
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือใหการวิจัย

บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัยซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
แบบแผนการวิจัย ตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การสรางเครื่องมือในการวิจัย  
วิธีดําเนินการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
     1.   ประชากร 
      ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยเรียนรูเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
จํานวน 178 คน  
 
     2.    กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยเรียนรูเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุมอยางงายดวยวิธีการจบัฉลากจากผูเรียนที่ผานการทําแบบทดสอบ 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  
     
แบบแผนการวิจัย 

    การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผูวิจัยใชแบบแผน
ในการวิจัยแบบกลุมเดี่ยวทดสอบกอนและหลัง (One group pretest posttest design) โดยมีลักษณะ 
ดังตาราง 3 (ดัดแปลงจาก พวงรัตน ทวีรัตน, 2540  : 60)  
 
ตาราง 3  แบบแผนการวิจยั  
 

 ทดสอบกอนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 
T1 X T2 
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เมื่อ T1 หมายถึง การทดสอบกอนการทดลอง 

   X หมายถึง การใหความรูโดยหองเรียนเสมือน 
   T2 หมายถึง การทดสอบหลังการทดลอง 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

    ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
    1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรียนดวยหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎ ี

การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
    2.    ตัวแปรตาม ไดแก   

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนา 
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู  เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
  2.   ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎี 
การสรางสรรคความรู  เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใชในการิวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

   1.   หองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการ
เรียนรู  

   2.   แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู เปนขอสอบ
ปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลอืก จาํนวน 20 ขอ ซึง่จะใชเปนแบบทดสอบทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 

3.   แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน  เปนขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึก  
ความชื่นชอบที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกร
เอ้ือการเรียนรู ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั และใช
เกณฑคาเฉล่ียในการวดัระดบัความพึงพอใจของผูเรียน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้ 
 
  5 = พอใจมากที่สุด 

4 = พอใจมาก 
3 = เฉย ๆ 
2 = ไมคอยพอใจ 
1 = ไมพอใจมากที่สุด 
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     แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 : 138)  
โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี ้

4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 = พอใจมาก 
2.50 – 3.49 = เฉย ๆ 
1.50 – 2.49 = ไมคอยพอใจ 
1.00 – 1.49 = ไมพอใจมากที่สุด 
 

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
    ในการวิจัย เร่ืองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่

พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู มีข้ันตอนการสราง
เครื่องมือในการวิจัยดังนี ้

    1.    การสรางหองเรียนเสมือนที่พฒันาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1.1 ศึกษาเนือ้หาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการสรางหองเรียนเสมอืน  
และการนาํทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใชในการเรียนการสอน  

1.2 ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาสรุปเพื่อนําขอมูลที่ไดมาออกแบบ  
กิจกรรมการเรียนรูและหองเรียนเสมือน สรุปไดดังนี ้

1.2.1  โครงสรางภายในหองเรียนเสมือนมีองคประกอบหลัก 3 สวนหลัก คือ  
1.2.1.1   กระบวนการจัดการเรียนรู โดยผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการ 

เรียนรูที่สอดคลองตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูเร่ิมจากการเรียนรูจากการใชปญหาเปน
หลักในการตั้งคําถามเพื่อกระตุนความตองการแสวงหาคําตอบของผูเรียน และใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบรวมมือในการใหผูเรียนรวมทํากิจกรรมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน
ดวยกันนอกจากนั้นผูวิจัยไดเพ่ิมเติมในสวนของบทนําซึง่เปนสวนที่บอกเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับ
บทเรียนและรายละเอียดของเนื้อหาท่ีมีในบทเรียน จุดประสงคการเรียนรู เปนสวนทีบ่อกให
ผูเรียนทราบถงึเปาหมายของการเรียนดวยหองเรียนเสมือนวาตองการใหผูเรียนมีความรูในเรื่อง
ใดบาง 
   1.2.1.2   การสื่อสารภายในหองเรียนเสมอืน โดยเลือกใชการสื่อสารใน
รูปแบบตางๆ ที่ใชบนเครือขายอินเทอรเนต็ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชการสื่อสารในรูปแบบ 
Chat   web board  E-mail และการสงงานผานทางภาระงาน เนื่องจากการสื่อสารเปนสวนที่ให
ผูเรียนรวมมปีฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันหรือระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถเขามา
พูดคุย แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นรวมกันไดตลอดเวลา  
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   1.2.1.3   แหลงศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมเปนแหลงศึกษาหาความรูที่ผูวิจยั
เตรียมใหผูเรียนไดคนควา เพ่ือทําภาระงานตางๆ ตามกระบวนการเรียนรู ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดเตรียมแหลงศึกษาเนื้อหาไวในหองเรียนเสมือนและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่มี
เนื้อหาเก่ียวของกับองคกรเอื้อการเรียนรู  ไดแก  
http://members.fortunecity.com/heng5555/lolesson2.html , 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/webimage/story30 organization.html , 
http://www.arit.cmru.ac.th/Km/file/25 known.doc , 
http://www.dss.go.th/dssweb/st_articles/file/sti_12_2547_Learning_Org_2.pdf
http://student-nu.ac.th/learn/Lesson%204.htm , 
http://www.nidambe11.net/ehonomiz/2004q4/kbase.pdf, 
http://aved.edu.chula.ac.th/essay/resource.htm หรือผูเรียนจะสืบคนจากชองทางอื่น เชน จาก website 
http:// www.google.co.th  
  1.3    กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและโครงเรื่อง วิเคราะหเนื้อหา เร่ืององคกร
เอ้ือการเรียนรู ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรูมีรายละเอียดของ
เนื้อหาประกอบดวย ความหมาย ลักษณะขององคกรเอื้อการเรียนรู  หลัก 5ประการของ Peter Senge  
ปจจัยที่ชวยสงผลใหเกิดองคกรเอื้อการเรียนรู  กลยุทธสําคัญในการเสรมิสรางองคกรเอื้อการเรียนรู  
และการจัดการความรู 
  1.4    เสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหาท่ีจะนาํมาใช
สรางบทเรียน การวิเคราะหองคประกอบของหองเรียนเสมือนเพื่อความถูกตองตามแนวคดิทั้ง
หลักการและทฤษฎีทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนด
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
               1.5    เขียนแผนผงั (Flow chart) แสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือน นาํไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของบทเรียนและนาํมาปรับปรุงแกไข 
  1.6   ทํา Story Board สําหรับใชสรางหองเรียนเสมือน ผูวิจยัไดกําหนดรูปแบบ
และกิจกรรมการเรียนรูใชสรางหองเรียนเสมือน ทั้งในสวนของการกําหนดแหลงขอมลูที่มีเนื้อหา
เก่ียวของกับองคกรเอื้อการเรียนรู การใชภาษา การเชื่อมโยงและสวนประกอบอื่นๆ ซึ่งอาจารยที่
ปรึกษาไดใหคาํแนะนําในสวนของการเพิ่มแหลงศึกษาเนือ้หาและการใชภาพประกอบ ซึ่งผูวิจัยนํา
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรบัปรุงแกไขเพื่อใหหองเรียนเสมือนมีความถูกตองและ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
  1.7   นํา Story Board ที่ปรับปรุงแลวมาสรางหองเรียนเสมือน โดยใชโปรแกรม 
Moodle ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสําหรับทํา course หรือบทเรียน online ที่เรียกวา LMS หรือ 

 

http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/webimage/story30
http://www.arit.cmru.ac.th/Km/file/25 known.doc
http://www.dss.go.th/dssweb/st_articles/file/sti_12_2547_Learning_Org_2.pdf
http://student-nu.ac.th/learn/Lesson 4.htm
http://www.nidambe11.net/ehonomiz/2004q4/kbase.pdf
http://aved.edu.chula.ac.th/essay/resource.htm
http://www.google.co.th/
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Learning Management System ที่ทางคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตดิตั้งเพ่ือ
สนับสนนุใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
  1.8   ทดสอบการทํางานของหองเรียนเสมือน  โดยผูวจิัยทําการทดสอบดวย
ตนเองพรอมทั้งนําผลการทดสอบทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขเพื่อเตรียมสงผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
หองเรียนเสมือนที่ผูวิจัยสรางข้ึนตอไป 

          1.9    นาํหองเรียนเสมือนใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลย ีดานเนื้อหา จาํนวน 3ทาน  
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของหองเรียนเสมือนโดยใชแบบประเมินรูบริคส (Rubric) ดัดแปลง 
จากแบบประเมินรูบรคิสของ Bernie Dodge ซึ่งผลการประเมินคณุภาพของหองเรียนเสมือน ที่พัฒนา 
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู โดยผูเช่ียวชาญปรากฏวา คุณภาพหองเรียนเสมือนอยูใน 
ระดับดี (ภาคผนวก ง)  และผูเช่ียวชาญไดใหคําแนะนําเพ่ิมเติมวา การออกแบบหองเรียนเสมือน  
ควรมีภาพประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนบาง และการเชื่อมโยงภายในไมควรมีมาก
เกินไปนัก ผูวจิัยจึงไดปรบัปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเช่ียวชาญ โดยการเพิ่มภาพประกอบไวใน
หนาแรกของบทเรียนเพื่อดงึดูดความสนใจของผูเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น  

         1.10   จากนัน้นาํหองเรียนเสมอืนไปทดลองเพื่อหาประสิทธภิาพของบทเรียน  
ตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตร E1/ E2 ซึ่งการหาประสิทธภิาพของหองเรียนเสมือนตามเกณฑ 
80/80 นั้น มีความหมาย ดงันี้ 

80 ตัวแรก  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ  
   ระหวางเรียนของผูเรียนทั้งหมดเมื่อคิดเปนรอยละแลวได 
   ไมต่าํกวารอยละ 80 

               80 ตัวหลัง  หมายถึง   คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของ 
                                            ผูเรียนทั้งหมดเมื่อคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 

     โดยดาํเนนิการทดลองกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร จาํนวน 42 คน 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการทดลองหาประสิทธิภาพดังนี้ 
   1.10.1   ข้ันเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองหาประสทิธิภาพ 
    1.  เตรียมเครือ่งมือในการทดลองประกอบดวย หองเรียนเสมือน 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามวัด 
ความพึงพอใจ 
    2.  นัดวนั เวลา เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดการเขาไปเรียนใน
หองเรียนเสมือน 
   1.10.2   ข้ันดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลในการหา
ประสิทธิภาพของหองเรียนเสมือน เร่ิมจากการเตรียมกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยใหผูเรียนทํา
แบบทดสอบเพื่อแบงออกเปน 3 กลุม ดวยการหาตําแหนงเปอรเซ็นไทลจากผลการทดสอบ  
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เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู ที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยผูเรียนที่ไดคะแนนในตาํแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 75 
เปนผูเรียนในกลุมเกง ผูเรียนที่ไดคะแนนในตาํแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 25-75 เปนผูเรียนในกลุม
ปานกลาง และผูเรียนที่ไดคะแนนระหวางคะแนนในตาํแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 25 เปนผูเรียนใน
กลุมออน จากนั้นดาํเนนิการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลากจากกลุมเกง ปานกลาง และกลุมออน
กลุมละ 14 คน รวม 42 คน เพ่ือใชในการหาประสิทธภิาพของบทเรยีน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
    1.  ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง กับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ที่ได 
มาโดยการสุมอยางงาย จากกลุมเกง ปานกลาง และออน กลุมละ 1 คน เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรอง 
ตางๆ ของหองเรียนเสมือน เชนความถูกตอง ชัดเจนของเนื้อหา การสะกดคํา การเลือกใชภาษาที่
เหมาะสม การเชื่อมโยง และการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู แบบใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน 
โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนรูในหองเรียนเสมือนเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา 
ทํากิจกรรมและแบบทดสอบระหวางเรียน ทําภาระงาน ทําแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถาม 
วัดความพึงพอใจ โดยที่ผูวจิัยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนขณะที่ทําการทดลองและสอบถามความ
คิดเห็นหลังจากที่ทําการทดลองเสร็จสิ้นแลว  
    2.  ทดลองแบบกลุมเล็กกับกลุมตัวอยางจํานวน 9 คนที่ไดมา
โดยการสุมอยางงาย จากกลุมเกง ปานกลาง และออน กลุมละ 3 คน เพ่ือตรวจสอบขอบกพรองและ
การทํางานของหองเรียนเสมือน เชน ความถูกตองชัดเจนของเนื้อหา การสะกดคาํ การเลือกใช
ภาษาที่เหมาะสม การเชื่อมโยง และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู แบบใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนรูในหองเรียนเสมือนเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
ศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรมและแบบทดสอบระหวางเรียน ทําภาระงาน ทําแบบทดสอบหลังเรียน
และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยที่ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนขณะที่ทําการทดลอง
และสอบถามความคดิเห็นหลังจากที่ทําการทดลองเสร็จสิ้นแลว     

   3.   ทดลองกลุมใหญกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนทีไ่ดมา 
โดยการสุมอยางงาย จากกลุมเกง ปานกลาง และออน กลุมละ 10 คน โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนรูใน
หองเรียนเสมือนเริ่มจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรมและแบบทดสอบ
ระหวางเรียน ทําภาระงาน ทําแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ  จากนัน้ 
นําผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนมาคํานวณ หาคา E1  คะแนนเฉลีย่ที่วัดไดจาก
การทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียนของผูเรียน  พบวา รอยละของคะแนนเฉลี่ย  
ที่ผูเรียนไดจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนเทากับ 80.65 และนําผลคะแนนจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนมาคํานวณหาคา E2 คะแนนเฉลีย่ที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
พบวา รอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ผูเรียนไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 82.50 แสดง
ใหเห็นวาหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพ คือไมนอยกวาเกณฑ 80/80 (ภาคผนวก ค) 
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 ข้ันตอนการสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
เร่ือง องคกรเอ้ือการเรียนรู 

 
 

 
ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร

 นําขอมูลท่ีไดมาสรุปและประมวล
 
 กําหนดจุดประสงคและวางโครงเรื่องเนื้อหาวิชา
 
 วิเคราะหเนื้อหา
 
 

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
 

ปรับปรุงแกไข 
 

เขียน Flow chart แสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือน  
 

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม  
 

ปรับปรุงแกไข 
 

จัดทําสตอรี่บอรดของบทเรียน  
 

ก  
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ภาพประกอบ 4 ข้ันตอนการสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
เร่ือง องคกรเอ้ือการเรียนรู 

ปรับปรุงแกไข

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ

สรางหองเรียนเสมือน

ทดลองเพื่อหาขอบกพรองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (3คน) 

ผูเชี่ยวชาญประเมิน 

ทดสอบการทํางานของหองเรียนเสมือน/ปรับปรุงแกไข 

ตรวจสอบขอบกพรอง/ปรับปรุงแกไข 

ทดลองเพื่อหาขอบกพรองแบบกลุมเล็ก (9คน) 

ตรวจสอบขอบกพรอง/ปรับปรุงแกไข 

ผาน 

ทดลองหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (30คน) ปรับปรุงแกไข ไมผาน 

ก 

 

หองเรียนเสมือน เรื่ององคกรเอ้ือการเรียนรู 



แผนผังแสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เรื่ององคกรเอื้อการเรียนรู 
 

 
 
 
 
 

  
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประสงค 
การเรียนรู 

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ที่
ผูเรียนตองปฏิบัติตามที่ผูสอน
ไดออกแบบกําหนดไว อันไดแก 
การศึกษาเนื้อหา ขอมูลตางๆ 
เพื่อนําความรูที่ไดไปใช
ประกอบการทําภาระงาน ตอไป 

กระบวนการ
เรียนรู 

แหลงศึกษาเนื้อหา 

เนื้อหารายวิชา
เว็บ link 
แหลงสืบคนอื่นๆ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

พูดคุยผานทาง chat 
รวมแสดงความคิดเห็น
บนกระดานขาว 
การสงการบาน 

ภาระงาน 

ภาระงาน ครั้งที่ 1
ภาระงาน ครั้งที่ 2 

การประเมินผล บทนํา 

หนาหลัก 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วัดความพึงพอใจ 
ภาระงาน 

ภาพประกอบ 5 แผนผังแสดงโครงสรางของหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู
               เรื่อง องคกรเอื้อการเรียนรู 

คําแนะนําในการเรียน
แบบทดสอบกอนเรียน 
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                   2.    การสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
           การสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิจัยดาํเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี ้
  2.1    ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการสรางแบบทดสอบ การเขียนขอสอบแบบ
เลือกตอบ และศึกษาเนื้อหาเร่ือง องคกรเอ้ือการเรียนรู 
  2.2    กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา แลวนาํมาสรางตาราง
วิเคราะหเนื้อหา (ภาคผนวก ช) เพ่ือใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางเนื้อหาและจดุประสงคการ
เรียนรู หลังจากนั้นนาํเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือหาขอบกพรองและทําการแกไขกอนนํามาสราง
เปนแบบทดสอบ 
  2.3    สรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเขียนขอคําถามเปน
แบบปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งเขียนตามจดุประสงคการเรียนรู ทั้งหมด 40 ขอ และ
นํามาคัดเลือกสําหรับใชในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จํานวน 20 ขอ โดยเปน
ขอสอบฉบับเดียวกัน 
  2.4    นาํขอคาํถามที่จะใชในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  ไปใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและวัดผลประเมินผล จาํนวน 5 ทาน   
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งพิจารณาจากตารางวิเคราะห
เนื้อหาเปนเกณฑในการพิจารณา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค
การเรียนรู (Index of Congruence: IC) โดยใชหลักเกณฑในการกําหนดคะแนนความคิดเห็น  
(พวงรัตน ทวีรัตน,2540 : 117) ดังนี้ 
 

    +1 เมื่อแนใจวา       ขอคําถามสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ระบุ 
    0      เมื่อไมแนใจวา    ขอคําถามสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ระบุ 
  -1       เมื่อแนใจวา       ขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ระบุ 
 

  2.5    นาํผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญแตละคน ไปคาํนวณหาคาดชันีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู (Index of Congruence: IC) โดยคัดเลือกขอ
คําถามที่จะใชในการสรางแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลว
เห็นวา มีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ซึ่งขอคําถามที่จะนําไปใชไดนั้น ตองมีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรูมากกวาหรือเทากับ 0.50  
(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 117) ถาไมไดตามเกณฑตองนําขอคําถามกลับไปปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยคดัเลือกขอคําถามที่คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรียนรูที่มีคาตั้งแต 0.80-1.00 ไปใชสรางเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (ภาคผนวก ข) 
  2.6    นาํขอคาํถามที่ผานเกณฑ จํานวน 39 ขอ มาจัดทาํแบบทดสอบ แลวนาํไป
ทดสอบกบัผูเรียนที่เรียนเนือ้หานี้มาแลวและไมใชกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจัย จาํนวน 30 คน 
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จากนัน้นํามาตรวจใหคะแนน โดยขอที่ตอบถูกให 1 คะแนน ขอทีต่อบผดิหรือไมตอบหรือตอบ
มากกวาหนึ่งตวัเลือกในขอเดียวกันให 0 คะแนน แลวนําผลการทดสอบมาคาํนวณหาคาความยาก 
(Difficulty) และคาอํานาจจาํแนก (Discrimination) ของขอคําถามแตละขอ 
  2.7    คดัเลือกขอคําถามทีม่ีความยากระหวาง 0.20 ถึง 0.80 และมีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.20 ข้ึนไป (พวงรัตน ทวีรัตน,2540 : 123-130) จํานวน 20 ขอแลวนํามาหาคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชสูตร KR-20 ของ  
คูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเทากับ 0.73  
  2.8   นําขอคาํถามทีผ่านการหาประสิทธภิาพแลวทุกข้ันตอนมาจดัทาํแบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนทั้งกอนเรียนและหลังเรียนฉบับสมบูรณ ซึง่เปนขอคําถามชุดเดียวกัน
โดยมีการจดัเรียงขอและคําตอบใหม เพ่ือนําไปใชในกระบวนการวิจัยตอไป 
 

ศึกษาเอกสารในการสรางแบบทดสอบ 
 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรูและวิเคราะหเนื้อหา  
 

สรางขอคําถาม 
 

เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
 

นําผลท่ีไดไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC)  
 
 ปรับปรุงแกไข 
 
 นําไปทดสอบเพื่อหาคาความยาก/คาอํานาจจําแนก/คาความเชื่อม่ัน 
 
  นําขอคําถามที่ผานการหาคุณภาพแลวมาจัดทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง องคกรเอ้ือการเรียนรู 
 

ภาพประกอบ 6   ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
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               3.     การสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
        แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั และใช
เกณฑคาเฉล่ียในการวดัระดบัความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนว
ทฤษฎีการสรางสรรคความรู  การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน 
ดังนี ้

3.1    ศึกษาเอกสารในการสรางแบบสอบถาม 
  3.2   ตั้งจดุมุงหมายของการศึกษาวาตองการทราบในเรื่องใด 

3.3   สรางขอคําถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของสิง่ที่ตองการศึกษา 
3.4   นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไข 
3.5   นําขอคาํถามทีไ่ดรับการแกไขแลวมาสรางแบบสอบถามและนําไปให 

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามวาครอบคลุม
ตามประเด็นทีต่องการศึกษาหรือไม และการใชสํานวนภาษาในแบบสอบถาม และนําผลการพิจารณา 
ไปวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือหาคาดัชนคีวามสอดคลอง(IC) ระหวางขอคําถามกบัสิ่งที่
ตองการศึกษา  

3.6  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูเรียน 
ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจยัจํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจเทากับ 0.60 
  3.7   นําผลที่ไดมาวิเคราะหปรับปรุงเพ่ือใหไดแบบสอบถามวัดความพงึพอใจ
ฉบับสมบูรณที่จะนําไปใชในการทดลอง 
 

ศึกษาเอกสารในการสรางแบบสอบถาม 
 
 

ตั้งจุดมุงหมายของสิ่งท่ีตองการศึกษา  
 

สรางขอคําถามใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของสิ่งท่ีตองการศึกษา  
 
 
 

ภาพประกอบ 7   ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ 

ก 
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ก 

นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง

 
 
 
 
 

ปรับปรุงแกไข  
 

เหมา  
 
 
 

หาคาความเที่ยงตร 
 
 

 น
 
 

แบบสอบถามวัด 
 

ภาพประกอบ 7   ข้ันตอน
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
               ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลอ

1.  ข้ันเตรียมการทดลอง
1.1  ข้ันเตรียมเครื่อ

1.1.1  หอง
1.1.2  แบบ
1.1.3  แบบ
 

 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ 
ะสมของเนื้อหา/การใชสํานวนภาษา
งเชิงเนื้อหาเพ่ือนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC) 

 
ปรับปรุงแกไข 

ําไปทดลองและหาคาความเชื่อม่ัน 

ความพึงพอใจสําหรับนําไปใช ในการทดลอง 

การสรางแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ (ตอ) 

งตามลําดบัขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 
งมือที่ใชในการทดลอง ซึ่งประกอบดวย  
เรียนเสมือน  
ทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน   
สอบถามวดัความพึงพอใจ 
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1.2  เตรียมผูเรียน และแจงใหผูเรียนทราบ วันเวลา เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดการ 
ดําเนนิการทดลอง 

2.  ข้ันดาํเนินการทดลอง 
             2.1   ผูวิจัยแนะนําบทเรียน พรอมทั้งแจงจุดประสงคในการเรียนใหผูเรียนทราบ
พรอมทั้งใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรยีนพรอมกัน 

          2.2   ใหผูเรียนทําการศึกษาบทเรียนไปตามกระบวนการเรียนรูที่ผูวิจัยได
ออกแบบ และนัดหมายใหผูเรียนทําแบบทดสอบระหวางเรียนหลังจากที่ผูเรียนไดทําการศึกษา
บทเรียนไปแลว 2 สัปดาห และนัดหมายใหผูเรียนทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
สงแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ หลังจากที่ทําการศึกษาบทเรียนจนครบ 4 สัปดาห 

          2.3   นําคะแนนทีไ่ดจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

       การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยดําเนนิการตามลาํดบัขั้นตอนดังนี ้
1. ดําเนนิการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน 

และหลังเรียนของผูเรียน ที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรค
ความรูดวยวิธกีาร ดังนี ้

1.1  นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบทั้งกอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนมา 
หาคาเฉล่ีย(Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์กอนและหลงัการเรียน 
               1.2   นําคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่หา
ไดจากการทาํแบบทดสอบกอนและหลังเรียนมาทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
ใชการทดสอบคาที (t-test) แบบ Dependent Samples 

         2.    การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่
พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู โดยคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลวนาํมาแปลผลตามระดับความพึงพอใจจากเกณฑประเมินของไชยยศ 
เรืองสุวรรณ (2533  : 138) โดยแบงเปน 5 ระดบัดังนี้ 
 

4.50 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 = พอใจมาก 
2.50 – 3.49 = เฉย ๆ 
1.50 – 2.49 = ไมคอยพอใจ 
1.00 – 1.49 = ไมพอใจมากที่สุด 
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สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 

    1.   สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 1.1   การหาประสิทธิภาพของหองเรียนเสมือน โดยใชสูตร E1/ E2   ดังนี้  

(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533 : 139) 
   80  ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือ

แบบทดสอบระหวางเรียนของผูเรียนทั้งหมด เมื่อคดิเปนรอยละแลวไดไมต่ํากวารอยละ 80 
คํานวณโดยใชสูตร 

  

    E1     =     N
x∑  

              ×  100      
         A  

  
เมื่อ   E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ (80 ตัวแรก) 

   แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบฝกหัดหรือ ∑ x
แบบทดสอบระหวางเรียน 

  N แทน จํานวนผูเรียน 
  A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน 
 
  80  ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของ

ผูเรียนทั้งหมด เมื่อคดิเปนรอยละแลว ไดไมต่ํากวารอยละ 80 คํานวณโดยใชสูตร 
    

E2    =              N
y∑     

            B 
×  100 

 
 
เมื่อ   E2 แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ (80 ตัวหลัง) 

   แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน ∑ y

  N แทน จํานวนผูเรียน 
  B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
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  1.2    การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือหาคาดัชนคีวาม 
สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคการเรียนรู โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2543  : 248-249) 

IC = N
R∑  

 
เมื่อ IC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกบัจุดประสงค  

การเรียนรู 
∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 
1.3   การหาคาความยาก (Difficulty) เปนรายขอของแบบทดสอบ โดยใชสูตร 

ดังนี้  (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540  : 129)  
 

   P =     R 
  N 

 
  เมื่อ p แทน คาความยากของขอสอบแตละขอ 
   R แทน จํานวนคนทีต่อบถูกในขอสอบแตละขอ 
   N แทน จํานวนคนที่ทาํขอสอบทั้งหมด 
 
        1.4   การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบเปนรายขอ
โดยใชสูตรดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 130) 
 
    r  =  R u      R e 

N 

2  
  

เมื่อ r แทน คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
  R u แทน จํานวนผูที่ตอบถูกในขอนัน้ในกลุมเกง 
  R e แทน จํานวนผูที่ตอบถูกในกลุมออน 
  N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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  1.5    การหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 123) 
 

    r tt =            
⎪⎭

⎪
⎬

⎫

⎪⎩

⎪
⎨

⎧
∑−− 2

tS
pq11n

n
      

 

  เมื่อ r tt แทน คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   n แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
   p แทน สัดสวนของผูที่ตอบถูกในแตละขอ  
   q แทน สัดสวนของผูที่ตอบผดิในแตละขอ  
    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 2tS
 

1.6   การหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามวดัความพึงพอใจโดย 
ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Conbach,1970 อางถึงใน พวงรัตน  
ทวีรัตน, 2540 : 125-126)  
  

α       =          
⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
⎨

n
⎧ ∑−− 2

2

1n
ts

is
1

    
 
 
  เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n แทน จํานวนขอของเครื่องมือ 
    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
    แทน   คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบับ 

2iS∑
2tS

 
     2.   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

        2.1    สถิติที่ใชในการหาคาเฉล่ีย(Arithmetic Mean) โดยใชสูตรดังนี้  
(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540  : 53) 
 

=  
  เมื่อ  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

X
N

X∑
X
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    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง  

∑X

 
       2.2   สถิติที่ใชในการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใชสูตรดังนี้  

(พวงรัตน ทวรัีตน, 2540 :143) 
 

   S =     ( )
1)n(n

2X2Xn
−
∑−∑

 
  เมื่อ S แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
                แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑X
                แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2X
    n แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

       2.3   สถิติที่ใชในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนและหลัง 
การเรียน จากการทดสอบคาที (t-test) แบบ Dependent Samples ในกรณีที่ชนิดของขอมูลที่ไดจาก
การทดสอบวดัจากกลุมตัวอยางเดียวกนัสองครั้ง โดยใชสูตรดังนี ้(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2540 : 248) 

       t = 
( )
1n

2D2Dn
D

−
∑−∑

∑  

 
  เมื่อ D แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 
   n แทน จํานวนคู 
            แทน ผลรวมของ D แตละตัวยกกาํลัง2 ∑ 2D
          (  แทน การเอาผลรวมของ D ทั้งหมดมายกกําลัง2 )2∑D
 

 


