
บทที่ 5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนา

ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู ในครั้งนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงการ
อภิปรายผลการวิจัยในหัวขอสรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจยั 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
              การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนา
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรยีนรู สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
      1.   ประสิทธภิาพของหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรค
ความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู มีคาเทากับ 80.65/82.50 สรุปไดวา หองเรียนเสมือนที่ผูวิจยั
สรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คือมีคาไมนอยกวา 80/80 
        2.   การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียน
ที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการ
เรียนรู พบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
        3.   การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนา
ตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู มีระดับความพึงพอใจตอ
หองเรียนเสมือนทุกดานอยูในระดบัพอใจมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
       จากการศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่
พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู พบวาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 และหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
มีประสิทธิภาพไมนอยกวา 80/80 แสดงใหเห็นวาหองเรียนเสมือนที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมในการนําไปใชประกอบการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี และท่ีผลการวิจัยออกมา
เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดังนี้ 
         ประการที่ 1  โครงสรางและการออกแบบหองเรียนเสมือน 
  โดยผูวิจัยไดออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรค
ความรูที่มีหลักการสําคัญใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง จากการเชื่อมโยงความรู
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เดิมที่มีอยูกับความรูใหมที่ไดรับ โดยใชกระบวนการทางสติปญญาที่เกิดจากผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ทั้งผูสอนและผูเรียนดวยกัน จากหลักการตามทฤษฎีการสรางสรรคความรูผูวิจัยออกแบบหองเรียน
เสมือนโดยกําหนดใหมีโครงสรางหลักประกอบดวย การจัดการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนรูจาก
การใชปญหาเปนหลัก การเรียนรูแบบรวมมือ การสื่อสารภายในหองเรียนเสมือน และแหลงศึกษา
เนื้อหาเพ่ิมเตมิ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการออกแบบสื่อบนเครือขาย ที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการ
สรางสรรคความรูของ สุภัทร จีนปรุ (2546 : 35) โดยมีองคประกอบ ประกอบดวย การเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก การรวมมือกันเรียนรู การหาขอมูลจากธนาคารขอมูล ฐานใหความ
ชวยเหลือ การสะทอนผลกลบั นอกจากนัน้ยังมีการบอกจุดประสงคการเรียนรูและภาระงานที่
ผูเรียนจะตองทําใหผูเรียนทราบ เปนการชวยสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน สอดคลองกับ Badrul  H. Khan (1977 : 136) ที่กลาววา การเรียนรูที่ผูเรียนไดทราบวาพวก
เขาจะไดเรียนรูหรือสามารถทําส่ิงใดไดนั้นเปนสิ่งสําคญั เพราะจะชวยใหผูเรียนเพงความคิดอยูที่
จุดเนนของบทเรียนและผูเรียนจะตั้งเปาหมายการเรียนไว และยังสอดคลอง กับแนวคดิของ 
Confrey (1990) ที่เสนอแนะหลักการนําแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใชในการจัดการเรียน
การสอนใหมปีระสิทธิภาพวาในการเรียนการสอนตองมีการบอกจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
การเรียนทุกครั้ง และผูวิจัยยังจัดใหมีแหลงศึกษาหาความรูจากแหลงศึกษาเนื้อหาที่หลากหลาย
รูปแบบ ใหผูเรียนคนควาหาขอมูลในอันที่จะนําไปใชในการทํากิจกรรมการเรียนรูไมวาจะเปนการ
เรียนรูจากการใชปญหาเปนหลัก เมื่อผูเรียนเกิดความสงสัยและตองการแกปญหาที่เกิดขึ้น และ
จากการเรียนรูแบบรวมมือในการทํากิจกรรมกลุมรวมกันระหวางผูเรียน นอกจากทีก่ลาวมาผูวิจัย
ไดออกแบบหองเรียนเสมือนใหมีโครงสรางภายในเปนแบบรายหัวขอ เพ่ือเปนการกําหนดให
ผูเรียนทําการเรียนรูไปตามลําดบัหัวขอ ที่ผูวิจัยไดออกแบบ และหากผูเรียนเขาไปทําการศึกษาใน
หัวขอไหนแลวไมเขาใจผูเรียนก็สามารถกลับเขาไปทาํการศึกษาใหมไดตลอดเวลา 
  รูปแบบการสื่อสารที่ใชภายในหองเรียนเสมือน เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง 
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน รูปแบบการสื่อสารของการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเนต็มีดวยกันหลากหลายรูปแบบ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานสนทนา  
การสนทนาบนเครือขาย  คอนเฟอเรนซ  สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส  เปนตน ซึ่ง Judi Harris 
(1998 : 17) กลาววา การใชเครื่องมือส่ือสารบนอนิเทอรเน็ตจะทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ซึ่งกันและกันได ผูวิจัยไดเลือกรูปแบบการสื่อสารดวยการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  กระดานสนทนา การสนทนาบนเครือขาย   และการสงงานผานทางภาระงาน  
ซึ่งรูปแบบการสื่อสารที่ผูวิจัยนํามาใชลวนแตเปนรูปแบบการสื่อสารพื้นฐานที่มีการใชงานไม
สลับซับซอน และมีการนํามาใชบนเครือขายอินเทอรเนต็ทั่วไป ซึ่งผูเรียนสามารถเขาไปใชงานได
ดวยตนเองอยูแลว จากการทดลองผูเรียนสวนใหญเลือกใชการสื่อสารรูปแบบกระดานสนทนา 
และการสนทนาบนเครือขายในการตดิตอส่ือสารระหวางกันมากกวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
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โดยเลือกใชรูปแบบกระดานสนทนา และการสนทนาบนเครือขายมากที่สุด เนื่องจากผูเรียน
สามารถสอบถามหรือแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนผูเรียนคนอื่นๆ โดยมีปฏิสัมพนัธโตตอบ
กันไดทันทีและยังเปนการเปดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูเรียนคนอื่นๆ และจาก
การที่ผูเรียนตองทําภาระงานเปนกลุม ไดแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึ่งกันและกนั ไดซกัถาม ถกปญหา 
ลวนเปนการเพิ่มประสบการณเพ่ือที่ผูเรียนจะสามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมและประสบการณ
ใหมที่ไดรับ ไปปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญากอใหเกิดการสรางองคความรูดวยตนเองขึ้น 

ประการที่ 2  กระบวนการเรียนรูในหองเรียนเสมือน  
  การออกแบบกระบวนการเรียนรูในหองเรียนเสมือน ผูวิจัยไดกําหนดใหมี
กระบวนการเรียนรู โดยการนําแนวความคิดการจดัการเรียนการสอนจากแนวทฤษฎีที่สอดคลอง
กับทฤษฎีการสรรคความรูมากําหนดกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนทฤษฎีที่ผูเรียนสามารถสรางองค
ความรูไดดวยตนเอง โดยการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมแลวนาํประสบการณที่ไดรับใหมมา
เช่ือมโยงกับประสบการณเดิมสวนตัวของผูเรียนเอง โดยการรวมกระทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกับผู
อ่ืน  ในการจดัการเรียนการสอนนั้นสามารถใชวิธีการสอนหรือรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบใด
แบบหนึ่งหรือหลายๆ รูปแบบในการสอนครั้งหนึ่งๆ อาทิเชน การสอนแบบอภปิราย การสอน
แบบคนพบ การสอนแบบสบืสวน การสอนแบบแนะนาํ การสอนแบบแกปญหา การสอนแบบใช
สถานการณจาํลอง การสอนแบบรวมมือ เปนตน (พิมพนัธ  เดชะคปุต, 2544 : 7) ในการวิจัย
ครั้งนี้ผูวิจัยเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักและการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดตามทฤษฎีการสรางสรรคความรูที่ผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวย
ตนเองมากําหนดกระบวนการเรียนรูในหองเรียนเสมือน โดยนํารูปแบบการจัดการเรียนรูจากการ 
ใชปญหาเปนหลัก (Problem-based Learning) มาใชในการตั้งคําถามเพ่ือสรางปญหาใหผูเรียนเกิด
ความสงสยัและความตองการที่จะแสวงหาความรูเพ่ือขจดัความสงสัยดงักลาว เชน ที่ผูวิจัยตั้งคาํถาม 
ถามผูเรียนวา องคกรเอื้อการเรียนรูคืออะไร เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนเขาไปศึกษาหาความรู
จากแหลงศึกษาเนื้อหา หรือแหลงขอมูลอ่ืนๆที่ผูสอนจดัเตรียมไว ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ 
พิพัฒน พสุธารชาติ (2547: 127) กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอม และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาวของ ทิศนา แขมมณี (2545:136) ที่กลาววา 
การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักเปนการจัดสถานการณการเรียนการสอน ที่ใช
ปญหาเปนเครือ่งมือในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย เปนเทคนิคทีใ่ชปญหาและ
สถานการณกระตุนใหผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเองตามแนวทางของทฤษฎีการสรางสรรค
ความรู ซึ่งผูวิจัยไดนําการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักมาเปนองคประกอบหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน และนอกจากนี้ผูวิจัยยังไดนํารูปแบบการจัดการเรียนรู
แบบรวมมือ (Collaborative Learning) มาใชในการออกแบบกระบวนการเรียนรูในสวนของการทํา
ภาระงานที่ใหผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมทําใหผูเรียนเกิดแนวคิดที่หลากหลายในการแกปญหา 
จากการที่ผูเรียนไดพูดคุยปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น อภปิราย และใหเหตุผล ซึ่ง
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วิธีการดังกลาวมีสวนทําใหผูเรียนไดขยายแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องที่ไดเรียนรูนอกเหนือจากที่ผูเรียนได
แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูสอนโดยตรงแลว ดวยการแบงปนแนวคิดที่หลากหลายในกลุมและเกิดการ
เรียนรูจากการอภิปราย ซักถาม ถกปญหา การแลกเปลี่ยนความเห็นทีห่ลากหลายของสมาชิกใน
กลุมจะทําใหผูเรียนปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาของตนเองและสรางนิยามความหมายของ
ตนเองขึ้นมาใหม ซึ่งสอดคลองกับ Bednar.et.al (1995 อางถึงใน นารี ขันแกว 2545) ที่กลาววา  
การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดจากการไดลงมือกระทาํเพ่ือสรางความหมายของการเรียนรู 
จากการพัฒนาประสบการณที่ตนเองไดรับใหเกิดเปนความรูความเขาใจที่กวางขวางขึ้นจากการได
แลกเปล่ียนเรียนรูกัน  และในขณะเดียวกนัก็เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่สรางข้ึนแทนความรูใน
สมองระหวางที่มีการโตตอบแลกเปลี่ยนแนวคดิกัน ซึ่งเปนผลใหผูเรียนเพิ่มพูนประสบการณ ใน
การเรียนรูมากขึ้น 
  ในการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศกึษา เปนการจัดการเรียนการสอนที่
เนนใหผูเรียนศึกษาคนควา แสวงหาความรูดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดตามทฤษฎี
การสรางสรรคความรู โดยการสงเสริมใหผูเรียนไดมปีฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมจนผูเรียนสามารถ
ปรับโครงสรางทางปญญาและสามารถสรางความรูใหมข้ึนมาได จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ยอมเปน
เครื่องยืนยันไดวาหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน
สงผลใหผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดีข้ึน ประกอบกับคณุลักษณะของหองเรียนเสมือนที่
เปนสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ผูเรียนสามารถเขาไปทําการศึกษาเรียนรูไดจาก
ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถเขาไปทําการศกึษาเรียนรูไดตลอดจนกวาผูเรียนจะสามารถสรางองค
ความรูไดดวยตนเอง และจากการศึกษาความพึงพอใจทีผู่เรียนมีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตาม
แนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู ผูเรียนมคีวามพึงพอใจและรูสึกดตีอการเรียนดวยหองเรียนเสมอืน 
ถึงแมวาทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียนบางคนจะเปนอุปสรรคในการเรยีน
รูอยูบาง หากแกปญหานี้ไดผูวิจัยคิดวาผูเรียนนาจะมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนกวานี ้
 
ขอเสนอแนะ 
      1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากการวิจัยพบวาความสามารถและทักษะการใชคอมพิวเตอรของผูเรียน เปนสิ่ง
ที่ผูสอนตองคาํนึงถึงและใหความสําคัญ ซึง่ความสามารถและทักษะการใชคอมพิวเตอรเปนสิ่งทีม่ี
ความจําเปนอยางยิ่งกับการเรียนรูดวยหองเรียนเสมือน ซึ่งเปนสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตในอีก
รูปแบบ หากผูเรียนมีความสามารถที่อยูในระดบัเดียวกนัหรือใกลเคียงกันก็จะสงผลใหการเขารวม
ทํากิจกรรมการเรียนรูตางๆ ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากการพูดคุยโตตอบ สอบถาม
ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับผูสอน ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ทั้งในสวนที่เปนการ
พูดคุยโตตอบกันผานทางการสนทนาบนเครือขาย การตั้งกระทูถามบนกระดานสนทนา หากผูเรียน 
มีทักษะการใชคอมพิวเตอรที่ดีก็สามารถเขาใชงานรูปแบบการสื่อสารที่ผูวิจัยกําหนดใหไดอยางมี
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ประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมการเรียนรู เพ่ือแสวงหาความรูจากหองเรียนเสมือน ซึ่งจะสงผลให
ผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเองตามแนวคดิของทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
 
      2.  ขอเสนอแนะสาํหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1   ควรมีการศึกษาความคงทนในการจําหลังจากการเรียนดวยหองเรียนเสมือน 
ที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 
  2.2   ควรมีการพัฒนาหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรค
ความรูในเนื้อหาหรือรายวิชาอื่นๆ ตอไป 


