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ปญหาและความเปนมาของปญหา 
  

    โลกของเรากําลังเขาสูยุคแหงการเปลี่ยนแปลง นบัเปนชวงเวลาที่วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมคีวามกาวหนาอยางรวดเร็วและมีบทบาทอยางสูงตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการกําหนดโฉมหนาของสังคมยุคใหม วฒันธรรม วิถีชีวิตความ
เปนอยู และความสัมพันธระหวางผูคนจะสะทอนการปรับตัวของคนที่รับเทคโนโลยีเหลานี้ไปใช 
ลักษณะการอยู การกิน การแตงกาย อาชีพการงาน การพักผอนหยอนใจ รวมไปถงึวิธีการเรียนรู 
การเก็บรักษาและการถายทอดองคความรูตางๆ ก็จะเปลี่ยนไป (พรพไิล เลิศวิชา, 2544 : 13) 
ซึ่งเปนเหตุที่ทาํใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยางเห็นไดชัด กลายเปนโลกแหง
สังคมขาวสารและขอมูล สังคมแหงการเรียนรู จึงเกิดการเชื่อมโยงความรูและการเปลี่ยนแปลง 
ทั่วโลก ประเทศไทยในปจจบุันกไ็ดรับผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวซึ่งกอใหเกิดวิกฤตการณข้ึน
ในสังคมหลายรูปแบบ จงึสงผลใหมีกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปการศึกษาข้ึน เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพคน เพราะคนเปนปจจัยสําคญัทีสุ่ดในการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาคุณภาพของคน 
ส่ิงที่จะชวยในการพัฒนาคุณภาพของคนไดก็คือการศึกษา (สุภัทร  จนีปรุ, 2546 : 1) การปฏิรูป
การศึกษาเปนปจจัยสําคญัประการหนึ่งของการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน จะสําเร็จลุลวงไปอยางดไีด 
ตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย รวมกันพัฒนาในหลายดาน หลายประการพรอมๆ กัน 
(อํารุง จันทวานิช, 2542 : 2) สงผลใหเกิดความพยายามในการนําเทคโนโลยีตางๆมาประยุกตใช 
ในการจดัการศึกษาเพื่อใหการศึกษามีคณุภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและคุณธรรม  เพ่ือรองรับการพัฒนาและสรางขีดความสามารถ 
ในการแขงขันในสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based economy) 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545 : 1) 
           การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยนั้น ตองมองยอนกลับไปถึงการจัดการศึกษาที่
ผานมาในอดตีเพื่อหาแนวทางที่จะพัฒนาการศึกษาในอนาคตเพื่อกําหนดเปนยุทธศาสตรในการ
พัฒนาประเทศ เนื่องมาจากการพัฒนาคนใหมีคุณภาพดวยการศึกษา นายวิจิตร ศรีสอาน ได
กลาวถึงการจัดการศึกษาของไทยที่ผานมาวา การที่คุณภาพการศึกษาตกต่าํทุกระดบัทุกประเภท
ดอยคุณภาพเร่ืองใด เพราะย่ิงพัฒนาคุณภาพยิ่งดอย นับวาเปนการสวนทางกับการปฏิรูปการศึกษา 
ที่มีเปาหมายมุงมั่นในการพัฒนาการเรียนรูสูคุณภาพของคนไทย เพ่ือใหพ่ึงตนเองได พัฒนาได
และแขงขันได แตหากคุณภาพการศึกษาไมดี ไมสงผลไปสูการพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน
ยุทธศาสตรการที่จะทําใหสังคมเปนฐานความรู ทําใหประเทศชาติเขมแข็ง พ่ึงตนเองได พัฒนาได 
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แขงขันได ก็ไมสามารถเปนจริง (วิจิตร  ศรีสอาน, 2550 : ออนไลน) การเรียนการสอนของคน
ทุกวัยตั้งแตเกิดจนจบมหาวทิยาลัย เรียนแตวิชา รูหนังสือ ถูกลอมกรอบดวยตารางสอนและ
หองเรียน การพัฒนาคนจึงไมเอ้ือใหมีคุณสมบัติ มองกวาง คดิเปน แกปญหาเปน วิธกีารเรียน
การสอนที่ไมเนนกระบวนการใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห  การแสดงความคดิเหน็ 
และการแสวงหาความรูดวยตนเอง สงผลใหผูเรียนขาดคุณลักษณะชางสงสัย และใฝหาคําตอบ 
เนนการสอนหนังสือมากกวาการสอนคน กระบวนการเรียนการสอนยังเปนพฤติกรรมการถายทอด 
การฝกหัด และการอบรมบมนิสัยยังมีนอยกวาการทองจํา ผูเรียนเคยชินตอการนั่งฟง จึงขาด
ความคลองในการคิดแบบวทิยาศาสตร สอดคลองกับการวิเคราะหของสถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ที่วาเด็กไทยทําขอสอบที่เปนอตันัยและขอสอบที่เปนอธิบาย
ความไมคอยได ซึ่งสะทอนใหเห็นปญหาการเรียนการสอนของไทยที่สวนใหญยังเนนการสอน
เนื้อหาวิชาและการทองจํามากกวาการพฒันาความสามารถในการคดิ วิเคราะห เรียบเรียงและ
ส่ือสารความคดิ (นวตักรรมเพื่อการศึกษาที่ยั่งยืน, 2549 : ออนไลน) การปฏิรูปการศึกษาจึงควร
มุงเนนไปถึงการปฏิรูปการเรียนรู โดยเนนกระบวนการเรียนรูใหสามารถเรียนรูเปน และสามารถ
เรียนรูไดอยางตอเนื่อง โดยมีรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบยดึผูเรียนเปนสําคัญ ซึง่สอดคลองกับ
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตราที ่22 ที่กําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาไววาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนตองมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือ
วาผูเรียนมีความสําคญัที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กิดานนัท มลิทอง, 2548 :142) การจัดการเรียนรูแบบที่ยดึ
ผูเรียนเปนสําคัญ เปนการจดัการเรียนรูใหเปนกระบวนการที่เกิดจากการลงมือกระทํา การสราง
ความหมายของการเรียนรู ที่เกิดจากการพัฒนาประสบการณ  ในลักษณะความรวมมือระหวางกัน
ของผูเรียนแบบ Collaboration คือ ผูเรียนจะตองสรางปฏิสัมพันธรวมกับผูเรียนอื่นๆ ในการ
ทํางาน โดยเนนที่ผูเรียนจะตองเรียนควบคูไปกับการทําความเขาใจความรูใหมและถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญทีสุ่ดโดยครูผูสอนเปนเพียงผูคอยใหการชวยเหลือ สงเสริม และสนบัสนุนผูเรียนใน
การแสวงหาความรู (ดลพรรณ ภูเจริญยศ, 2545 : 33)  
        สําหรับในประเทศไทยการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนการจัดการศึกษาข้ันสูง
ควรมีการจัดการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  โดยใหผูเรียน
รูจักการคนควา แสวงหาองคความรูดวยตนเอง นอกเหนือจากการฟงบรรยายจากอาจารยผูสอน
เพียงอยางเดียว การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามักประสบปญหา ผูเรียนเรียนแบบกลุมใหญ 
ผูสอนสอนแบบบรรยาย มีแตการถายทอดเนื้อหา เปนการจัดการเรียนการสอนที่ไมสอดคลองกับ
หลักความแตกตางระหวางบุคคล โอกาสที่ครูผูสอนจะเขาไปสัมผัสกับผูเรียนเพื่อตอบสนองความ
ตองการรายบคุคลนั้นมนีอย ซึ่งขัดกับหลักจิตวิทยาวาดวยความแตกตางระหวางบุคคลที่แตละคน
มีความสนใจ ความสามารถ ความถนดัและการเรียนรูที่แตกตางกัน  รวมถึงการฝกทักษะการคดิ 
การแกปญหามีไมมากเทาทีค่วร และขาดความหลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู รวมไปถึง



 3

การใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเรียนเพื่อสนับสนนุ สงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรู เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาและแกปญหาที่เกิดข้ึนการนําทฤษฎีการสรางสรรค-
ความรู มาใชในการจัดการเรียนการสอนจงึเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมและสอดคลองกับการ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
     ทฤษฎีการสรางสรรคความรูเช่ือวาผูเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง โดยผูเรียน
ตองเปนผูกระทําและสรางความรู ดวยวิธกีารตางๆ กัน ซึ่งครูผูสอนจะมีหนาที่เพียงผูชวยและ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายหรือใหโอกาส
ผูเรียนไดคนพบดวยตวัผูเรียนเอง ดวยกจิกรรมที่หลากหลายตามความถนัด ความสนใจ ตอบสนอง
ความแตกตางระหวางบคุคลเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะ คดิเปน ทาํเปน แกปญหาเปน นอกจากนัน้
ครูผูสอนตองเปนตัวอยางและฝกฝนกระบวนการ เรียนรูใหผูเรียนเหน็เพื่อผูเรียนจะไดฝกฝนการ
สรางความรูดวยตนเอง (ทิศนา  แขมณี, 2547 :94) ผูเรียนจะเปนผูมบีทบาทในการเรียนรูอยาง
ตื่นตัว ผูเรียนจะตองเปนผูจดักระทาํกับขอมูลหรือประสบการณตางๆ และตองสรางความหมายใหม
ใหกับสิ่งนั้นดวยตนเอง ทฤษฎีการสรางสรรคความรู การสรางองคความรูดวยตนเองจะเกิดขึ้นได
ตามเงื่อนไขดงันี้คือ ผูเรียนตองมีความกระตือรือรน ซึ่งหมายความวาการเรียนรูนั้นเกิดจากความ
ตองการของผูเรียนเองและความรูตางๆ นั้นจะถูกสรางข้ึนภายในตัวผูเรียนเอง โดยการใชขอมูลที่มี
อยูแลวจากสังคมสิ่งแวดลอม รวมทั้งประสบการณเดิมดวย ซึ่งความรูและความเชื่อของแตละบุคคล
จะแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ ส่ิงแวดลอมและประสบการณเดิมที่ผูเรียนไดประสบมา ซึ่งจะใชเปน
พ้ืนฐานในการตดัสินใจและใชเปนขอมูลในการสรางแนวคิดใหม (ทองเพียร กมลชัยรัตนา,อางถึงใน 
พรหม ผูกดวง, 2542 : 10) และยังเช่ือวาผูเรียนสรางความรูโดยผานทางการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมรวมกับผูอ่ืน ซึ่งทางสังคมถือวาเปนปจจัยสําคญัของการสรางความรู เพราะลําพังกิจกรรม
และวัสดุอุปกรณที่ครูผูสอนจัดเตรียมใหหรือผูเรียนแสวงหามาเพื่อการเรียนรูไมเปนการเพียงพอ 
ปฏิสัมพันธทางสังคม การรวมมือ และการแลกเปล่ียนความรู ความคดิ ประสบการณระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียนและบคุคลอื่นๆ จะชวยใหการเรียนรูของผูเรียนกวางขวางขึ้น ซับซอนขึ้น และ
หลากหลายขึ้น (รายงานการสังเคราะหแนวคิดและวิธกีารจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห, 2549 : 12) 

      การจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูแกผูเรียนเพื่อกอใหเกิดการ
เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง การมีปฏิสัมพันธทางสังคมรวมกับผูอ่ืน จึงตองคาํนงึถึงส่ือการ
เรียนรูที่ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับทฤษฎี เพราะส่ือการเรียนรูเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการ
สรางความเขาใจในกจิกรรมการเรียนรูของผูเรียน โดยเฉพาะในปจจบุัน ความกาวหนาของ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต การสื่อสารโทรคมนาคมและการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดเก็บขอมูล ไดสงผลตอระบบการศึกษามีการประยุกตใช เทคโนโลยีดงักลาวเพื่อใหบริการการศึกษา 
ทั้งในรูปการศกึษาในระบบ การใหการศึกษาแบบตอเนื่อง โดยมุงเนนการใหบริการดานการเรียนรู 
และจากความเจริญกาวหนาในเทคโนโลยทีี่กลาวขางตน จึงไดนํามาสูระบบการเรียนการสอนใน
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รูปแบบที่มีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตและเวิลล ไวด เว็บ มาใชเปนเครื่องมือ ทั้งที่เปนสื่อในการ
ถายทอดเนื้อหา เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนทางไกล เปนสื่อเสนอเนื้อหาวิชาที่ตองศึกษา 
รวมไปถึงสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง เปนการจัดการ
เรียนการสอนที่ประยุกตในลักษณะการเรยีนการสอนทางไกล และใชเรียนภายในมหาวิทยาลัย  
(อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี, 2545 : 2) จึงไดมกีารนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการจดัรูปแบบ
การศึกษาในลักษณะของหองเรียนเสมือน 

     ดวยเหตผุลดังกลาวผูวิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะนาํทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใชในการ
จัดการเรียนรูและออกแบบหองหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ
ของสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีศักยภาพในการสื่อสารที่รวดเร็ว โดยอาศัยความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของการศึกษาทางไกล ที่ผูเรียนไมจาํเปนตองเดินทางมาเขา
หองเรียน แตสามารถเรียนผานเครือขาย ผูเรียนจะสามารถเลือกเรียนเมื่อไหร เวลาไหนกไ็ดตาม
ความสะดวกของผูเรียนเอง การเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือนเปนการสรางกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ 24x7 ซึ่งหมายถึง ผูเรียนสามารถเขามาทํากิจกรรมการเรียนการสอนได 24 ช่ัวโมง
ตลอด 7 วัน (มนตรี แยมกสิกร, 2542 : ออนไลน) เปนการตอบสนองการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคญัและความแตกตางระหวางบุคคล 

    หองเรียนเสมือนเปนรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย คอมพิวเตอรที่
เช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล
ผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตดวย (ครรชิต มาลัยวงค, 2540 : ออนไลน) ระบบการ
เรียนผานหองเรียนเสมือนจะใชเทคโนโลยเีปนตัวกลางในการดาํเนินกจิกรรม การเรยีนการสอน  
มีเครื่องมือที่ชวยในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนไดแกไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส (E-mail) จะชวย 
ในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง กระดานขาว (Web board)  
จะชวยในการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล ขอคิดเห็น และนอกจากนัน้ยังมีการใชการสนทนาบนเครือขาย 
(Chat) เปนการสนทนาพดูคยุโตตอบกันแบบ Real Time ซึ่งสามารถโตตอบกันไดทนัที เนื่องจาก
หองเรียนเสมือน เปนการใชระบบสื่อสารดวยคอมพิวเตอร เปนสื่อกลางในการมีปฏิสัมพนัธระหวาง
ผูสอนและผูเรียน โดยพื้นฐานทั่วไปจะเปนการสื่อสารตางเวลา (Asynchronous) โดยระบบคอมพิวเตอร 
จะเก็บขอมูลที่ส่ือสารไวสําหรับผูที่เขามามสีวนรวมในหองเรียนเสมือนแตละคน นัน่หมายความวา
สมาชิกแตละคนของชั้นเรียนไมจาํเปนตองอยูในเวลาเดยีวกันหรือสถานที่เดียวกนั แตทุกคนอาจพบ
กันไดโดยบังเอิญโดยการนดัหมายหรือการกําหนดตารางเวลา ในประเดน็นี้จึงทาํใหผูเรียนสามารถมี
อิสระทั้งในเรื่องสถานที่เรียนและเวลาเรียน ซึ่งรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผาน
หองเรียนเสมือนนี้สอดคลองกับสาระสําคญัในพระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาติ หมวด 4 ไดระบุ
ถึงการจัดสภาพแวดลอมในการเรียน ใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอมและการเรียน
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ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนใหสามารถเรียนไดทุกเวลาและทุกสถานที่ เพ่ือใหเกิดการ
เรียนรู ซึ่งทั้งผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมๆ กัน จากสื่อการเรยีนการสอนแหลงตางๆ โดย
เนนผูเรียนเปนศูนยกลางแลว ประเด็นสาํคัญของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ยังเอ้ืออํานวยตอการประยุกตใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาและการสนับสนุนใหมีเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนไดอยางหลากหลายอีกดวย (ศูนยนวตักรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี, 2545 : 15)   

     เพ่ือเปนการตอบสนองหลักการจัดการเรียนการสอนดังกลาว ทําใหตองมีการปรับ 
เปลี่ยนรูปแบบกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนแบบใหม
โดยการเปลี่ยนแปลงบทบาทผูสอนและผูเรียน  โดยตองคํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมในการเรียน 
ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมและการเรียนที่อํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนได 
ตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดการเรยีนรูข้ึน ซึ่งทั้งผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมๆ กันจากสื่อ 
การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบและจากแหลงตางๆ ซึ่งจะนาํไปสูระบบการเรียนรูดวย 
ตนเอง การเรียนรูอยูกับบาน การเรียนรูที่ทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอร และส่ือการศึกษาตางๆ 
การเรียนรูดวยวิธีการเชนนี้ จะเปนระบบที่ชัดเจนในอนาคต ทั้งนี้เพราะในปจจุบนัมหาวิทยาลัย 
สวนใหญไดเปนสมาชิกอินเทอรเน็ต (อัญชนา จันทรสุข, 2545:5) จึงไดมีการนําเอารูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนมาใช เพราะการจัดเรียนการสอนผานทางหองเรียนเสมือน 
สามารถนาํมาใชบนเครือขายอินเตอรเน็ตได ความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการนําไปทดลองใชในประเทศไทยแตยังไมแพรหลายโดยสวนใหญจะ 
อยูในรูปของโฮมเพจรายวิชา  ซึ่งเทคนิคของการพัฒนาโฮมเพจยังไมสามารถที่จะใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธ (Interactive ) กับผูสอนหรือผูเรียนอื่นๆได แตแนวคิดการจัดการเรียนการสอนดังกลาว
ไดรับความสนใจจากนักการศึกษาและมีหลายๆ สถาบันที่ไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบนี้และมีช่ือเรียกที่แตกตางกันออกไป เชน Virtual University,Virtual Classroom,e-education 
เปนตน โดยมแีนวคดิและกระบวนการไมแตกตางกันมากนัก 

     การเรียนการสอนผานทางหองเรียนเสมือน เปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศนูยกลาง และผูเรียนตองสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวความคดิ 
ตามทฤษฎีการสรางสรรคความรู  เนื่องจากการเรียนรูตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูจะเนน  
การสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมักจะเริ่มดวยการตั้งปญหา 
ซึ่งครูอาจจะเปนผูตั้งปญหาหรือมาจากผูเรียน และครูกับผูเรียนจะชวยกันคิดแกปญหา โดยครูจะ
เปนผูคอยชวยแนะแนวทางหรือคอยชวยเหลือผูเรียนเทานั้น ซึ่งดไูดจากผูเรียนสามารถเรียนรูหรือ
สรางความรูดวยตนเองได โดยการออกแบบและจัดสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับผูเรียน ซึ่งเร่ิมจาก
ผูเรียนตองเผชิญกับสถานการณปญหาทีใ่กลเคียงกบัสถานการณจริง และผูเรียนตองแสวงหา
คําตอบจากแหลงการเรียนรูที่จัดเตรียมไวให เมื่อผูเรียนตอบปญหาไมไดก็สามารถติดตอสอบถาม 
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จากผูเช่ียวชาญและอาจารยผูสอนไดทันท ีโดยผูเรียนจะตองรวมมือกันหาคาํตอบภายในกลุม 
สงผลใหผูเรียนสามารถพฒันาตนเอง และเกิดการเรียนแบบรวมมือกันสรางความรูข้ึน (สุภัทร 
จีนปรุ, 2546) ซึ่งสอดคลองกับการนํามาใชในการจัดการเรียนรูในหองเรียนเสมือนที่ประกอบดวย 
แหลงการเรียนรูที่หลากหลาย ที่ชวยสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีความหมายขึ้น 
(ดาริกานต เกณฑสาคู, 2547 : บทคดัยอ) 
                จากการนาํทฤษฎีการสรางสรรคความรูมาใชในการจดัการเรียนการสอนผานทาง
หองเรียนเสมือน การดําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูสอนและผูเรียน หรือไมวาจะเปน
ผูเรียนดวยกันเอง ก็จําเปนตองอาศัยการตดิตอส่ือสาร เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู โดยไดนาํเอาการ
ส่ือสารผานระบบอินเทอรเนต็เขามาใช เนือ่งจากเราสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารได
หลายรูปแบบ อาทิเชน  สามารถรับสงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ทั้งในลักษณะขอความ 
แฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพรอมๆ กันทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว นอกจากนัน้ยัง
สามารถสนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทัง้ในลักษณะการพิมพขอความและเสียง สามารถรวมกลุม
อภิปราย หรือกลุมขาวเพื่อแสดงความคิดเห็นพูดคุยถกปญหากับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อเปน 
การขยายวิสัยทัศนในเรื่องทีส่นใจนั้นๆ (กิดานนัท มลิทอง, 2540 :321) ในการนาํหองเรียนเสมอืน 
มาใชในการเรียนการสอนก็เชนกัน การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน 
ชวยใหผูเรียนและผูสอนติดตอถึงกันได โดยอาจกระทําผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว 
(Web board) หรือการสนทนาบนเครือขาย (Chat) แตไมวาจะใชการสื่อสารในรูปแบบใดก็ลวนแต
ตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ   
            เมื่อนาํแนวคิดหลักจากทฤษฎีการสรางสรรความรูที่เนนความสําคญัของการสราง
ความรู และทกัษะที่ผูเรียนนํามารวมเปนประสบการณในการเรียนรู เปนการสรางความเขาใจใหม
ที่เกิดจากการหลอมรวมและวิเคราะหส่ิงที่เรียนรูมาแลวกับขอมูลที่ผูเรียนรับเขาไปใหมแลว
ตัดสินใจเลือกความคดิใหมที่ตนเขาใจและยอมรับ และพรอมที่จะนําไปตอยอดในโอกาสตอไป  
มาใชในการออกแบบหองเรียนเสมือน รวมดวยรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เร่ิมจากการใชปญหา
เปนตัวกระตุน ใหผูเรียนตองการแสวงหาคําตอบ มีการอภิปราย ชวยเหลือ แบงปน และปรึกษา 
หารือรวมกันโดยวิธีการเรียนรูแบบรวมมอื สงผลใหผูเรียนสามารถคดิเปน แกปญหาเปน สงผล
ใหการแกปญหาการจัดการเรียนรูที่ไมเอ้ือตอการใหผูเรียนคิดเปน แกปญหาเปน และการจัดการ
เรียนการสอนที่ไมสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล  ทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความหมายและสามารถนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาผลของการเรียนรูจากหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรค
ความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางประกอบในการออกแบบ 
และพัฒนาหองเรียนเสมือนตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรูตอไป และยังเปนการสนับสนุน
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนผานทางหองเรียนเสมือน ส่ือบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
    1.    เพ่ือสรางหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู  

เร่ืององคกรเอื้อกรเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80 
   2.   เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของผูเรียนที่เรียน
ผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
    3.    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎี
การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือน ที่พัฒนาตามแนวทฤษฎี
การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
   ผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน ดังนี ้

   1.   ไดหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎกีารสรางสรรคความรู เร่ืององคกร 
เอ้ือการเรียนรู ที่มีประสิทธภิาพ 
     2.  ไดทราบแนวทางในการออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎ ี
การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
    3.  ผลการวจิัยครั้งนี้จะเปนแนวทางในการออกแบบหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนว
ทฤษฎีการสรางสรรคความรู ในหนวยการเรียนอื่นๆ ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     เพ่ือใหเปนไปตามวัตถปุระสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี ้
    ประชากร 
    ประชากรในการวิจัยครั้งนีเ้ปนนกัศกึษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยเรียนรูเนื้อหาเร่ือง องคกรเอื้อการเรียนรู 
จํานวน 178 คน 
    กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศกึษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยเรียนรูเนื้อหา เร่ืององคกร
เอ้ือการเรียนรู จํานวน 30 คนไดมาโดยวิธกีารสุมอยางงาย 
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     ตัวแปรที่ศึกษา 
    ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
    ตวัแปรอิสระ  ไดแก  การเรียนดวยหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎ ี

การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
    ตัวแปรตาม  ไดแก    

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตาม 
แนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 

2.  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎี 
การสรางสรรคความรู เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
 
      เน้ือหา 
     เนื้อหาวิชาที่นํามาใชในการสรางหองเรียนเสมือน ซึ่งใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนหนวย
การเรียนยอยเร่ือง องคกรเอื้อการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยหัวขอดังนี้  

1.  ความหมาย 
2.  ลักษณะขององคกรเอื้อการเรียนรู 
3.  หลัก 5 ประการของ  Peter Senge 
4.  ปจจัยที่ชวยสงผลใหเกิดองคกรเอื้อการเรียนรู 
5.  กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคกรเอื้อการเรียนรู 
6.  การจัดการความรู 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
     ผูวิจัยไดใหคําจํากัดความนิยามศัพทเฉพาะดังตอไปนี ้
   

    หองเรียนเสมือน   หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ี
การจําลองสภาพแวดลอมในการเรียนรูใหเหมือนการเรียนจากหองเรียนจริงๆ ซึ่งมีการนําเสนอ 
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

 
    ทฤษฎีการสรางสรรคความรู  หมายถึง ทฤษฎีที่มีแนวความคดิหลักใหผูเรียน

สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง เพ่ือสรางความหมายของการเรียนรูจากการพัฒนา
ประสบการณที่ตนเองไดรับและเชื่อมโยงกับประสบการณเดมิเพื่อใหเกิดเปนความรู ความเขาใจ 
ที่มีความหมายขึ้น 
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         องคกรเอ้ือการเรียนรู  หมายถึง เนื้อหาที่ใชในการสรางหองเรียนเสมือน ซึ่งมเีนื้อหา
ยอยประกอบดวย ความหมาย ลักษณะขององคกรเอ้ือการเรียนรู  หลัก 5 ประการของ Peter Senge 
ปจจัยที่ชวยสงผลใหเกิดองคกรเอื้อการเรียนรู   กลยุทธสําคญัในการเสริมสรางองคกรเอ้ือการเรียนรู 
และการจัดการความรู 

 
    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความรู ความเขาใจ ของผูเรียนจากการเรยีนรู

ผานหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู วัดไดจากคะแนนที่ไดจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียน เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู  

 
 ประสิทธิภาพของหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู 

หมายถึง ความสามารถของหองเรียนเสมือน เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู ในการสรางผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ที่ผานการทดสอบหาประสิทธภิาพ ซึ่งตั้งเกณฑ
ไวไมนอยกวา 80/80 โดยมีความหมายดังนี้คือ  
 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ
ระหวางเรียนของผูเรียนทั้งหมด เมื่อคิดเปนรอยละแลวไดไมต่ํากวารอยละ 80   
 80 ตัวที่สอง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน ของ 
ผูเรียนทั้งหมด เมื่อคดิเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 

 
              ความพึงพอใจที่มีตอหองเรียนเสมือน  หมายถึง  ความรูสึก  ความชื่นชอบสวนตวั
ของผูเรียน ที่มีตอหองเรียนเสมือนที่พัฒนาตามแนวทฤษฎีการสรางสรรคความรู  เร่ืององคกร 
เอ้ือการเรียนรู 

       
      ผูเรียน  หมายถึง นักศกึษาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่ไมเคยเรียนรูเนื้อหา เร่ืององคกรเอื้อการเรียนรู 
มากอน 
 


