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บทที5่ 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ จะครอบคลุม วัตถุประสงคในการวิจัย ขอบเขตของ 
การวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีดําเนนิการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
ขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต (Web-Based Instruction :WBI) เร่ือง
นวตักรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา  ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธตามเกณฑข้ันต่ํารอยละ 80 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
   1. ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ  นักศกึษาระดับปรญิญาตรี  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ซึ่งกําลังเรียนอยูในภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2548 และไมเคยเรียนเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามากอน 
    2. เนื้อหาท่ีใชในการสรางบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตนี้  เปนเนื้อหาในวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา:นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยแบงเนื้อหาออกเปนเปน 5 เร่ือง ดังนี้
  1. ชุดการสอนและศนูยการเรียน   
  2. บทเรียนแบบโปรแกรม   

3. ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู       

     5. แนวโนมและบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยีในการปฏิรูปการศึกษา 
 
ขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนา 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย โดยยึดหลักการของการวิจัยและพัฒนาจากขั้นตอน 
วิจัยและพัฒนาของ บอรก, เกลล (Borg and Gall. 1979 : 771-798 ; Morrish. 1987 :  
พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ 2529 : 21-25) และในสวนของการพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (WBI)วิชาเทคโนโลยีการศกึษา : นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา ครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาระบบการจดัการเรียนการสอนของดิค และคาเรย (Dick and Carey)  ซึ่งเปนระบบการ
จัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับการออกแบบการเรียนการสอนทัง้คอรส (รายวิชา)   
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545 : 95) ซึ่งผูวิจัยไดปรบัใชข้ันตอนตางๆ ใหเหมาะสมกับการวิจยั
และพัฒนาในครั้งนี้  โดยมข้ัีนตอนดังตอไปนี ้
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 1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 
1.2 วางแผนในการวิจัยและพัฒนา 
1.3 การเลือกเนื้อหา (Content Selection) 
1.4 การวิเคราะหเนื้อหาบทเรียน (Curriculum Analysis Stage) 
1.5 การออกแบบเนื้อหาบทเรียน ( Curriculum Design ) 
1.6 การเขียนแผนผังงาน (Flow chart) 
1.7 การสรางสตอรี่บอรด (Story Board) 
1.8 การสรางบทเรียน และเอกสารประกอบบทเรียน 
1.9  การทดลองหนึ่งตอหนึง่ 
1.10  แกไขปรับปรุงครั้งที่ 1 
1.11  การทดลองกลุมยอย 
1.12  แกไขปรับปรุงครั้งที่ 2 
1.13  การทดลองภาคสนาม 
1.14  การวิเคราะหขอมูลตามเกณฑ 80/80 
1.15  สรุปผลการทดลอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและพัฒนาในครัง้นี้ ผูวิจัยแบงออกไดดังนี้ คอื 

1. แบบทดสอบ วิชาเทคโนโลยีการศึกษา : นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือใช
เปนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเปนแบบทดสอบชนดิเลอืกตอบ 5 
ตัวเลือก 

2. แบบประเมินคุณภาพบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) สําหรับ 
ผูเช่ียวชาญในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา : นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเปนแบบประเมินเพื่อสอบถามความคิดเหน็จากผูเช่ียวชาญ เก่ียวกับ
คุณภาพบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ (WBI) โดยผูวิจัยไดศึกษาการประเมินคุณภาพส่ือ 
ของกรมวิชาการ และจากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑการประเมนิโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บ (อักษรา แสงอราม, 2543) โดยมีการปรับใชใหเหมาะสมกับงานวิจยัที่จะทํา  ซึ่ง
เกณฑการประเมิน มีดังนี ้ 
                   1. ดานตัวอกัษร(Text) 
                   2. ดานภาพประกอบ (Graphic) 
                   3. ดานภาพเคลื่อนไหว(Animation) 
  4. ดานเสียง(Sound) 
                   5. ดานส ี(Color) 
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 6.ดานสญัรูป(Icon)และปุม(Button) 
 7. ดาน การเชื่อมโยง 
 8. ดาน การนาํเสนอเนื้อหา 
 9. ดาน การใหผลยอนกลับ 
 10. ดาน แบบฝกหัด 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา : นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับนักศึกษา  โดยใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นดานเนือ้หา  ดานการออกแบบ  และขอเสนอในดานอื่นๆ  

4.  ดานอุปกรณ ประกอบดวย 
4.1 เครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏบิัติการ 
 4.1.1 หนวยประมวลผลกลาง Intel Pentium 4 
 4.1.2 Harddisk 40 
 4.1.3 Ram 128 MHz 
 4.1.4 จอภาพ VGA สี 
 1.4.5 การดจอ VGA 
 1.4.6 คียบอรด 102 คีย 
 1.4.7 เมาส 
 1.4.8 ระบบปฏิบัติการ Window ME 

5.  ดานซอฟแวรที่ใชสรางบทเรียน ประกอบดวย 
     5.1 โปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถนําเสนอภาพ    

เสียง และภาพเคลื่อนไหวไดดีเชน Microsoft Word ,Macromedia Flash MX, Macromedia 
Dreamweaver MX 

5.2 โปรแกรมตกแตงภาพกราฟกอ่ืนๆ เชน Adobe Photoshop 7.0 ฯลฯ 
 

วิธีดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวยตนเอง โดยดําเนินการทดลองตามลําดบั ดงันี้ 
        1. ขั้นเตรียม 
            1.1 ข้ันเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ซึ่งประกอบดวย บทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (WBI) ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เร่ือง “ชุดการสอนและศูนยการเรียน, บทเรียน
แบบโปรแกรม, ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู, 
แนวโนมและบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยีในการปฏิรูปการศึกษา”  และแบบทดสอบหลัง
เรียน 
            1.2  ติดตอขออนุญาตครูผูสอนกลุมตัวอยางเพื่อใชเวลาทําการทดลอง  
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            1.3  เตรียมกลุมตัวอยางที่จะเขารับการทดลอง เพ่ือนดัวันเวลาและสถานที่แนนอน 
            1.4  เตรียมหองทดลอง โดยใหนักศึกษา 1 คน ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
 
      2.  ขั้นดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการในขั้นของการทดลอง ดังนี้ 
            2.1 แนะนาํวธิีการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงขอตกลงตางๆ และตอบขอ
ซักถามของกลุมตัวอยาง 
            2.2 ใหกลุมตวัอยางทําการศึกษาบทเรียนตามลําดับขัน้ตอนบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (WBI) ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เร่ือง “ชุดการสอนและศูนยการเรียน, บทเรียน
แบบโปรแกรม, ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู, 
แนวโนมและบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยีในการปฏิรูปการศึกษา” ซึ่งตองเปนไปตาม
ระยะเวลาในการทดลอง ดังตอไปนี ้
                     2.2.1 การทดลองครั้งที่ 1 เปนการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง (1:1)  ในขั้นนี้เปน
การตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI)ในดานตางๆ เชน 
ความถูกตองของเนื้อหา ความชัดเจนของการนําเสนอเนือ้หา ความชัดเจนในดานภาษา คุณภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร ความชัดเจนของตัวอักษรและรูปภาพ ตลอดจนความสอดคลองกับ
สภาพการเรียนการสอนจริง โดยนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ (WBI)ที่สรางข้ึนไป
ทดลองกับนักศึกษาใน กลุมทดลองที่ 1 โดยทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3  
คน แลวสังเกตขณะทดลองวามีสวนใดบกพรองบาง และใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามความ
คิดเหน็ แลวนาํขอบกพรองนั้นมาปรับปรงุแกไข 
                      2.2.2  การทดลองครั้งที่ 2 เปนการทดลองแบบกลุมยอย ในขั้นนี้มจีดุมุงหมาย
ในการทดลอง 2 ประการ คอื เพ่ือทดสอบประสิทธภิาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(WBI) และเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองเพ่ือปรับปรุงแกไข มีข้ันตอนในการดาํเนนิการคือ นํา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) ที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใหนักศกึษาในกลุมที่ 
2 เรียน  โดยทดลองแบบกลุมยอย จํานวน 9  คน โดยใหผูเรียนเรียนเนื้อหา ทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน และใหผูเรียนตอบแบบสอบถามความคิดเห็น แลวนาํ
ขอมูลที่ไดมาทําการแกไขปรับปรุงขอบกพรองของบทเรียนกอนที่จะนําไปทดลองจริงในภาคสนาม 
 2.2.3 การทดลองครั้งที่ 3 เปนการทดลองภาคสนาม ในขั้นตอนนี้ มจีุดมุงหมาย
เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI)โดยทําการทดลอง
ภาคสนามกบักลุมตัวอยางที่เลือกไว จํานวน 30 คน  ซึง่เปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที ่1  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ซึ่งลงทะเบียนในวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา   ปการศึกษา  2548  จํานวน 30  คน  โดยใหผูเรียนเรียนเนื้อหาทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียน และทําแบบทดสอบหลังเรียน แลวนําผลการทดลองที่ไดมาวิเคราะหหา
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ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐานไมนอยกวา 80/80 โดยใชสูตร E1/E2(ชัยยงค  
พรหมวงศ  และคณะ,2521:51)  
 
       3. ขั้นการวิเคราะหผล สรุป และอภิปรายผลการทดลอง  
            ในขัน้ตอนนี้เปนการนําผลการทดลองที่ไดมาวเิคราะหขอมูลและสรุปผลการทดลองเพื่อ
นําไปอภปิรายผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
 1.  ขั้นการหาคุณภาพเครือ่งมือ 

1.1 การหาคุณภาพแบบประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) มีข้ันตอน 
ดังนี ้
                       1.1.1 หาคาเฉล่ีย 
              1.2  การหาคณุภาพแบบทดสอบทางการเรยีน มีข้ันตอนดังนี ้
                       1.2.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบ 
              1.2.2  หาคาความยาก (Difficulty) เปนรายขอของแบบทดสอบ 
                       1.2.3  การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบโดยหาคา 
อํานาจจําแนกเปนรายขอ 
               1.2.4  หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
 2.  ขั้นวิเคราะหขอมูลจากผลการทดลอง 
              2.1  หาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) วิเคราะหโดยใช
เกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว คือ ไมนอยกวา 80/80 
 
สรุปผลการวิจัย 
 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต(Web-Based Instruction :WBI)   เร่ืองนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีการศึกษา ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่สรางข้ึน ทุกเร่ืองไดประสทิธิภาพสูงกวา
เกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว คือ  

1. เร่ืองชุดการสอนและศูนยการเรียน เทากับ  84.33/82.42 
2. เร่ืองบทเรียนแบบโปรแกรม เทากับ  82.38/81.85 
3. เร่ืองส่ือมวลชนเพื่อการศกึษา เทากับ  83.67/82.38 
4. เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู เทากับ  82.73/81.91 
5. เร่ืองแนวโนมและบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยใีนการปฏิรูปการศึกษา  

เทากับ  84.29/82.96 
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การอภิปรายผล 
จากการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ือง

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  พบวารอยละคะแนนเฉลี่ยของ
กระบวนการ  สูงกวา 80  และรอยละคะแนนเฉลี่ยของผลลัพธ   สูงกวา 80  คือ เร่ืองชุดการสอน
และศูนยการเรียน เทากับ 84.33/82.42  เร่ืองบทเรียนแบบโปรแกรม เทากับ  82.38/81.85  
เร่ืองส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา เทากับ  83.67/82.38  เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนรู เทากับ  82.73/81.91  เร่ืองแนวโนมและบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยใีน
การปฏิรูปการศึกษา เทากับ  84.29/82.96  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวนัน้  เปนผลมาจาก
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชา เทคโนโลยีการศกึษา  เร่ืองนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษา  ไดถูกพัฒนาข้ึนภายใตการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู และหลักการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย  
รวมทั้งนําเอาคุณสมบตัิของอินเทอรเน็ตมาใช  ซึ่งพอจะสรุปปจจัยที่ทําใหผลการวิจัยไดเกณฑ
ตามที่กําหนดไวได ดังนี ้
 ประการที่หน่ึง การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน ในสวนของการพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการเรียนการสอนของ  ดิคและคาเรย (Dick 
and Carey)  ซึ่งเปนรูปแบบการสอนที่สอดคลองกับการออกแบบการเรียนการสอนทั้งรายวิชา  
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 2545 : 95)โดยผูวิจัยมีการกําหนดกลยุทธการเรียนการสอนดังนี ้
 การบอกจดุประสงคเชิงพฤติกรรมใหผูเรียนทราบกอนที่ผูเรียนจะเขาสูเนื้อหาแตละเร่ือง 
เพ่ือใหผูเรียนทราบเปาหมายของบทเรียนในแตละเร่ือง สอดคลองกับ ฮอฟฟแมน 
(Hoffman,1997 อางถึงในณัฐกร สงคราม,2543) ไดกลาววา การใหผูเรียนทราบถึง
วัตถุประสงคของการเรียน จะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพข้ึน 

การนําเสนอเนื้อหา ผูวิจัยไดเสนอเนื้อหาภายในแตละบทเรียน โดยการเรียงลําดับเนื้อหา
จากงายไปยาก  ซึ่งไดจากการวิเคราะหเนือ้หาใหมีลําดบัขั้นตอนสามารถทําความเขาใจไดงาย 
สอดคลองกับ กาเย (Gagne' , 1992 อางถึงในไพโรจน ตีรณธนากุล,ไพบูลย   เกียรติโกมล และ 
สิริลักษณ   ตรีณธนากุล,2542-2543:5-7) ที่กลาววาการนาํเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรจะเริ่ม
จากสวนที่มีความสัมพันธกับการนาํเขาบทเรียนและจะตองยึดหลักการสอนที่จะตองเร่ิมจากสิ่งทีรู
ไปสูส่ิงที่ยังไมรู จากพื้นฐานไปสูส่ิงที่สูงข้ึนเพื่อเปนการสรางประสิทธิ์ผลการเรียนที่สูงข้ึน และบญุ
ชม   ศรีสะอาด (บุญชม   ศรีสะอาด,2537:36,อางถึงในจารุวรรณ   จุลพูน,2546:103) ที่กลาว
วาการจดัเนื้อหาแบบตามลาํดบัพื้นฐานทีจ่ําเปน มีลักษณะของการมีลําดบักอนหลัง คือ การเรียนรู
ในเรื่องหลัง ๆ จะตองอาศยัมโนทัศน หลักการจากตอนตน 
 เนื้อหาบทเรียนผูวิจัยไดมีการนําเสนอเนื้อหาแบบ Interactive Multimedia คือ การ
ผสมผสานสื่อหลายชนิด  ประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง  ซึ่งผูเรียน
สามารถควบคมุบทเรียนใหแสดงออกมาตามความตองการ  ผูเรียนมปีฏิสัมพันธกับบทเรียน  ทาํ
ใหเราความสนใจของผูเรียนและใชส่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ (Vaughan, 1993 อางถึงใน พัลลภ 
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พิริยะสุรวงศ,2541) และในบางสวนของเนื้อหา  จะมีการเปลี่ยนจากตัวหนังสือใหเปนภาพ  เพ่ือ
แสดงขั้นตอนตาง ๆ อยางชัดเจนและทําใหผูเรียนเขาใจงายขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับกาเย 
(Gagne' ,1992,อางถึงใน ไพโรจน   ตีรณธนากุล.ไพบูลย   เกียรตโิกมล และสิริลักษณ  ตีรณธ
นากุล,2542-2543:5-7)ที่วาการใชภาพประกอบจะทาํใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึน้และความ
คงทนในการจาํจะดีกวาการใชคําพูดหรือขอเขียนเพียงอยางเดียว เพราะภาพจะชวยอธิบายสิ่งที่
เปนนามธรรมใหงายตอการรับรู และคาํกลาวของกิดานนัท   มลิทอง (2540:44) ที่วาการใชภาพ
ในการเรียนเพื่อประกอบคาํอธบิายของผูสอน เปนการชวยใหการเรียนรูจากนามธรรมเกิดเปน
รูปธรรม ทั้งนี้เพราะคําอธิบายของผูสอนบางครั้งอาจจะไมกระจางแจงเทาที่ควร  นอกจากนี้การ
นําเสนอเนื้อหาเปน ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงซึ่งสอดคลองกับฮอฟฟแมน 
(Hoffman,1997,อางถึงในณัฐกร  สงคราม,2543)ไดเสนอแนะวาในการออกแบบการเรียนการ
สอนผานเวบ็เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดี ควรมีการออกแบบใหเราความสนใจ โดยการใช
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรูและสอดคลอง
กับ สุกรี   รอดโพธิ์ทอง และ ศักดา  ไชกิจภิญโญ (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง,2531: 39-54,ศักดา  ไช
กิจภิญโญ,2536:10-11)ที่กลาววาคอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย สามารถใชเปนสื่อในการสอนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เพราะนาํเสนอไดทั้งสีสัน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ทําใหเราความสนใจ
ของผูเรียน  ในสวนของภาพเคลื่อนไหว  ไดนําเสนอในชวงระยะเวลาที่พอเหมาะไมรวดเร็วหรือ
นานจนเกินไป  ซึ่งสอดคลองกับ วิลเลียม (William Horton,2000 อางถึงใน ลือชัย  โพธิ์
วิชัย,2546) ที่วาการออกแบบบทเรียน  ตองการความเหมาะสมในการนําเสนอที่มเีสียง ภาพ  
หรือการนําเสนอตัวหนังสือที่ไมเร็วมากเกินไป  ผูเรียนบางคนอาจจะมีประสาทการไดยิน  การ
สัมผัส  หรือการเห็นที่ไมดีนกั  เพราะวาทกุคนมีความสามารถในการใชมือที่ประสานกับสายตาไม
เทากัน 
 การฝกฝน  ภายในเนื้อหาแตละเร่ืองจะมแีบบฝกหัดระหวางเรียนเพื่อทบทวนความเขาใจ
ระหวางเนื้อหาเปนชวงๆ และเพ่ือทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรูมาอยางทันททีันใดสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธนัต   หลบภัย (2531:20:21)ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานพุทธิพิสัย จากการอาน
บทเรียนที่แทรกคําถามระหวางเนื้อหากับการอานบทเรียนที่มีคําถามอยูทายเนื้อหาพบวา นักเรียน
ที่ไดรับการอานบทเรียนที่มคีําถามระหวางเนื้อหามีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานพุทธิพิสัยสูงกวา
กลุมนักเรียนที่ไดรับการอานบทเรียนที่มคีําถามทายเนือ้หา นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดออกแบบให
ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับทันทีทนัใด หลังจากผูเรียนทําแบบฝกหัด วาส่ิงที่ผูเรียนตอบนั้น
ถูกหรือผิด  ซึง่สอดคลองกับกาเย (Gagne', 1997 อางถึงใน บุญเรือง  เนียมหอม,2540) ที่วา
การใหขอมูลยอนกลับ  เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนา
ในการเรียนของตนเอง  หลังจากผูเรียนตอบคําถามหรอืตอบสนองบทเรียนจะตองมีการแจงผลให
ทราบทันทีทุกครั้งวาถูกตองหรือไม  และถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541:46) ที่กลาววาการที่
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ผูเรียนไดรับผลปอนกลับนอกจากจะทาํใหผูเรียนทราบวาส่ิงที่ตนเขาใจนั้นถูกตองมากนอย
เพียงใดแลว ยังทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดวย 
 
 ประการที่สอง โครงสรางของบทเรียน ผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนโดยใชโครงสรางเว็บไซด
แบบลาํดบัขั้น และแบบเว็บ โดยไดนําเอาคุณสมบตัิเดนของโครงสรางเว็บไซดในแตละรูปแบบมา
ใช  ซึ่งการใชโครงสรางของเว็บที่เหมาะสม  จะทาํใหผูใชสามารถตดิตามเนื้อหาและเชื่อมโยงไปยัง
หัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Nichols and other.1995 อางถึงใน จักรพงษ  
เจือจันทร.2543)  โดยในสวนของเนื้อหามีโครงสรางแบบลาํดบัขั้น  คือการมีจุดเริม่ตนที่จดุรวม
จุดเดียว  และเช่ือมโยงไปสูเนื้อหา  ในลักษณะเปนลาํดบัจากบนลงลาง  โดยแบงเนือ้หาออกเปน
สวนตาง ๆ  และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมา  ซึง่เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการ
จัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล (Lynch and Horton, 1999 อางถึงใน ณัฐกร  
สงคราม ,2542)  
 มีแผนผังบทเรียนของแตละบท  เพ่ือใหผูเรียนเห็นภาพรวมของโครงสรางเนื้อหาท่ีจะ
เรียนทั้งหมด  และหัวขอในแผนผังสามารถที่จะเชื่อมโยงไปในหัวขอภายในบทเรียนได  เปนทาง
ลัดสําหรับใหผูเรียนในการเขาสูเนื้อหา  มีการเชื่อมโยงจากเนื้อหาไปสู เนื้อหาจากเวบ็ภายนอก  มี
ลิงคเว็บไซตทีเ่ก่ียวของ  ซึ่งเปนการใชคณุสมบัติของโครงสรางเว็บไซตแบบเวบ็  เพ่ือใหการ
เช่ือมโยงบทเรียนใหมีความยืดหยุนมากทีสุ่ด  มีรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ  ผูใชสามารถ
กําหนดวธิีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง  และสามารถศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวของจากภายนอกเว็บได  
ซึ่งจากงานวิจยัของณัฐกร  สงคราม(2542)  พบวาโครงสรางของเว็บไซตแบบลําดบัขั้นและแบบ
เว็บ  ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคชากฤช   
เหล่ียมไธสง (2546) 
 นอกจากนี้ในเนื้อหาจะสามารถเปดกรอบยอย ๆ เพ่ือแสดงรายละเอียดของเนื้อหา  ใน
บางเรื่องที่เนื้อหาลึกเกินไป  เพ่ือเปนการปองกันผูเรียนหลงเรียนหลงทาง  ซึ่งสอดคลองกับ ลินซ
และฮอรตนั(Lynch and Horton,1999,อางถึงใน ณัฐกร   สงคราม,2542)  ที่กลาววาในแตละ
หนาของเว็บหากมีเนื้อหาท่ีซบัซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหา  โดย
จัดทําเปนเนื้อหายอย (Sub Topic/Detour)  และทําการเช่ือมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้น ๆ ซึ่ง
หนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอยีดของเนื้อหาแลวตอง
กลับมายังหนาหลักเดิมเทานั้น  ไมสามารถขามไปยังเนือ้หาอ่ืน ๆ ได  และเมื่อผูใชผานไป  จนจบ
เนื้อหาท้ังหมดแลวก็จะมาถงึหนาสุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาท้ังหมด 
 
 ประการที่สาม รูปแบบของบทเรียน  ผูวจิัยไดจดัทําแผนผังของบทเรียนแตละเร่ือง 
เพ่ือใหผูเรียนไดรูถึงโครงรางของเนื้อหาท่ีจะตองเรียน ซึง่สอดคลองกับกาเย (Gagne',1992,อาง
ถึงในไพโรจน   ตีรณธนากลุ,ไพบูลย   เกียรติโกมล และสิริลักษณ   ตีรณธนากุล,2542- 
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2543:5-17)ที่วาการทําใหผูเรียนทราบโครงรางของเนื้อหาอยางกวางๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถ
ผสมผสานสวนยอยของเนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธกับเนื้อหาสวนใหญได จะมผีลทําใหการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และทําใหผูเรียนสามารถจาํและเขาใจเนื้อหาไดดีกวาดวย 

นอกจากนี้ควรคํานึงถึงกฎของการย้ําซ้ํา (Repetition) ซึ่งการออกแบบเว็บไซตจะตองมี  
รูปแบบที่เปนแบบแผนของผูออกแบบเองไมวาจะเปนการใหสีตัวอักษร พ้ืนหลัง  เสน  ขนาดจะ 
ตองมีลักษณะสอดคลองกันทั้งหมด วิธีการสรางเว็บไซตใหมีการย้ําจะชวยทําใหเว็บไซตนั้นดูเปน
หนึ่งเดียวกัน  รวมทั้งการจัดวางตาํแหนง  การเชื่อมโยงในลักษณะเดยีวกันทุกบทเรียน  ซึ่ง
สอดคลองกับ จิตเกษม  พัฒนาศิริ (2539) ที่วาเว็บเพจที่ถูกสรางข้ึนมานัน้อาจจะมีจํานวนขอมลู 
มากมายหลายหนา  การทําใหผูใชงานไมเกิดความสบัสนกับขอมูลนั้น  จําเปนตองกําหนดขอมูล
ใหเปนมาตรฐานเดียวกนั  โดยอาจแบงเนือ้หาออกเปนสวนๆ หรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู  
เพ่ือความเปนระเบียบนาใชงานทั้งเว็บไซต 
 
  ประการที่สี่  การออกแบบทางทัศนะ  การใชรูปแบบและขนาดของตวัอักษร  ในสวน
ของขอความที่สามารถเชื่อมโยง  ไปยังรายละเอียดของเนื้อหาหรือเว็บไซดอ่ืน ๆ  ผูวิจัยไดทาํใหมี
ลักษณะที่แตกตางจากเนื้อหาท่ัวไป  คือมกีารขีดเสนใต  และเปล่ียนสเีม่ือนําเมาสไปวาง  ซึ่ง
สอดคลองกับ (Gagne,1997 อางถึงใน บญุเรือง  เนียมหอม,2540)  ที่กลาววา  เนือ้หาใด
ตองการชี้แนะ  ควรใชเทคนคิพิเศษใหเดนสะดดุตา  ใชตัวชี้แนะ (Cue) ในสวนของขอความ
สําคัญ  ซึ่งอาจเปนการขีดเสนใต  ตีกรอบ  ภาพเคลื่อนไหว  การโยงลูกศร  การใชสี  หรือมีการ
ช้ีแนะดวยคาํพูดซึ่งสอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 170) ที่กลาววาการเลือกใชสี
นั้น หลักทั่วไปไดแกการเลอืกใชสีใหเหมาะสมและเลือกใชสีที่แตกตางเพื่อส่ือถึงความแตกตาง
ของสิ่งที่ตองการนําเสนอ แตไมควรใชสีใหมากเกินกวา 3 สี ในแตละหนา เพราะทําใหเปนการ
ยากสําหรับผูเรียนในการแยกความแตกตางของความหมายที่แตละสีพยายามที่จะสือ่ และยัง
สอดคลองกับ กฤษมันต วฒันาณรงค  (2536 : 12-13) ไดทําการศึกษาวิจัยความชอบของสีบน
จอคอมพิวเตอร ดวยการทดลองกับกลุมประชากรทั้งหมด 200 คน แยกเปนกลุมตางๆ เพ่ือ
ทําการศึกษาในแงมุมหลายดาน พบวาจาํนวนของสีที่ใชเปนตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอรไมควร
มากกวา 3 สี เพ่ือลดความสับสน จาํนวนพอดี คือ 2 สี และถาใชสีเปนเครื่องช้ีนําบอกหัวขอตางๆ 
ควรใชสีที่ออนกวาหรือเขมกวาเพ่ือสังเกตเห็นไดเมื่อมกีารเคลื่อนยายแถบสีนั้นๆ  
 สําหรับหัวเรื่องผูวิจัยไดใชภาพผสมกับขอความเพื่อใหแตกตางไปจากสวนของเนื้อหา 
และสามารถสงัเกตไดงาย สอดคลองกับกดิานันท มลิทอง (2542 : 65-66) ที่วาการทําขอความ
ส้ันๆ บนเว็บไซต ไมวาจะเปนหัวเรื่องหรือช่ือปุมนําทางตางๆ ขอความเหลานี้ควรแปลกแตกตาง
จากขอความทีเ่ปนเนื้อเร่ือง เพราะจะทําใหขอความเหลานั้นสังเกตเห็น และอานไดงายขึ้น 
 ในสวนของเนือ้หา ผูวิจัยไดใชรูปแบบของตัวอักษรแบบ MS Sans Serif ขนาด 14 
พอยท ซึ่งเปนตัวอักษรแบบหัวกลมธรรมดาสดีําบนพืน้หลังสีขาว ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
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จักรพงษ เจือจันทร (2543 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการออกแบบเวบ็เพจของโรงเรียนในโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาตัวอักษรเนือ้หาควรเปนแบบ MS Sans 
Serif หรือ Tahoma ขนาด 14 พอยต และงานวิจัยของ จิรดา บุญอารยะกุล (2542 : บทคัดยอ) 
ที่วาลักษณะของตัวอักษรที่เหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอร ควรใชตวัอักษรใน
สวนของเนื้อหาเปนตัวหัวกลมแบบธรรมดา ขนาดตั้งแต 10 ถึง 20 พอยท และควรใชรูปแบบ
เดียวกันตลอดบทเรียน รวมทั้งยังสอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 170) ที่วาการ
ออกแบบเวบ็เพจ ซึ่งประกอบดวยตัวอักษรจํานวนมาก ตัวอักษรดาํบนพื้นขาวจะงายตอการอาน
มากที่สุด 
  
 สรุปจากการวจิัยครั้งนี้ ในการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะตอง
ประกอบดวยสิ่งตอไปนี ้
 1.  การออกแบบระบบการเรียนการสอน  นับวาเปนสิ่งสําคัญ  เพราะผูเรียนจะเกิดการ
เรียนรูไดดีหรือไม ยอมขึ้นอยูกับการออกแบบกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย การ
บอกจุดประสงคเชิงพฤติกรรมใหผูเรียนทราบ, การนําเสนอเนื้อหาโดยการเรียงลําดับเนื้อหาจาก
งายไปยาก, การใชภาพประกอบคําอธิบาย ,  การนําเสนอเนื้อหาอยูในรูปแบบมัลตมิีเดีย 
เปลี่ยนแปลงขอความใหเปนภาพเคลื่อนไหว , มีแบบฝกหัดในหนอยยอยพรอมทั้งใหมีผล
ปอนกลับในทนัที   จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน 
 2.  โครงสรางของบทเรียน การออกแบบโครงสรางของบทเรียนในลักษณะแบบลาํดบัขั้น
และแบบเว็บ  สามารถจดัระบบเนื้อหาท่ีมีความซับซอนไดเปนอยางดีและผูเรียนสามารถเขาสู 
เนื้อหาท่ีตองการไดอยางรวดเร็วไมเกิดความสับสน และยังสามารถเชื่อมโยงบทเรียนออกไปสู
เนื้อหาจากเวบ็ภายนอกได 

3.  รูปแบบของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรออกแบบใหบทเรียนมีรูปแบบ
เดียวกัน  ทาํใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  มแีผนผังบทเรียนเพื่อใหเห็นภาพรวมและเห็น
ความสัมพันธของโครงสรางเนื้อหาท้ังหมด  ซึ่งทาํใหบทเรียนมีลักษณะเปนหนึ่งเดยีว  เพ่ือให
ผูเรียนไมเกิดความสับสน  สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดีข้ึน 
 4.  การออกแบบทางทัศนะ  ไมวาจะเปนรปูแบบ  ขนาดของตัวอักษร พ้ืนหลัง  รวมทั้ง
การใชสี จะตองมีการออกแบบ การเลือกใชใหมีความเหมาะสม เพ่ือทําใหเกิดความสะดวกในดาน
การอานและการใชบทเรียน 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะทั่วไป  

      1.1  การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหไดบทเรียนที่มีประสิทธภิาพ
นั้นผูพัฒนาควรใหความสําคัญกับการออกแบบกระบวนการเรียนการสอน โดยออกแบบบทเรียน
ใหตอบสนองความตองการในการเรียน และความสามารถของผูเรียน ตลอดจนออกแบบให
ผูเรียนสามารถเลือกเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการไดตามความเร็วชาของตนเอง  ซึ่งจะทาํใหบทเรียนนัน้
มีประสิทธิภาพ 

1.2 การออกแบบบทเรียน ควรจะออกแบบใหมีรูปแบบเดยีวกันตลอด โดยเฉพาะ 
แถบเมนตูางๆ เพ่ือความสะดวกในการใชบทเรียนของผูเรียน 

1.3 ควรมีคําช้ีแจงเพื่ออธิบายขั้นตอนการเรียนอยางชัดเจน ทําใหประหยดัเวลาและทาํ 
ใหผูเรียนใชบทเรียนไดอยางเต็มประสิทธภิาพ 
          1.4  บทเรียนในรูปแบบ  Interactive Multimedia  ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ  
เปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหกับผูเรียนควรมีการใชภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 
ประกอบคาํอธิบาย เพ่ือชวยอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมใหเกิดเปนรูปธรรม เพ่ือใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนไดดีข้ึน 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
       2.1  ควรนําเอารูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปพฒันาบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในวิชาพื้นฐานอื่น ๆ ที่มีผูเรียนจํานวนมาก  ซึ่งจะทาํใหการพัฒนาบทเรียนมีความคุม
ทุนทั้งดานงบประมาณ  เวลา  บุคลากร  และเกิดประโยชนสูงสุด  
       2.2  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสม
สําหรับการพฒันาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
             2.3 ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะและองคประกอบตางๆ ของบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ที่ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน 


