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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใหเขาใจในหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย  ดังตอไปนี้

1.    อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
        1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต

1.2 ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา
2.    เอกสารที่เกี่ยวของกับบทเรียนบนเว็บ

2.1 ความหมายของเว็บ
2.2 สวนประกอบของเว็บ
2.3 สภาพการเรียนรูบนเว็บ
2.4 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ
2.5 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ
2.6 บทเรียนบนเว็บ
2.7 การสื่อสารและกิจกรรมในบทเรียนบนเว็บ
2.8 คุณลักษณะของบทเรียนบนเว็บ
2.9 โครงสรางของบทเรียนบนเว็บ
2.10  ขอดี – ขอจํากัดของบทเรียนบนเว็บ
2.11  การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
2.12  การประเมินบทเรียนบนเว็บ
2.13  กระดานสนทนา

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูในบทเรียนบนเว็บ
 3.1   การเรียนเปนกลุม

3.2 การสอนโดยใชคําถาม
3.3 การเรียนการสอนทางไกลแบบปฏิสัมพันธ
 3.4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บ
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1. อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา

1.1    ความหมายของอินเทอรเน็ต
อินเทอรเน็ต   ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้
กิดานันท  มลิทอง (2543 : 321)  ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา  หมายถึง

ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการใชบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกขอมูลจากระยะไกล  การถายโอนแฟมขอมูล
การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย

ทักษิณา  สวนานนท (2539 : 157) ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา หมายถึง
เครือขายคอมพิวเตอรนานาชาติที่มีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตาง ๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชทั่วโลกโดยผานโมเด็ม (Modem) ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได ทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและ
โปรแกรมบางโปรแกรมมาใชได  แตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจึงจะไดผล

วิทยา  เรืองพรพิสุทธิ์ (2538 : 60)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา หมายถึง
เครือขายที่ใหญที่สุดในโลก  ซ่ึงประกอบดวยเครือขายตาง ๆ จํานวนมากที่เชื่อมโยงดวยระบบสื่อ
สารแบบทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เครือขายที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่กระจายอยูใน
ประเทศตางทั่วโลก

สิทธิชัย  ประสานวงศ (2540 : 3)  ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา หมายถึง
ระบบเครือขายที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลายๆ เครือขายเขาดวยกันเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ
ที่มีขอมูลในทุก ๆ ดาน ใหผูที่สนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงาย

บารรอนและไอเวอรส (Barron and Ivers, 1996 :12)   ไดใหความหมายของอิน
เทอรเน็ตไววา  หมายถึง  ระบบการสื่อสารที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วทั้งโลกเขาเปนเครือขาย

โจนาธาน (Jonathan, 1998 : 423) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา  หมาย
ถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย ทั้งจากสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ ภาคอุต
สาหกรรม หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ

จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดใหญที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลกโดยใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน เปนแหลงขอมูลขนาด
ใหญที่มีขอมูลในทุก ๆ ดาน ทําใหผูที่สนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวก และรวดเร็ว
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1.2   ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา
ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา มีไดดังนี้ (Levin and other, 1989 :

20;  Day, 1995 : 53; Charmonman, 1994 : 2  อางถึงในรุจโรจน  แกวอุไร,   2543 : 41)
1.2.1 อินเทอรเน็ตมีบทบาทในการใหความสนับสนุนการทํากิจกรรมในชั้นเรียน

หากไมมีอินเทอรเน็ตผูสอนก็คงจะใชวิธีการสอนแบบเดิมที่ทํากันมานานแลว การมีอินเทอรเน็ต
ทําใหผูสอนสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ปกติไมอาจทําได เชน การพาผูเรียนชมสถานที่ตางๆ ใน
การเรียนวิชาภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก การเรียนรวมกันโดยใชอินเทอรเน็ตผูเรียนจะได
รับทราบวาผูเรียนในที่อ่ืนๆ ที่ทํากิจกรรมอยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไร แตละแหงจะเปรียบ
เทียบกัน และอาจทําใหเห็นขอผิดพลาดหรือขอแตกตาง  ทําใหไดรับความรูเพิ่มขึ้นขยายวงกวาง
ขึ้น  การติดตอขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญแบบมีปฏิสัมพันธทันที  อินเทอรเน็ตจะสรางแรงจูงใจ
ใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งนี้ทั้งนั้นสําหรับผูสอนและผูเรียนเอง

1.2.2 อินเทอรเน็ตเปนแหลงตนกําเนิดของแนวคิดทางการศึกษา  เปนแหลงรวบ
รวมแนวคิดที่แนะนําโดยผูสอน ผูเรียนหรือผูรูคนอื่นๆ ทั่วโลก แนวคิดในการจัดทําโครงการจะถูก
ประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และผูที่มีความสนใจก็สามารถที่จะหยิบโครงการไปใช
ไดอยางสะดวก  โครงการในอินเทอรเน็ตตางกับโครงการที่อยูในรูปของแผนกระดาษในหนังสือ
ตรงที่เปนสภาพแวดลอมที่สามารถมีปฏิสัมพันธกับแนวคิดไดทันทีและสะดวก

1.2.3 อินเทอรเน็ตเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร/เครื่องมือในการ
ใชงานตาง ๆ ศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่สําคัญ คือ การกระจายหรือแจกจายเครื่องมือตาง ๆ ผาน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงทําไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมากบนอินเทอรเน็ตมีเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่มีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปนแผนการสอน โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอน ขอแนะนําเกี่ยวกับการเรียนและการสอน  ประสบการณการทําโครงการทางการศึกษา
การรวมมือกันพัฒนาความรูหรือเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย

1.2.4 อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มีความหลากหลาย มีขอบเขตกวางขวาง จึง
ทําใหการเขาถึงขอมูลในที่ตาง ๆ เปนไปไดงาย การศึกษาคนควาและการวิจัยมีขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-minute Data) ขอมูลมีหลากหลายและครอบคลุมหลายสาขา
เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากมายมหาศาล หลากหลายอาชีพ ระดับการศึกษา อายุ และมา
จากหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก การอภิปรายในอินเทอรเน็ตจึงมีมุมมองที่กวาง เพราะไดขอมูลจากคน
หลายประเภท การวิจัยและการทดลองสิ่งตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตจะมีประชากรที่แตกตางกัน ขอมูล
ที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย
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1.2.5 อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน
จากการวิจัยถึงผูเรียนที่ไดใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนทั้งในระดับอุดมศึกษาและการศึกษา
ในระดับตาง ๆ เชน ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และสิงคโปร ผูเรียนมีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนการสอน ผูเรียนไดคนหาขอมูลตางๆ จากอินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหผูเรียนไดสราง
โฮมเพจของตนเองทําใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร

1.2.6 อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหกับผูเรียน    การที่
ผูเรียนไดมีโอกาสใชอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือพูดคุยบน
อินเทอรเน็ตที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก ทําใหตองใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร นั่นก็คือ
ภาษาอังกฤษ  ผูเรียนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ทําใหมีโอกาสไดฝกทักษะในการ
อาน เขียน และพูดภาษาอังกฤษไปดวยจึงทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ

โดยสรุปอินเทอรเน็ตมีประโยชนในทางการศึกษามากในดานการสนับสนุนการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ ที่โดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติไมสามารถทําได

2.   เอกสารที่เก่ียวของกับบทเรียนบนเว็บ
บทเรียนบนเว็บ เปนสื่อที่สรางขึ้นเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ โดยนํา

คุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ของเว็บมาสนับสนุนการเรียนรู ในปจจุบันบทเรียนบนเว็บไดถูก
นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะสามารถคนหาและแบงปนขอมูลได
อยางทั่วถึง มีความสามารถทางดานการเชื่อมโยงหลายมิติและสื่อประสม การนําเสนอขอมูลบนจอ
คอมพิวเตอรไมนาเบื่อหนาย เพราะสามารถเพิ่มสีสันของขอความ ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียงลงไปได  จึงทําใหขอมูลที่นําเสนออยูบนจอคอมพิวเตอรสามารถดึงดูดความสนใจและเพิ่ม
คุณคาใหกับขอมูลไดเปนอยางมาก พรอมทั้งสามารถเพิ่มพูนความรูและประสบการณแกผูเรียนได
อีกดวย (กิดานันท  มลิทอง,   2543 : 334 - 335) ซ่ึงเอกสารที่เกี่ยวของกับบทเรียนบนเว็บ มีดังตอ
ไปนี้

2.1 ความหมายของเว็บ
เว็บ หรือ เวิลดไวดเว็บ (web : World Wide Web : WWW)  มีผูใหความหมายไว

หลายทาน ดังนี้
ชัยพจน  รักงาม (2540 : 9) ไดใหความหมายของเว็บไววา   เปนบริการขอมูลบน

อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน ซ่ึงมีจุดเดนคือ งายในการใชงาน มีรูปแบบการ
แสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซ  ผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการที่เรียกวา เครื่องบริการ
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เว็บ (Web server) หรือที่อยูเว็บ (Web site) โดยอาศัยโปรแกรมเบราเซอร (Browser) ผลที่ไดจะมี
การแสดงเปนขอความหลายมิติ  มีการเชื่อมโยงหรือช้ีไปสวนขยายความ ขอมูลนั้นอาจเปนการ
เชื่อมโยงภายในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงขามแฟมเอกสารก็ได

สุขวิทย  ปูทอง (2541 : 52)  ไดใหความหมายของเว็บไววา  เปนระบบสื่อหลาย
มิติ สามารถแสดงขอมูลที่สงมายังผูใชทั้งในรูปแบบของขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
บนอินเทอรเน็ต เปรียบเสมือนกับใยแมงมุมของเอกสารที่ผูใชสามารถทองไปในโลกของการเชื่อม
โยงเอกสารที่สัมพันธกัน โดยการกดที่จุดเชื่อมโยง เอกสารตางๆ ที่อยูบนเว็บ

เกรียงศักดิ์  นิมิตชัยกุลกิจ (2543 :18) ไดใหความหมายของเว็บไววา  เปนการ
บริการในอินเทอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ รวมไปถึงความบันเทิงทั้ง
ภาพและเสียงไดอยางงายดาย โดยที่เว็บจะมีการบรรจุเนื้อหาสาระตาง ๆ มากมาย ลงไปในสวน
ของเอกสารที่เรียกวา “เว็บเพจ” ซ่ึงแตละเว็บเพจสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น ๆ ไดโดยผาน
ทางขอความ เสียง และภาพ  ในการเปดเว็บเพจขึ้นมาดูแตละครั้งจะตองเปดผานโปรแกรมเปดดู
เว็บที่เรียกวา โปรแกรมเบราเซอร

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา เว็บ หมายถึง  การบริการขอมูลบนอินเทอรเน็ต
รูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน  มีการแสดงผลแบบไฮเปอรเท็กซที่ผูใชสามารถคนหา
ขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการเว็บ (Web server) สามารถแสดงขอมูลที่สงมายังผูใชทั้งในรูปแบบ
ของขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิโอ โดยที่เว็บจะมีการบรรจุเนื้อหาสาระตาง ๆ
ลงไปในสวนของเอกสารที่เรียกวา “เว็บเพจ” ซ่ึงแตละเว็บเพจสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น ๆ
จากการที่เว็บเพจแตละเว็บเพจสามารถเชื่อมโยงหากันไดนั้นทําใหโครงสรางมีลักษณะของการ
เชื่อมโยงเหมือนใยแมงมุม จึงเรียกการเชื่อมโยงนี้วา เว็บ

2.2 สวนประกอบของเว็บ               
        เว็บมีสวนประกอบ 2 สวน คือ แหลงขอมูล หรือ เว็บไซต และโปรแกรม
เบราเซอร (Browser)

2.2.1  แหลงขอมูลหรือเว็บไซต  (Web site) คือ ระบบคอมพิวเตอรที่เปนแหลง
เก็บเว็บเพจ (Web Page) ที่ผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลได  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน
เว็บไซตอาจจะใชระบบปฏิบัติการยูนิกซ  (UNIX) หรือวินโดวสเอนที  (Windows NT)  ก็ได ผูเปน
เจาของเว็บไซตจะสรางเว็บเพจของตนเก็บไวเพื่อใหผูใชทั่วโลกสามารถเขามาดูขอมูลที่เก็บใน
เว็บไซตนั้นได  ซ่ึงเว็บเพจแรกของเว็บไซต เรียกวา โฮมเพจ (Home page)
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ก. โฮมเพจ (Home page)  เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต ทําหนาที่เปนหนา
ตอนรับ (Welcome page) ซ่ึงเปรียบเสมือนกับสารบัญและคํานําที่เจาของเว็บไซตจัดสรางขึ้นเพื่อ
ใชประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานตางๆ ในเว็บไซต มีวัตถุประสงคเพื่อเปนจุดเริ่มตน
และเปนจุดเชื่อมโยงในการเขาไปสูเนื้อหาบทเรียนที่มีอยูในเว็บไซตตามที่เจาของเว็บไซตกําหนด

ข. เว็บเพจ (Web page)  เปนเอกสารแบบไฮเปอรเท็กซ เก็บอยูที่เว็บไซตตางๆ
ในรูปของแฟมขอมูลที่มักจะสรางขึ้นดวยภาษา HTML (Hypertext Markup Language) โดยมีนาม
สกุลเปน .htm หรือ .html ผูใชสามารถเรียกขอมูลขึ้นมาแสดงไดโดยใชโปรแกรม  เชน Netscape
Navigator หรือ  Internet explorer  ความยาวของเว็บเพจนั้นไมแนนอน  อาจจะมีความยาว  1 หนา
หรือหลายหนาก็ได
     องคประกอบของเว็บเพจโดยทั่วไปที่แสดงบนเบราเซอร จะประกอบดวย

1. Title   เปนชื่อหัวเร่ืองของเว็บเพจโดยจะปรากฏอยูที่ title bar ของ
โปรแกรมเบราเซอร

2. URL (Uniform Resource Locators) เปนตําแหนงที่อยูของเว็บเพจ
บนเว็บ

3. Text     เปนตัวหนังสือที่เปนเนื้อหาหลักของเว็บเพจ อาจจะเปน
ภาษาตาง ๆ แลวแตผูเขียนเว็บเพจจะกําหนด

4.  Image  เปนองคประกอบที่นอกจากจะใชเสริมความเขาใจใหแกเนื้อ
หาแลว ยังชวยเพิ่มสีสัน ความนาสนใจใหแกเว็บเพจได ภาพที่แสดงอาจจะเปนภาพที่มาจากการ
Scan ภาพถายจากกลอง Digital หรือภาพจาก Clip Art  เปนตน  แลวเก็บเปนแฟมภาพไวหรืออาจ
จะเปนภาพกราฟฟกที่สรางขึ้นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

5. Link เปนองคประกอบที่สําคัญของเว็บเพจ คือเปนสวนที่จัดไวเพื่อ
ชวยใหผูใชสามารถคลิกเพื่อเชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ได ไมวาจะเปนภายในเว็บเพจเดียวกันหรือตาง
เว็บเพจซึ่งอยูในเว็บไซตเดียวกันหรือเว็บเพจที่อยูตางเว็บไซตกันก็ไดหรือบางครั้งก็เปน link เพื่อ
ใหผูใชสามารถสง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังผูที่อางถึงในเว็บเพจนั้นๆ

การเขาถึงเว็บไซต ผูใชจะตองทราบตําแหนงหรือที่อยูของเว็บไซตนั้นๆ กอน ซ่ึง
ตําแหนงหรือที่อยูของเว็บไซต เรียกวา URL  ซ่ึงมีรูปแบบโดยทั่วไปดังนี้

    access-method://host.domain/path,object-name/
                                              ----1----   ----2----  --- -3----

จะเห็นวา  URL  ประกอบดวย  3  สวนคือ
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สวนที่  1  คือ สวนที่อยูกอนเครื่องหมาย ://  เปนการระบุรูปแบบ  (Protocol)  การ
รับสงขอมูล  เชน  ftp สําหรับการโอนถายแฟมขอมูล  gopher  สําหรับการรับสงขอมูลจาก gopher
sever เปนตน สําหรับในกรณีที่แฟมขอมูลเปน Hypertext จะเปนรูปแบบ   (Hypertext Transfer
Protocol : http)

สวนที่ 2 คือ สวนที่อยูระหวางเครื่องหมาย  ://  และเครื่องหมาย  / เปนชื่อและที่
อยูของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขอมูลนั้น

สวนที่  3  คือ  สวนที่อยูหลังเครื่องหมาย  /  เปนรายละเอียดชื่อเรื่องและตําแหนง
ของแฟมขอมูลวาอยูใน Directory  หรือ  Subdirectory  ใด

ตัวอยาง URL เชน
http://www.ku.ac.th  เปน URLโฮมเพจของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร
http://www.pn.psu.ac.th  เปน URL ของโฮมเพจของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เปนตน

2.2.2  เบราเซอร (Browser) เปรียบไดกับประตูเขาสูเว็บ  ปจจุบันมีเบราเซอร
หลายตัวที่สามารถใชเปดดูเว็บเพจได โดยเบราเซอรแตละตัวถึงแมจะมีคุณสมบัติพื้นฐานคลายกัน
แตมีความแตกตางกันบางในรายละเอียด  เมื่อคุณใชเบราเซอรเปดดูเว็บเพจ เครื่องคอมพิวเตอรจะ
ทําหนาที่เปนลูกขายติดตอกับเครื่องที่เก็บขอมูลเว็บเพจ (Server) เบราเซอรที่นิยมในปจจุบันไดแก
อินเทอรเน็ต เอ็กพลอเลอร (Internet Explorer) ของบริษัทไมโครซอฟทที่สามารถทํางานรวมกับ
โปรแกรมอื่น ๆ ของไมโครซอฟทได เชน Office 97 – 98 และ 2000 และอีกตัวหนึ่งคือ เน็ตสเคป
เนวิเกแตอร (Netscape Navigator) เปนเบราเซอรของบริษัท Netscape Communications ที่สามารถ
รองรับเว็บไซตภาษาไทยไดดี

2.3  สภาพการเรียนรูบนเว็บ
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมจะทําใหเกิดสภาพการเรียนรูที่มีประ

สิทธิภาพ ดังนี้ (เชาวเลิศ  เลิศชโลฬารและกอบกุล  สรรพกิจจํานงค,  2543)
1. สภาพการเรียนรูที่มีความเปนสวนตัว  เปนการเรียนที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง

ไมเพียงแตผูเรียนจะเรียนดวยความเร็วตามความสามารถของตนเองที่ทําไดเทานั้น แตผูเรียนยัง
สามารถเลือกเสนทางในการเรียนตามที่ตองการไดดวยเชนกัน ในการออกแบบบทเรียนบนเว็บ
ควรเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนในเสนทางที่ตองการได ทั้งนี้เพราะจะใชเปนศักยภาพ
ของเทคโนโลยีอยางสอดคลองกับลักษณะเว็บ ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรบนอินเทอรเน็ต
ที่มากมายและหลากหลาย
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2. สภาพการเรียนรูแบบรวมมือ ถึงแมวาผูเรียนจะเรียนอยูในสถานที่ตาง ๆ กัน
ในเวลาที่แตกตางกัน แตบทเรียนบนเว็บสามารถเปดโอกาสใหผูเรียนไดแบงปนความรูซ่ึงกันและ
กันได ซ่ึงการสื่อสารเพื่อรวมมือกันอาจเปนทั้งแบบที่ไมไดเกิดขึ้นในเวลาเดียว กันและแบบเกิดขึ้น
ในเวลาเดียวกัน สามารถทําไดโดยการแบงกลุมอภิปราย การสรางเครือขายผูเรียน การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือการสนทนาในหองสนทนา

3. มีส่ือหลากหลายในบทเรียน  บทเรียนบนเว็บมีการพัฒนาใหสามารถใชส่ือได
หลากหลาย  และสื่อที่นํามาใชไดมีการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  การที่มีส่ือใหเลือกใชได
หลากหลายเปนวิธีการที่ดี เพระผูเรียนมีความแตกตางกันในดานการรับรู และลีลาการเรียนรู

4. เนื้อหาที่มีลักษณะเสริมแรง  รูปแบบของเนื้อหาและกิจกรรมที่มีการนําเสนอ
ในบทเรียนบนเว็บนั้นมีหลากหลาย และเทคนิคเหลานี้สามารถใชเปนการเสริมแรงใหผูเรียนมี
ความสนใจและมีสวนรวมในการเรียนรูไดเปนอยางดี เชน กิจกรรมเพื่อการฝกหัดแบบ online
การทดสอบการใหเรียนรูตามยางกาวของผูเรียนแตละคน เปนตน

5. ขอมูลมีความทันสมัยและมาจากแหลงขอมูลทั่วโลก  ขอมูลบนเว็บสามารถทํา
การปรับปรุงแกไขไดงาย และการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยเสมอเปนสิ่งที่ควรจะทําเปนประจํา

6. การจําลองประสบการณการเรียนรู   ผูเรียนในบทเรียนบนเว็บสามารถที่จะ
ทดลองเรียนในรูปแบบตาง ๆ ไดซ่ึงเปนการจําลองประสบการณในการเรียนรูแบบตางๆ ซ่ึงไม
สามารถทําไดในชีวิตจริง

7. รูปแบบการประเมินแบบใหม   ในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนโดย
การใชเว็บเปนสิ่งที่ทาทายนักการศึกษาในปจจุบัน ที่จะทําการประเมินบุคคลที่อาจไมเคยพบหนา
ไมเคยไดยินเสียง  ซ่ึงเปนเรื่องที่ทาทาย

2.4   การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction :WBI)
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เปนนวัตกรรมใหมทางการศึกษา มีวิธีการเรียน

การสอนในโดยใชส่ือหลายมิติ  ผูเรียนสามารถใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูบนเว็บ
ใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมในบทเรียนมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ในการเรียนผู
เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและผูสอนเหมือนกับอยูในหองเรียนจริง กลาว คือ
สามารถจะเรียนเนื้อหา รวมสนทนา แสดงความคิดเห็น ซักถาม และตอบปญหาในการเรียนได
การเรียนการสอนทําไดโดยการเรียนผานอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียนเขา
กับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการเครือขาย(server) โดยการเชื่อมโยงนี้สามารถทําไดทั้งในรูปแบบ
ของการเชื่อมโยงระยะใกลบนเครือขายภายใน (LAN) หรือเชื่อมโยงระยะไกล (Remote Login)
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ผานโมเด็มก็ได  การดําเนินการสอนจะดําเนินไปโดยผานเว็บไซต มีการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน
ทั้งขอความ รูปภาพ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง โดยผูเรียนและผูสอนสามารถมีการติดตอ
ส่ือสารกันไดโดยการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การรวมกันสนทนาและแสดงความคิด
เห็นผานกระดานสนทนา (Webboard) การสนทนาสดดวยขอความ (Chat)  เปนตน

2.5  ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ
       แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4

ลักษณะ ใหญๆ คือ
 1. รูปแบบการเผยแพร  รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด  คือ

1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model)  เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความ
สามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหา
ใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน
ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมหาศาล
มาประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ
ออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ
รวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ

1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบ
นี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย  สไลด  นิยาม
คําศัพท และสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น
เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด  คือรูป
แบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน
เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้
ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นํา
เสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลราย
วิชา รายช่ือในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความ
คาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน
 1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ  (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมีป
ฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง
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2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)
  การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ

เพื่อการสื่อสาร (Computer – Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู
เรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ
ระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน

3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)
 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูป
แบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหอง
สมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคํา
บรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตาง ๆ และความ
สามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตนรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผู
เรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย

4.  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model)
 หองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบที่
กลาวมาแลวขางตนมาใช โดยมีสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลน มา
ใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผู
สอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น เปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํา
กิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการ ใหผลปอน
กลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูป
แบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถาน
ที่

2.6 บทเรียนบนเว็บ (Web-Based Course : WBC)
บทเรียนบนเว็บ ไดมีนักการศึกษาไดนิยามไวหลายทานดังนี้
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รีแลนและกิลลานิ (Relan and Gillani. 1995) ไดกลาววา บทเรียนบนเว็บ  เปนการ
ประยุกตอยางแทจริงมีการใชวิธีการตางๆ มากมาย โดยการใชเว็บเปนทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร
และใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายการศึกษา

ขาน (Khan. 1997) กลาววา บทเรียนบนเว็บ หมายถึง โปรแกรมที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิติที่สามารถเขาถึงทรัพยากรและเครื่องมือตาง ๆ
ของเว็บ  เพื่อที่จะใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอื้อและสนับสนุนตอการเรียนการสอน

ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 4) กลาววา  บทเรียนบนเว็บ หมายถึง การผนวกคุณ
สมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเว็บเพื่อสรางสิ่งแวดลอมและการเรียนในมิติที่ไมมี
ขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  (2545)  ไดใหความหมายของบทเรียนบนเว็บไววา เปนสื่อ
การเรียนการสอนแบบมัลติมีเดียโดยใชเว็บเทคโนโลยี   ซ่ึงมีความยืดหยุนสูง สามารถนําไปใชงาน
ไดทั้ง Internet, Intranet หรือบันทึกลงแผน CD-ROM  บทเรียนบนเว็บ ประกอบดวยส่ือหลายชนิด
ผูสอนสามารถเลือกเอาสื่อหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมไวในบทเรียนไดโดยไมตองกังวลเกี่ยวกับ
ความเขากันได (Compatible) หรือปญหาทางเทคนิคของสื่อตาง ๆ สวนประกอบของบทเรียนบน
เว็บ ไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพ เคลื่อนไหว (Gif Animation) ภาพวีดิทัศน (Real Video) สไลด
ประกอบเสียง (Real SlideShow, MS-PowerPoint) และแบบทดสอบ 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา บทเรียนบนเว็บ หมายถึง ส่ือที่สนับสนุนการเรียนการ
สอนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ  มีการใชประโยชนจากคุณลักษณะของการสื่อสารที่มีอยูในเว็บ
เพื่อสรางใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอื้อและสนับสนุนตอการเรียนการสอน ที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวย
ระยะทางและเวลา และความแตกตางกันของผูเรียน

2.7 การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บ
การสื่อสารและกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บทําใหผูเรียนและผู

สอนสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได  ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนตลอดจนผลการ
เรียนของผูเรียนได  การสื่อสารบนเว็บสามารถแยกประเภท ไดดังนี้  (ภาสกร เรืองรอง,  2545)

1. ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (E-mail )    ใชติดตอส่ือสารเฉพาะผูที่เปนสมาชิก
อินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอ่ืนไมสามารถอานได ลักษณะการใชงานในบทเรียนบนเว็บคือใช
ติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน ใชสงการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย

2. กระดานสนทนา (Webboard)  ใชติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับ
ผูสอน ผูรวมสนทนไมจําเปนตองอยูในเวลา และสถานที่เดียวกัน ลักษณะการใชงานใน บทเรียน
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บนเว็บ คือ  ใชกําหนดประเด็นตามที่ผูสอนกําหนด หรือผูเรียนจะกําหนดเพื่อชวยกันแสดงความ
คิดเห็น ตอบประเด็นนั้น ๆ ทั้งผูสอนและผูเรียน

3. Chat   ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน โดยการ
สนทนาแบบ Real Time มีทั้ง Text Chat และ Voice Chat  ลักษณะการใชงานในบทเรียนบนเว็บ
คือ ใชสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในหองเรียน หรือช่ัวโมงเรียนนั้น ๆ เสมือนวากําลังคุยกัน
อยูในหองเรียนจริง ๆ

4. Conference    ใชติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูสอน แบบ Real Time โดยท่ี
ผูเรียนและผูสอนสามารถเห็นหนากันได โดยผานทางกลอง โทรทัศนที่ติดอยูกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทั้งสองฝาย ลักษณะการใชงานใน บทเรียนบนเว็บ คือ ใชบรรยายใหผูเรียนเสมือนวา
กําลังนั่งเรียนอยูในหองเรียนจริงๆ

5. Electronic Homework      ใชติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน ผูเรียนกับผูสอน เปน
เสมือนสมุดประจําตัวผูเรียน โดยท่ีผูเรียนไมตองถือสมุดการบานจริง ๆ เปนสมุดการบานที่ติดตัว
ตลอดเวลา ลักษณะการใชงานใน บทเรียนบนเว็บ คือ ใชสงงานที่ผูสอนกําหนด เชน เขียนรายงาน
โดยผูสอนสามารถเปดดูElectronic Homework ของผูเรียนและเขียนบันทึกเพื่อตรวจงานและให
คะแนนได แตผูเรียนดวยกันไมสามารถเปดดูได

การสื่อสารบนเว็บสามารถสื่อสารภายใตระบบ Multi-user ไดอยางไรพรมแดน ผู
เรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน ผูเชี่ยวชาญ  ฐานขอมูลความรู และยัง
สามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเลกทรอนิกส (Eletronic Education Data) อยางไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ ไมมีพรมแดนกีดขวางภายใตอินเทอรเน็ต  นั่นก็คือการกระทํากิจกรรมใด ๆ ภายในโรง
เรียน  ภายในหองเรียน สามารถทําไดทุกอยางบนเว็บ จนกระทั่งจบการศึกษา

กิจกรรมเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดปฏิสัมพันธหรือเกิดการสื่อสารขึ้นภายใน สถาน
การณการเรียน โดยไมตางจากหองเรียนปกติ  ซ่ึง ของรุจโรน  แกวอุไร (2543  : 74)  กลาววา
สามารถนําสื่อ ชองทาง และกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ มาใชแทนกิจกรรมการเรียนการ
สอนในหองเรียนปกติได ดังนี้
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ตาราง  1  แสดงการเปรียบเทียบเทคนิควิธีสอนแบบปกติกับสื่อ ชองทาง และกิจกรรมการเรียน
                ผานเว็บ

เทคนิคและวิธีการสอนแบบปกติ สื่อ ชองทาง และกิจกรรมการเรียนผานเว็บ
การสอนแบบบรรยาย

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

การคนควาจากแหลงความรูและหองสมุด
การฝกปฏิบัติ
การเรียนแบบรวมมือ

การศึกษาดวยตนเอง
การติดตออาจารยผูสอน

World  Wide Web, Electronic Publishing
(Portable Document Format : PDF)
E-mail, Webboard,  Chat,  IRC,Talk , World
Wide Web
World  Wide Web, Telnet, Virtual Library
World  Wide Web, CAI on Web, WBI, WBC
World  Wide Web,  CAI on Web, WBI, WBC,
E-mail, Webboard,  Chat
World  Wide Web,  CAI on Web, WBI, WBC,
E-mail, Webboard,  Chat

กิจกรรมจะเปนตัวชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมายงายขึ้น เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส
กระดานสนทนา หองสนทนาสด เปนตน ในการติดตอผูสอนหรือเพื่อนเพื่อซักถามขอสงสัย

2.8  คุณลักษณะของบทเรียนบนเว็บ
จากการวิจัยของขาน (Khan, 1997) ไดสรุปคุณลักษณะเดนของบทเรียนบนเว็บ

ไวดังนี้
1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของบทเรียนบน

เว็บที่ดี  มีคุณลักษณะดังนี้
1.1 Interactive  ความสามารถของคอมพิวเตอร ทําใหพัฒนากระบวนการ

เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอนได
1.2 Multimedia   บทเรียนมีความหลากหลายในการนําเสนอ มีลักษณะ

เปนมัลติมีเดีย ซ่ึงทําใหผูเรียนมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันสามารถเรียนรูไดจากสื่อที่หลากหลาย
1.3 Device- distance and time independence   ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลง

การเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่ไมมีขอจํากัดทางดานระยะทาง สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได
หลากหลายชนิด
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1.4 Globally accessible ขอมูล ขาวสาร ความรูตางๆ มีอยูมากมาย ซ่ึงทุก
คนสามารถเขาถึงได (can be accessed by anyone from anywhere)

1.5 Uniformity world-wide  การพัฒนาแหลงการเรียนรูบนอินเทอรเน็ต
สามารถใชภาษาที่งายและเปนมาตรฐานตามที่กําหนดไว ซ่ึงภาษา HTML (Hyper Text Markup
Language) สามารถใหระบบคอมพิวเตอรที่แตกตางกันสามารถเขาถึงขอมูลได

1.6 On-line resource   เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดตอลดเวลา มีการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาขอมูลใหใหมและทันตอเหตุการณตลอดเวลา

1.7 Cross-culture interaction  อินเทอรเน็ตเปนตัวกลางที่ใหผูเรียนผูสอน
ติดตอส่ือสารจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง ทําใหเกิดมุมมองและเกิดความเขาใจในวัฒนธรรม ขนบ
ธรรมเนียมประเพณีของบุคคลอื่น ๆ ได

1.8 Multiple expertise อินเทอรเน็ตทําใหเกิดความไดเปรียบในดานแหลง
การเรียนรู ซ่ึงทําใหสามารถเชื่อมโยงประสบการณและความชํานาญการตาง ๆ ได

1.9 Learner-controlled  ผูเรียนสามารถที่จะควบคุมกิจกรรมตางๆ  ภายใต
ความสนใจของผูเรียนเองได

2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม  (Additional Features)  เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่ม
เติมจากคุณลักษณะหลัก ซ่ึงจะขึ้นอยูกับคุณภาพ ความยาก-งายของการออกแบบบทเรียนเพื่อนํา
มาใชงาน มีคุณลักษณะดังนี้

2.1 Convenient ผูเรียนไดรับความสะดวกสามารถเรียนรูโดยไมจําเปน
ตองเขาชั้นเรียน รวมทั้งผูสอนไมตองมีตารางสอน เกิดความยืดหยุนในการจัดการเรียนการสอน

2.2 Self-contained   การเรียนบนอินเทอรเน็ต มีองคประกอบครบถวนทั้ง
บทเรียน แบบทดสอบ ผูเรียนสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยผูเรียนเองตามความสนใจ

2.3 Easy of  use งายตอการใช สะดวกตอการติดตอส่ือสาร
2.4 Authentic  การออกแบบการเรียนรูสนองตอการเรียนรูตามสภาพจริง

ภายใตโลกเปนจริง ปญหาและสิ่งที่เกิดขึ้นจะสัมพันธและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
2.5 Non- discriminatory   การพัฒนาองคความรูจะไมทําใหเกิดความแตก

ตางทั้งทางดานเพศ  ภาษา หรือขอจํากัดตาง ๆ
2.6  Cost-effective  คาใชจายตาง ๆ  เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดการเรียน

การสอนหรือการผลิตบทเรียนอื่นๆ แลว เปนสิ่งที่คุมคาตอการลงทุน
2.7 Collaborative learning   กิจกรรมการเรียนรูที่สามารถผสมผสานได

โดยการจัดการเรียนแบบรวมมือกันเรียนรู ชวยเหลือซ่ึงกันและการและสรางสังคมแหงการเรียนรู
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2.8 Formal and informal environment  การเรียนรูบนอินเทอรเน็ต
สามารถจัดระบบโดยใหมีรูปแบบหรือไมมีรูปแบบก็ได

2.9 Virtual cultures  ช้ันเรียนไมจํากัด ไมมีขอบเขต ผูเรียนและผูสนใจทั่ว
ไปสามารถเชื่อมโยงเขาสูหองเรียนไดเชนเดียวกัน  ซ่ึงเรียกวาเปนการสราง Virtual community,
Virtual classroom, Virtual office hour, Virtual library, Virtual field trips, Virtual lab

2.9 โครงสรางของบทเรียนบนเว็บ  
บทเรียนบนเว็บที่ดีควรจะมีโครงสรางที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน ดังสวนประกอบของสื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของไทย (สุรศักดิ์  สงวนพงษ,
2542)  ซ่ึงสรุปเปนหัวขอไดดังนี้

1.  ขอมูลรายวิชา  ประกอบไปดวย รหัสวิชา  ช่ือวิชา  ภาคเรียนที่  ปการศึกษา
2. ขอมูลผูสอน  ประกอบไปดวย  ช่ือผูสอน หองทํางาน โทรศัพท อีเมล
3. รายละเอียดกิจกรรมวิชา  ประกอบไปดวยคําอธิบายรายวิชา จุดประสงค

การเรียน  เนื้อหา  งานที่ไดรับมอบหมาย  พื้นที่การอภิปราย  เอกสารประกอบการศึกษา  การวัด
ผลและประเมินผลการศึกษา  การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ

นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดที่เหมาะสมกับลักษณะของราย
วิชาไดอีก เชน พื้นที่นําเสนอผลงานของผูเรียนที่ควรเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับประโยชนดวย เพื่อปลูก
ฝงคุณลักษณะของนักวิชาการใหผูเรียนไดรูจักบทบาทการเผยแพรวิทยาการสูสังคม

2.10  ขอดี - ขอจํากัดของบทเรียนบนเว็บ
  ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนบนเว็บ สามารถสรุปไดดังนี้ (ศูนยการศึกษาตอ

เนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2545 : 3-5)
2.10.1  ขอดีของบทเรียนบนเว็บ

1. บทเรียนบนเว็บสามารถรองรับยุทธศาสตรการสอนไดหลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากบทเรียนบนเว็บมีสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนที่ครอบคลุม
เทคโนโลยีและบุคคล  เปนสื่อที่สามารถนําเสนอไดทั้งขอความ จนถึงสื่อประสม มีเครื่องมือใน
การสื่อสารระหวางการเรียนการสอนทั้งแบบระหวางบุคคล และบุคคลกับกลุม มีการสื่อสารทั้งใน
เวลาเดียวกันและตางเวลา ยุทธศาสตรการสอนที่ใชในบทเรียน เชน Resource-Based Learning,
Collaborative Learning, Individualized Instruction  เปนตน



24

2. บทเรียนบนเว็บลดเวลาในการบริหารจัดการการเรียนการสอนเนื่องจาก
เปนระบบการสอนที่ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ มีระบบคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล รองรับการ
พัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม ดังนั้นผูพัฒนาบทเรียนสามารถพัฒนาใหบทเรียนชวยในการลดภาระการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนไดเชน  ชวยบันทึกเวลา ความถี่ในการเขาใชบทเรียน เก็บคะแนน
สรุปคะแนน  การใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนไดทันที เชน การตอบกลับการสงงานที่ไดรับมอบ
หมาย เปนตน ทําใหผูเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียนหรือการทํากิจกรรม

3. บทเรียนบนเว็บรองรับผูเรียนที่มีแบบการเรียนที่หลากหลาย เชน ใน
บทเรียนมีทั้งเปนขอความ กราฟก ใหผูเรียนสามารถเลือกอานได ขณะเดียวกันก็สามารถบรรจุ
เสียง หรือวีดีทัศน ลงไปไดดวย และในบทเรียนผูเรียนจะตองโตตอบกับบทเรียนคอนขางบอย

4. บทเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนมีประสบการณตรงกับแหลงขอมูล
ที่เปนปจจุบัน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาดานนั้น ๆ จริง ๆ

5. บทเรียนบนเว็บ    เปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการเรียน
การสอนอยางเทาเทียมกัน เนื่องจากกิจกรรมในบทเรียนบนเว็บ ไมถูกจํากัดดวยเวลาในการเรียน
ของหองเรียน ไมถูกจํากัดที่ความเร็วในการคิดในการโตตอบของผูเรียน ผูเรียนทุกคนสามารถใช
เวลาในการคิดเพื่อถาม เพี่อตอบคําถาม หรือมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน ตามความ
สามารถและศักยภาพของตน

6. ผูสอนสามารถติดตามกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางใกลชิด ไดขอ
มูลสถิติการเรียน ไดขอมูลปอนกลับและสามารถประเมินผลการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน
ไดจากขอมูลหลายดาน เชน คะแนนของผูเรียน คําถามของผูเรียน และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ผูสอน
สามารถติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดอยางใกลชิดในระดับบุคคล

7. ไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟอรมของเครื่องคอมพิวเตอรไมวาจะเปน
วินโดว หรือ UNIX  ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได

8. เนื้อหาบทเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายและตลอดเวลา เพียงแต
ปรับปรุงขอมูลในเว็บเซิรฟเวอรใหทันสมัยเทานั้น

9. สะดวกในการใชงาน ไมจําเปนตองพกพาแผน CD-ROM บทเรียนติด
ตัวไป เพียงแตจดจําชื่อและรหัสผานเทานั้นก็สามารถเรียนรูไดจากทุกหนทุกแหงทั่วโลก

10. บทเรียนบนเว็บเปดโอกาสใหมีการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนได
โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E- mail)  การสนทนาสดหนาจอ (Chat) และเอื้ออํานวยใหเกิดการ
เรียนรูจากกลุมโดยใชกระดานขาว (Web board) หรือการประชุมหนาจอ (E-Conference) เปนตน
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2.10.2   ขอจํากัดของบทเรียนบนเว็บ
1. ผูสอนและผูเรียนจะตองคุนเคยกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต

และเครื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี เนื่องจากการเขารวมกิจกรรมการเรียนในบทเรียนจะตองกระทํา
ผานเครื่องมือเหลานี้

2. การจัดการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บจะตองพึ่งพาเทคโนโลยี
หากมีปญหาทางเทคนิคอาจจะทําใหการเรียนการสอนชะงักได

3. ผูสอนตองใชเวลามากขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน   เนื่องจาก
ผูเรียนทุกคนสามารถสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา  และผูสอนจําเปนตองติดตามการดําเนินไป
ของกิจกรรมการเรียนการสอนอยางใกลชิด หากตองการทราบปญหาของการเรียนการสอน หรือ
ตองการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น

4. ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบเต็มระบบ ผูสอนและผูเรียนจะขาด
ปฏิสัมพันธแบบเห็นหนา

5. ปญหาในดานความเร็วในการนําเสนอและปฏิสัมพันธ  ถาบทเรียนมี
การนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศนและเสียงมาก ๆ จะทําใหภาพเกิดอาการกระตุก (Jitter)
จึงทําใหบทเรียนลดความสนใจลงไป

6. บทเรียนบนเว็บในปจจุบันมีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส
(E-book) มาก ซ่ึงบทเรียนจะมีเนื้อหาตายตัวไมยืดหยุน

2.11 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจของบทเรียนบนเว็บ สามารถทําไดหลายระบบ

ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล  ความชอบของผูพัฒนา  ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ
เชน กลุมเด็กวัยรุน และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความบันเทิงอาจจะออกแบบใหมีทิศทางการไหล
ของหนาเว็บที่หลากหลาย ใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นําเสนอใหกับผูใหญหรือเว็บดานวิชาการ

2.11.1 การออกแบบเว็บเพจ
ยืน  ภูวรวรรณ (2540 : 66 – 70)  กลาววา  การออกแบบเว็บเพจ ควรคํานึง

ถึงหลักการออกแบบ โดยใชกฎพื้นฐาน  4 ขอ คือ
1. กฎแหงความแปลกแตกตาง  (Contrast)   การออกแบบสื่อการเรียนบน

เว็บตองมีความโดดเดน หลีกเลี่ยงการใชองคประกอบบนจอภาพที่ดูคลาย ๆ กัน ถาองคประกอบ
ของเนื้อหาไมใชส่ิงเดียวกัน ควรสรางใหมีความแตกตางอยางชัดเจน ส่ิงที่มีความหมายหรือตอง
การเนนใหเห็นชัดเจนตองมีลักษณะที่นาสนใจ
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2. กฎการย้ําซ้ํา (Repetition) ในการออกแบบเว็บเพจ ควรมีรูปแบบที่เปน
แบบแผนซึ่งจะประกอบดวย รูปแบบ สี ภาพ พื้นหลัง ความสัมพันธของระยะหางตัวอักษร เสน
ขนาด ที่สอดคลองกันทั้งหมด วิธีการสรางเว็บเพจแบบย้ําซ้ําชวยเสริมใหเกิดความเปนหนึ่งเดียว
(Unity) แมวาในการออกแบบเว็บเพจจะมีผูจัดทําหลายคน แตจะตองใหมีรูปแบบเดียวกัน

3.  กฎการจัดวางแนว (Alignment)  การจัดวางองคประกอบตองมีแถวมี
แนว โดยตองมองวัตถุที่อยูขางหนาเสมอ เชน องคประกอบที่อยูตอนลางไมควรล้ําแนวขององค
ประกอบที่อยูดานบน  หากอยูดานขวาก็ดูส่ิงที่อยูซายมือที่มีมากอน  การวางแถววางแนวจะทําให
เว็บเพจดูสะอาด  ทันสมัย  และเปนไปในลักษณะไมขัดกับคามรูสึกของผูอาน

4.  ความเกี่ยวเนื่องของสิ่งที่อยูใกลเคียงกัน  (Proximity)  การจัดวางวัตถุ
ตาง ๆ ที่อยูบนเว็บเพจ ตองมีความเปนระเบียบ โดยจัดใหมองเห็นไดงาย ไมกระจัดกระจาย การ
รวมกลุมเปนวิธีการลดความยุงเหยิง  สรางความเปนระเบียบ

การแบงเฟรมในเว็บเพจ  แตละเฟรมควรมีลักษณะการวางวัตถุใหเปนรูป
แบบเดียวกัน ผูดูจะรูสึกวาแตละเฟรมมีความเปนระเบียบ มีความเกี่ยวเนื่องสอดคลองกัน เชน แต
ละไอคอนยอยมีลักษณะและขนาดเดียวกัน  การวางปุมกดตาง ๆ เปนไปในลักษณะเดียวกัน จัดวาง
แบบเรียบงาย  มีภาพประกอบ สวนการสรางจุดเชื่อมโยงในเว็บเพจมีความจําเปน เพราะทําใหผูใช
เลือกดูคําอธิบายไดงาย จึงจัดวางแบบเฟรมหลายเฟรม  การแบงเฟรมมีขอดีขอเสีย บางครั้งก็สราง
ความยุงยาก เพราะภาพหรือขอความถูกทับซอนมากไป  ตองเสียเวลาในการเลื่อนสกอลบาร

จิรดา บุญอารยะกุล (2542  : 115-120) ไดกลาวถึงการออกแบบบทเรียนบน
เว็บวา

1. ลักษณะที่เหมาะสมดานตัวอักษร   ควรใชแบบตัวอักษรมีหัวกลม เชน
Angsana UPC, Browalia UPC,Cordia UPC, Dellinia UPC, Jasmine UPC, Eucrosia UPC  เปนตน
ตัวอักษรขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรใชขนาด  10-20 พอยน

2. ลักษณะที่เหมาะสมดานภาพ  ควรใชภาพการตูน ภาพลอเสมือนจริง
ภาพ เคลื่อนไหว และภาพวีดิทัศน ประกอบบทเรียน และมีการควบคุมการปรากฏของภาพโดยให
ผูเรียนคลิกเมาส  คคววรรใชจํานวนภาพ 1 – 3 ภาพภายใน 1 เฟรม การจัดวางตําแหนงของภาพให
เหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับจํานวนตัวอักษรของขอความใน 1 ภาพ   และควรใชภาพลายน้ําสีจาง ๆ บน
พื้นจอภาพ

3. ลักษณะที่เหมาะสมดานสี    ถาใชพื้นหลังโทนสีออน เชน สีขาว สีฟา
ออน สีเทา  ควรใชตัวอักษรสีเขม เชน สีน้ําเงิน สีดํา สีเขียวเขม แตถาใชพื้นหลังสีเขม ควรใชสี
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ตัวอักษรสีออน  ในหนึ่งหนาจอไมควรใชสีตัวอักษร ขอความ และสีในจอภาพเกิน 3 สี   สีของ
เสนและสีของกรอบควรใชสีเขม

4. ลักษณะดานเครื่องมือชวยในการนําทาง   ควรใชสัญรูป (Icon) แบบปุม
รูปภาพสัญลักษณ สัญรูปลูกศรพรอมทั้งมีคําอธิบายสั้นๆ ประกอบสัญรูป  ควรเปนเมนูภาพพรอม
แสดงอักษร Hypertext  หรือควรใหเนนสีใหแตกตางไปจากเดิมเมื่อเล่ือนเมาสผาน  ควรใหเมนู
แบบปุม Button แบบ Pop Up Menu

5. ลักษณะการนําเสนอบทเรียนบนเว็บ
5.1 ควรมีขั้นบทนําเสมอ ซ่ึงในขั้นนี้จะประกอบดวยหัวเรื่อง แสดงชื่อ

บทเรียน แสดงบทเรียน และแนะนําวิธีการใชกอนเขาสูเนื้อหา
5.2 ขั้นนําเสนอบทเรียน  ควรจะมีการใช Real Audio /Real TV. /File

Movie Avi. โดยเนนหัวเรื่อง ขอความและคําสําคัญ มีภาพกราฟกประกอบ  มีปุมสําหรับชี้แนะไป
หนาตอไป ยอนกลับไปหนาสารบัญ และออกจากบทเรียนทุกหนาจอ  ควรนําเสนอเพียงความคิด
รวบยอดเดียวในหนึ่งหนาจอ พรอมรูปภาพและเสียงประกอบขอความ ขั้นนําเสนอบทเรียนควรนํา
เสนอตามลําดับ คือ แบบทดสอบกอนเรียน  เสนอเนื้อหาบทเรียน  แบบฝกทักษะ พรอมทั้งใหการ
เสริมแรง  แบบทดสอบหลังเรียน  ซ่ึงประเภทของแบบฝกหัดและแบบทดสอบหลังเรยนที่ใชใน
บทเรียน คือ  แบบฝกหัดรูปแบบปรนัย เชน Multiple Choice   แบบฝกหัดรูปแบบการแกปญหา
แบบฝกหัดรูปแบบการจับคู  เปนตน

5.3 ขั้นประเมินผลบทเรียนควรแสดงคะแนนผลสัมฤทธิ์และบอก
เกณฑมาตรฐาน หรือคะแนนเปรียบเทียบที่ผูเรียนไดรับ เชน ดีมาก ปรับปรุงแกไขโดยนําเสนอ
ตามลําดับ

5.4 ควรบันทึกคาสถิติการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล
5.5 ถาผูเรียนไมผานเกณฑในการทดสอบ จะตองเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดยอนกลับไปศึกษาใหมและทําการทดสอบอีกครั้ง สามารถโหลดไฟลขอมูลที่เกี่ยวของได ควร
ใหมีการติดตอสอบถามขอสงสัยระหวางผูเรียนกับผูสอนได และควรมีแหลงอางอิง หรือสวน
ศึกษาเพิ่มเติมใหเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ได

5.6 การเชื่อมโยงขอความ ควรมี 1 - 3 ลําดับ
5.7  ขอความเชื่อมโยงควรใชตัวขีดเสนใต หรือตัวอักษรสีน้ําเงินและ

ขีดเสนใต  เมื่อคลิกขอความนั้นไปแลวสีน้ําเงินจางลง หรือใชตัวอักษรตัวหนาแทนก็ได โดยมีตัวช้ี
นําเปนรูปมือและมีการกระพริบรวมดวย
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หลักการออกแบบเว็บเพจเพื่อการศึกษา
จุดประสงคของการออกแบบเว็บเพจเพื่อการศึกษา คือ ตองการใหผูเรียน

ไดรับผล  ดังตอไปนี้  (Nielsen,  1996)
1.  เรียนรูไดงาย (Easy to learn) หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติตาม

คําสั่งที่มีอยูในเว็บไดอยางรวดเร็ว
2.  สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Efficient to use)  หมายถึง  การที่

ผูเรียนและผูออกแบบตางเขาใจความสามารถของระบบการเชื่อมโยงเว็บเพจ
3.  จดจําไดงาย  (Easy to remember)  หมายถึง  ผูเรียนสามารถกลับมาใช

ส่ือการเรียนในอินเทอรเน็ตตามอัธยาศัยได  แมจะไมเปนชั่วโมงที่เรียนก็ตาม
4.  มีขอผิดพลาดนอย (Few errors)   ขณะที่เรียนอาจปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ซ่ึงควรเปนเพียงปญหาเล็ก ๆ ที่ผูเรียนสามารถแกไขไดดวยตนเอง
5.  นาใช (Pleasant to use) หมายถึง ความพึงพอใจของผูเรียนตอเว็บไซต

การใชมัลติมีเดียในเว็บเพจควรคํานึงถึงรูปแบบของการจัดเก็บ เพราะความ
ซับซอนจะสงผลตอการเรียนและความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูเรียน จึงควรจัดใหมีปริมาณเนื้อหา
ที่เหมาะสมในแตละหนา  ใชรูปแบบการนําเสนอที่ตรงประเด็นทีละประเด็น  เพื่อใหการเรียนเปน
ไปตามลําดับขั้นตอนอยางตอเนื่อง  เนื้อหาที่ใชควรเปนสิ่งที่ผูเรียนจะสามารถเขาใจไดงายและไม
สับสน สามารถรับความรูดวยวิจารณญาณของตนเอง

2.11.2 การพัฒนาเว็บเพจ
ในการพัฒนาเว็บเพจควรจะมีการวางแผนกอนเสมอ เพื่อใหการแสดงผล

ของเว็บความถูกตอง เพราะเมื่อทําเว็บเพจเสร็จแลวจะตองทําการโอนยายขอมูลไปเก็บไวในเครื่อง
แมขาย (Server) ซ่ึงมักจะเปนเครื่องที่มีระบบปฏิบัติการเปน UNIX หรือ Windows NT ในขณะที่
การพัฒนาเว็บจะใชเครื่องลูกขาย (Client) ซ่ึงใชระบบปฏิบัติการ Windows 95, 98 หรือ 2000 ทั้งนี้
ความสามารถและขอกําหนดของระบบปฏิบัติการบนเครื่องแมขายและเครื่องลูกขายจะมีขอแตก
ตางกันหลายประการ เชน ระบบปฏิบัติการ UNIX  หรือ Windows NT  กําหนดใหตัวอักษร a และ
A เปนคนละตัว ทําใหช่ือไฟลที่กําหนดตองระมัดระวังเปนพิเศษเกี่ยวกับตัวอักษรพิมพใหญ  ตัว
อักษรพิมพเล็ก แตโปรแกรมระบบปฏิบัติการบนเครื่องลูกขายไมไดสนใจจุดนี้  ดังนั้นหากใช
เครื่องลูกขายพัฒนาเว็บเพจและสงไปยังเครื่องแมขายอาจจะเกิดผลผิดพลาดได ซ่ึงหลักการในการ
พัฒนาเว็บของ ครรชิต มาลัยวงศ (2545.) สามารถแบงเปนขั้นตอนไดดังนี้
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1. การวางแผนการพัฒนาเว็บ      การเตรียมวางแผนกอนพัฒนาเว็บเปน
ส่ิงสําคัญมาก เพราะเว็บเพจที่สรางจะเพิ่มจํานวนอยูเรื่อย ๆ และมีจุดเชื่อม (Link) จํานวนมาก หาก
ไมมีการวางแผนไวกอนจะทําใหการแกไขและปรับปรุงเกิดปญหาไดงาย วิธีการที่ดีที่สุดควรออก
แบบหนาเว็บบนกระดาษและกําหนดชื่อไฟลของหนาเว็บแตละหนาใหเรียบรอยโดยวิธีการออก
แบบ อาจจะออกแบบเว็บแบบเชิงเสนแบบลําดับชั้นหรือแบบผสมก็ได

2.   สรางไดเร็กทอรี่  (Directory)     การสรางไดเร็กทอรี่ (Directory) และ
Sub- Directory หรือโฟลเดอร (Folder) ที่เกี่ยวของกอนเริ่มสรางงานเพื่อเก็บไฟล HTML และไฟล
รูปภาพ ตลอดจนไฟลอ่ืนๆ ซ่ึงควรสรางไวในไดรฟ C: และถัดจาก Root Directory

3.   สรางภาพหรือจัดหาภาพ      สรางภาพหรือจัดหาภาพแลวนําภาพมา
ไวใน Directory ที่เตรียมไว ขอมูลที่นําเสนอในเว็บนอกจากขอความตัวอักษรยังตองอาศัยรูปภาพ
เพื่อเปนสื่อในการนําเสนอดวย การเตรียมภาพเพื่อนํามาใชในเว็บมีหลายวิธี เชน การสรางภาพดวย
โปรแกรม  PhotoShop, CorelPaint, PaintShop การนําภาพสําเร็จจาก Clip art มาใชงาน หรือการ
นําภาพจากเว็บอื่นๆ มาใช  รูปที่นํามาในเว็บเพจมีนามสกุลเปน GIF หรือ JPG

4.   สรางไฟล  HTML     การสรางไฟล HTML สามารถเลือกทําได
หลายวิธี แตเริ่มตนจะแนะนําดวยการลงรหัสดวยโปรแกรม NotePad ซ่ึงเปนโปรแกรมมาตรฐานที่
มาพรอมกับ Windows ทุกรุน และดวยวิธีนี้ทานจะทําความเขาใจกับชุดคําสั่ง HTML ไดรวดเร็ว
ขึ้น หลังจากนั้นทานสามารถพัฒนาเว็บดวยวิธีอ่ืนไดงายและสะดวก

5.   กําหนดชื่อไฟล  HTML       กําหนดชื่อไฟล HTML ตามขอกําหนด
ของผูดูแลเว็บนั้นๆ การจัดเก็บเว็บเพจใหเปนไฟล HTML จะตองกําหนดใหถูกตองตามขอกําหนด
ของผูดูแลเว็บ  หรือผูดูแลเครื่อง Server เพราะนามสกุลไฟล HTML มีสองแบบคือ .htm กับ .html
ซ่ึง Server แตละตัวจะถูกกําหนดใหรูนามสกุลแตกตางกันออกไป หากมีการกําหนดผิดก็ไม
สามารถแสดงผลเว็บเพจนั้นได  ดังนั้นหากทานเปนผูพัฒนาเว็บระดับลางกอนพัฒนาเว็บควรติด
ตอกับผูดูแลเว็บและสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนขยายของไฟลดวยเสมอ นอกจากนี้การตั้งชื่อไฟล
ไมควรใชช่ือภาษาไทย เพราะ Server ที่เปน UNIX ไมสามารถรับชื่อภาษาไทยได

6.   การนําเสนอเว็บและแกไข      ขณะลงรหัสเว็บควรตรวจสอบผล
ผานเบราเซอรอยูเสมอเพื่อใหไดผลที่ถูกตอง  การตรวจสอบเว็บสามารถใชโปรแกรม Netscape
และหากตองการเผยแพรออกสูอินเทอรเน็ตควรตรวจสอบผลการนําเสนอบนเบราเซอรหลาย ๆ
ตัว เพราะเบราเซอรแตละตัวรูจักชุดคําสั่งไมเทากัน จะไดทราบขอผิดพลาดและแกไขไดทัน

7.   สงขอมูลขึ้น Server และตรวจสอบผลจาก Server       เมื่อพัฒนาเว็บ
เรียบรอยแลวก็สามารถนําขึ้น Server ไดโดยอาศัย WinFtp หรือ CuteFtp โดยผูพัฒนาจะตองมี
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สิทธิ์ในการอัพโหลดขอมูลและตองสอบถามผูดูแลเว็บ (Web Administrator) วาใหสงขอมูลไปไว
ใน Directory อะไรของ Server ช่ืออะไรกอนเสมอ และเมื่อทําการสงขอมูล (upload) ขึ้นไป Server
เสร็จแลวก็จะตองตรวจสอบขอมูลวาใชไดหรือไม  แตจะตองทราบวา URL ในการเรียกดูวาคือ
อะไร  ทั้งนี้อาจจะสอบถามจากผูดูแลระบบได

2.12  การประเมินและการหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บ
     ในการประเมินบทเรียนบนเว็บ จะมีการประเมินวาลักษณะทั่วไปของบทเรียนที่ดี
ควรจะเปนอยางไร บทเรียนใดจึงจะถือวาเปนบทเรียนเพื่อการศึกษา โดยการประเมินเบื้องตน จะ
ตองพิจารณาถึงเนื้อหาที่ปรากฏอยูในบทเรียน ความนาสนใจของบทเรียน เครื่องมือที่ใชพัฒนา
และรูปแบบทั่วไปของบทเรียน ส่ิงที่ตองระลึกอยูเสมอ คือ การออกแบบบทเรียนเพื่อการศึกษาจะ
ตองเนนที่ความตองการของผูเรียนโดยส่ิงที่ตองพิจารณา 5 ประการ ไดแก (Kapoun, 1998  อางถึง
ใน ปรัชนันท  นิลสุข,  2546)
    1. ความถูกตองของเนื้อหา        เนื่องจากมีผูที่เขามาใชขอมูลอยูภายในบท
เรียนเปนจํานวนมาก  การประเมินจําเปนตองคํานึงถึงความถูกตองของเนื้อหาเปนสําคัญ
    2. ความนาเชื่อถือ เปนการยากที่จะพิจารณาวาควรจะเชื่อถือเนื้อหาไดใน
ระดับใดจําเปนตองพิจารณาผูเขียนบทเรียน ควรมีการแจงชื่อสถาบัน สถานที่ติดตอ เพราะเปนการ
แสดงความรับผิดชอบและสรางความนาเชื่อถือ
    3. ความมุงหมายของบทเรียน  บทเรียนจะตองมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  ตั้งแตเริ่มตนนําเสนอ โดยใหรายละเอียดและขอมูลที่ของบุคคลหรือกลุมที่จัดทํา
    4.  ความทันสมัย  เปนการบอกวัน เวลาที่เริ่มนําเสนอ  การปรับปรุงขอมูลลา
สุดเมื่อใด  เปนการบงชี้ถึงคุณภาพของขาวสารขอมูลในแงทันตอสถานการณ
    5.  ความครอบคลุม  บทเรียนแตกตางจากสิ่งพิมพในดานของความครอบคลุม
ซ่ึงจําเปนที่จะตองกระทําใหสมบูรณทั้งการเชื่อมโยงเนื้อหา การใชภาพ การใชขอความ การออก
แบบหนาจอ การเขาถึงขอมูล หรือการคนหาขอมูล  ลวนเปนองคประกอบที่จะตองดําเนินการให
ครอบคลุม ซ่ึงผูออกแบบตองคํานึงความสะดวกของผูใชเสมอ เชน ควรจะเนนใหผูใชสามารถเขา
ใชไดสะดวก ไมประสบปญหาใด ๆ  เปนตน
             ในการหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บ เรื่อง เทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยไดนําหลักการ
ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม  ซ่ึงจะทําการประเมินผลระหวางเรียน (Formative
Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) การประเมินผลระหวางเรียน
สามารถทําไดระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไวอันจะ
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นําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียนเปนการตัดสินใจตอนทายของ
การเรียนโดยใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  ซ่ึงผลที่ไดจากการประเมินจะ
ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน (เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต, 2528 : 259)
ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ  เรื่อง  เทคโนโลยีการศึกษา  ผูวิจัยไดตั้งเกณฑมาตร
ฐานไวที่ 80/80   โดยที่

80   ตัวแรก  หมายถึง   คารอยละของคะแนนเฉลี่ยเมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม
ของการทําแบบทดสอบระหวางเรียน 4  เรื่อง

80   ตัวหลัง   หมายถึง  คาคารอยละของคะแนนเฉลี่ยเมื่อเทียบกับคะแนน
เต็มของการทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)

2.13 กระดานสนทนา (Webboard)
กระดานสนทนา เปนเว็บเพจหลักที่ใชในการเรียนการสอนแบบรวมมือ การ

ทํางานกลุม  อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู  แสดงความคิดเห็น ของผูเรียน และผู
สอน  (บุญเรือง  เนียมหอม,  2540 : 159)  ผูรวมสนทนาไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกัน เวลา
ในการการแลกเปลี่ยนความรู  แสดงความคิดเห็น ไมจําเปนตองเปนเวลาเดียวกัน ใครสะดวกชวง
ไหนเวลาใดก็สามารถเขามารวมปฏิบัติกิจกรรมผานบทเรียนได  โดยโปรแกรมจะทําการบันทึกวัน
เวลา ที่เขามาโดยตลอด (ไพฑูรย  สีฟา,  2544 :125) สวนในเว็บไซต dserver.org กลาววาเว็บบอรด
คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ในลักษณะเปนกระดานสนทนา กระดานแจงขาวสารขอมูล แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน โดยใชรูปแบบการแสดงผลแบบไฟล Html ที่นิยมใชในเว็บบอรดจะอนุญาตใหผู
พัฒนาเว็บไซต ผูเยี่ยมชมเว็บไซต สามารถตั้งหัวขอกระทู เพื่อประกาศขาวสาร แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได  ในเว็บบอรดยังสามารถแยกหัวขอตาง ๆ ออกเปนกระทู ๆ มีการโตตอบกันในการ
สนทนาในหัวขอเดียวกัน จึงกลาวไดวาเว็บบอรด คือ พัฒนาการรูปแบบใหมของระบบการ
สนทนาที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน

การใชกระดานสนทนาในบทเรียนบนเว็บ เรื่อง เทคโนโลยีการศึกษา  ผูสอนสามารถ
ใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณในประเด็นตาง ๆ
แสดงความคิดเห็น เปนวิธีการที่มุงชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู และชวยสงเสริม
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน

ขอดีของการใชกระดานสนทนา
             1. เปนชองทางในการติดตอ ประกาศขาวสาร ขอมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางผูใชบริการซึ่งมีอยูทั่วโลก

http://board.dserver.org/
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2. ผูสนทนาไดผูจักผูคนมากขึ้น ทําใหเกิดสังคมในการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน ระหวางกลุมผูเขามาใชบริการ
               3. ผูพัฒนาโฮมเพจ สามารถใชเปนชองทางในการประกาศขาวใหม ๆ และใชใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนได

4. ผูสนทนาไดแนวคิดหลากหลาย มองโลกไดกวางขึ้นโดยไมตองเดินทางไปที่
ใด ๆ เพียงนั่งอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น

ขอจํากัดของการใชกระดานสนทนา
1. ผูรวมวงสนทนาอาจจะไมตรวจขอความที่สงมาถาไมมีกระตุน
2. ผูสอนจะตองมีความรูในดานการแกไขเว็บบอรดที่ดาวนโหลดมาจากฟรี

เว็บไซตอ่ืน ๆ ใหเหมาะสมกับบทเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นได
3. ผูสอนและผูเรียนจะตองมีความชํานาญในการพิมพดีดพอสมควร
4. ผูสนทนาแตละคนไมสามารถมองเห็นหนาซึ่งกันและกัน
ในบทเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น มีรูปแบบการใชกระดานสนทนา 2 รูปแบบ

คือ รูปแบบการตั้งคําถามบนกระดานสนทนาโดยผูสอน กับรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดาน
สนทนาโดยผูเรียน

3. เอกสารที่เก่ียวของกับหลักการและทฤษฎีการเรียนรูในบทเรียนบนเว็บ

แนวคิดในการจัดการศึกษาในปจจุบัน มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความสามารถของ
บุคคลใหเจริญเติบโตอยางเต็มความสามารถ และนําศักยภาพนี้มาพัฒนาตนเองและสังคมไดอยาง
เหมาะสมกับความสามารถแหงตน  การจัดกระบวนการเรียนรูในปจจุบันผูสอนมีบทบาทเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรู กระตุนใหเกิดการเรียนรู  รวมทั้งออก
แบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับศักยภาพการเรียนรูของผูเรียน เพื่อเปา หมายของ
การจัดการศึกษาที่มุงหวังใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข (วิชัย วงษใหญ,  2543 : 1)  ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตองพัฒนารูปแบบใหมีความหลากหลาย เชน การเรียนรูโดยให
ผูเรียนสรางความรูไดดวยตนเอง  การเรียนรูแบบรวมมือ  การเรียนรูรายบุคคล   การเรียนการสอน
แบบมีปฏิสัมพันธ (สันติ วิจักขณาลัญจ และ ไพโรจน  เติมเตชาติพงศ,  2543 : 1) ซ่ึงในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บ เรื่อง เทคโนโลยีการศึกษา ทั้ง 2 รูปแบบ ผูวิจัยไดยึด
หลักการเรียนแบบกลุม  การสอนโดยใชคําถาม  และการเรียนการสอนทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
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3.1   การเรียนรูเปนกลุม
  การเรียนรูเปนกลุม เปนกิจกรรมที่จําเปนอยางยิ่ง ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณ  การฝกกระบวนการคิด  การตัดสินใจ  การแกปญหารวมกันของผูเรียนในกลุม
ใชการพูดคุย อภิปราย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มีการวางแผนหรือทํากิจกรรมรวมกัน เปน
การปลูกฝงและเสริมสรางประชาธิปไตยในการดําเนินชีวิตและการอยูรวมกันในสังคม การจัดกิจ
กรรมการเรียนรูเปนกลุมจะไดผลดีหรือไม  มิใชเพียงการใหผูเรียนมาพบกันเทานั้น หากแตตองมี
การจัดกระบวนการเรียนรูและการฝกทักษะที่สําคัญรวมกัน

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนกลุม
 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนกลุมอาจจําแนกไดสองวิธี คือ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเปนกลุมใหญ และ การจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนกลุมยอย ดังนี้
 การเรียนรูเปนกลุมใหญ
 ผูสอนสามารถใชวิธีการพบกลุมใหญไดในหลายกรณี เชน การระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ การอภิปรายหาขอยุติหรือหาแนวทางแกปญหา การนําเสนอ
งานหรือผลงานจากการศึกษาคนควาจากการศึกษาดวยตนเองตอกลุมใหญ การคิดหรือวางแผนกิจ
กรรมรวมกัน เปนตน
 การเรียนรูเปนกลุมยอย
  เปนกระบวนการเรียนรูของกลุมผูเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ผูเรียนแตละกลุมจะตอง
มีปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจ รวมกันในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยท่ีแตละคนในกลุมมีอิทธิพลตอ
กันและกัน การนํากระบวนการกลุมมาใช ในระยะแรกเปนไปเพื่อการฝกทักษะดานมนุษยสัมพันธ
การพัฒนาบุคลิกภาพ  การใหคําปรึกษาและแนะแนว  ในปจจุบันไดมีการนํากระบวนการกลุมเขา
มาใชในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ  มากมาย

   ในการจัดการเรียนการสอนจะเนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหผูเรียนได
เรียนรูเปนกลุมเล็ก ๆ  สมาชิกแตละคนจะตองมีสวนรวมในการเรียนรูและใหความสําเร็จของกลุม
ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปนกําลังใจแกกัน
และกัน สมาชิกแตละคนจะนับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง พรอม ๆ กับการดูแลเพื่อนสมาชิก
ทุก ๆ คนในกลุม  "ความสําเร็จของแตละคนคือความสําเร็จของกลุม ความสําเร็จของกลุมคือความ
สําเร็จของทุกคน " (สุพล วังสินธ, 2543 อางถึงใน โสมระวี  นักรบ,  2543)

ในการกําหนดขนาดของกลุมยอย จากงานวิจัยของกมลรัตน  หลาสุวงษ (2527 :
278 อางถึงใน สายฝน  ศิริพันธ,  2541 : 9) พบวา ขนาดของกลุมที่ตองการปฏิสัมพันธของสมาชิก
โดยเฉพาะใหมีความสอดคลองในดานความคิด ควรมี 5 คน และจากงานวิจัยของ สายฝน ศิริพันธ
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(2541 : 93) ที่ไดการศึกษาผลของการเรียนแบบรวมมือและขนาดกลุมที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตของนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 6  ขนาดของกลุมหรือ
จํานวนสมาชิกในกลุมซึ่งแบงเปนกลุมยอย 4 คนและ 6 คน ผลการวิจัยพบวาขนาดของกลุมทั้ง 2
ขนาด สงผลใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน และไมมีกริยารวมระหวางวิธีการเรียน
และขนาดกลุม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกใชขนาดกลุมยอย 6 คน
 วิธีการจัดการเรียนรูเปนกลุมอาจทําไดดังนี้
 1.  ผูสอนและผูเรียนศึกษาแผนการเรียนและกําหนดหัวขอที่นาจะใชวิธีการพบกลุม
ขั้นตอนนี้ผูเรียนควรอภิปรายเพื่อแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน
 2.  ผูเรียนทําการศึกษาคนควาตามหัวขอที่ไดกําหนดไวในแผนการเรียน
 3.  ผูเรียนพบกลุมเพื่ออภิปรายประเด็นปญหาหรือนําเสนอผลงานตามที่กําหนด
 4.  ผูเรียนคนอื่น ๆ ซักถามหรือเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
 5.  ผูเรียนจดสาระการเรียนรูที่ไดจากการพบกลุมและนําไปเปนสวนหนึ่งของผล
การเรียนรู
 6.  ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระความรูรวมกัน
 ในการพบกลุมผูสอนควรจะตองทําหนาที่เปนผูอํานวยการกลุม (Group Facilitator)
โดยกระตุนใหสมาชิกของกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางและทั่วถึง การดําเนินการอาจ
จะมอบหมายใหผูเรียนผลัดกันเปนประธานหรือเลขานุการในกิจกรรมพบกลุมก็ได โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมเพื่อใหกิจกรรมการพบกลุมเปนไปอยางมีความหมาย นาสนใจ และเปน
ประโยชนอยางแทจริง ครูสามารถใชเทคนิคตาง ๆ เชน วิธีการระดมสมอง (Brain Storming) การ
อภิปรายกลุม (Group Discussion) การนําเสนอผลการศึกษา ผลงาน หรือโครงงาน เปนตน

3.2 การสอนโดยใชคําถาม
          บุญชม ศรีสะอาด (2537  : 74 - 75) กลาววา การสอนโดยใชคําถามเปนการสอน

ที่ผูสอนปอนคําถามใหผูเรียนตอบ อาจตอบเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมยอยหรือตอบทั้งชั้น การ
ตอบโดยใชวิธีพูดตอบ  ผูสอนจะพิจารณาคําตอบแลวใหขอมูลสะทอนกลับ หรือถามคนอื่นหรือ
กลุมอื่นจนกวาจะไดคําตอบที่ถูกตองเหมาะสม

ขอดีของการสอนโดยใชคําถาม
บุญชม ศรีสะอาด (2537 :74-75) สรุปขอดีของการสอนโดยใชคําถาม ดังนี้
1. ชวยกระตุนใหผูเรียนสนใจในเรื่องที่เรียนมากขึ้น
2. ผูเรียนไดมีโอกาสฝกคิดคนหาคําตอบเปนการฝกกระบวนการในการคิด
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3. ผูเรียนเกิดมโนทัศนที่แจมชัดและกวางขวางยิ่งขึ้น
4. เปนการเนนสิ่งที่สําคัญของเรื่องที่เรียน
5. เปนการตรวจสอบความรูความเขาใจและความสามารถในลักษณะตาง ๆ

ในเรื่องที่สอนไปแลววามีใครยังไมเกิดการเรียนรูหรือมีความเขาใจที่ผิด ๆ จะไดแกไขไดถูกตอง
6. ชวยใหผูเรียนไดทบทวนความรูความเขาใจในเรื่องที่เรียนไปแลว และสรุป

เนื้อหาสาระที่ไดเรียนไปแลวทั้งหมด
7. ทําใหทราบแนวความคิด เจตคติของผูเรียน

ขอจํากัดของการสอนโดยใชคําถาม
บุญชม ศรีสะอาด (2537: 75) สรุปขอจํากัดของการสอนโดยใชคําถาม ดังนี้
1. ถาผูเรียนมีจํานวนมาก ยากตอการถามใหตอบอยางทั่วถึง
2. ไมควรใชวิธีนี้วิธีเดียว ติดตอกันหลายครั้ง เพราะผูเรียนจะเบื่อ
3. ผูสอนมักถามแตเฉพาะความจําพื้น ๆ ทําใหผูเรียนไมไดพัฒนากระบวน

การคิดเทาที่ควร
ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสอนโดยใชคําถาม

บุญชม ศรีสะอาด (2537 :  75) ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมของการสอนโดยใช
คําถาม ดังนี้

1. ถามใหตอบอยางทั่วถึง พยายามใหทุกคนมีสวนรวมในการตอบคําถามให
มากที่สุด

2. กระตุนใหผูเรียนคิดคนหาคําตอบดวยตัวเอง
3. เตรียมคําถามตาง ๆ ไวลวงหนา โดยใชคําถามหลายประเภท อาจใชแนว

คิดการตั้งคําถามพื้นฐาน อันไดแก  ใคร  ทําอะไร  เมื่อใด  ที่ไหน  อยางไร  และทําไม  โดยเนนคํา
ถามที่เปนสมรรถภาพขั้นสูง เชน ความเขา ใจ  การนําไปใช การวิเคราะห  การสังเคราะห  การ
ประเมินคา ฯลฯ มากกวาสมรรถภาพขั้นต่ํา

4. ใหเวลาในการคิด ไมเรงรัดหรือคาดคั้นเอาคําตอบมากเกินไป
5. ถาผูเรียนไมเขาใจคําถามหรือเปนเรื่องที่คิดซับซอนควรตั้งคําถามใหมที่จะ

ทําใหเขาใจไดดีขึ้น หรือชวยใหแนวทางที่สามารถตอบคําถามเดิมได

3.3   การเรียนการสอนทางไกลแบบปฏิสัมพันธ
การเรียนการสอนทางไกลแบบปฏิสัมพันธ เปนการเรียนการสอนทางไกล

รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในที่เดียวเดียวกัน แตก็สามารถมีปฏิสัมพันธ
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ระหวางกันไดโดยใชอุปกรณและโปรแกรมคําสั่งในการทํางานผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต การ
จัดกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทางไกลที่เหมาะสม ทําใหการเรียนการสอนทางไกลมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงสุรชัย สิกขาบัณฑิต (2541)  กลาววา การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
ยอมทําใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดียิ่ง  ดังนี้

1. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูสูงขึ้น
2. ผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น
3. เสริมสรางและพัฒนาการทางสังคมในกับผูเรียน
4. ทําใหการเรียนรูเปนไปอยางกระฉับกระเฉง
5.  ชวยในการตรวจสอบการใชเทคโนโลยีของผูเรียนและผูสอนทําใหผูเรียน

มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน
การมีปฏิสัมพันธเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการเรียนการสอนทางไกล  ผูเรียนและ

ผูสอนตองมีปฏิสัมพันธตอกันโดยตรง  และสามารถทํากิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได การมี
ปฏิสัมพันธเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการเรียนการสอนทางไกล ผูเรียน และผูสอนตองมี
ปฏิสัมพันธตอกันโดยตรงและสามารถทํากิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดยการใชส่ือปฏิ
สัมพันธ  ซ่ึงมารตินและคณะ (Martin and others,  1996) ไดทําการศึกษาโปรแกรมการสอนทาง
ไกลแบบสองทาง  พบวา การสอนทางไกลแบบสองทางที่ดีตองมีการสรางวิธีการสรางปฏิสัมพันธ
ที่ดีดวย ซ่ึงสอดคลองกับ สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2541) กลาววา การสอนทางไกลที่ดีตองมีวิธีการป
ฏิสัมพันธ 5 ลักษณะ คือ

1. การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน
2. การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน
3. การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลใดบุคคลหนึ่งตั้งแต 2 คนขึ้นไป
4. การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเทคโนโลยี
5. การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับเทคโนโลยี

การสรางปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําไดในทุก ๆ กระบวน
การของการเรียนการสอน ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น  ซ่ึงในบทเรียนบนเว็บ ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น
ผูเรียนสามารถมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในชั้นเรียน และกับผูสอนไดโดยการตั้งกระทูถาม-
ตอบและแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนา  และสามารถสงงานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอน
ทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส เปนตน
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3.4   หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนบทเรียนบนเว็บ
กิจกรรมเปนปจจัยที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอน  ในการจัดการเรียนการ

สอนแตละครั้งหากขาดกิจกรรมแลวก็จะทําใหการเรียนการสอนนั้นนาเบื่อหนาย จนผูเรียนหมด
ความสนใจในการเรียนในที่สุด  เมื่อกลาวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน  หลาย
คนมักจะคิดวาทําไดไมอยาก  แตหากเปนการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชบท
เรียนบนเว็บเปนเครื่องมือแลวนั้น  อาจจะมีความยุงยากมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผูเรียนและผูสอนไมจํา
เปนตองเรียนอยูในหองเรียน อยูคนละที่คนละเวลากันก็ได  ซ่ึงผูที่จะจัดกิจกรรมในบทเรียนบน
เว็บไดจะตองมีความรูในเรื่อง การสื่อสารและกิจกรรมในการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บเปน
อยางดี  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ไดนําหลักการและ
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บของภาสกร   เรืองรอง (2545) มาประยุกตใช  ซ่ึงมีขั้น
ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1  ภาพแสดงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บ

จากภาพประกอบ 1  สามารถอธิบายไดดังนี้
         หองเรียน

เปนการเริ่มตนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อผูเรียนไดเริ่มตนเขาเรียน
และไดรับประสบการณการเรียนการสอนในชั้นเรียนเริ่มตนนั้น ๆ  ในการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
คร้ังนี้ เปนการจัดการศึกษาใหกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเปนวัยที่กําลังจะเปนผูใหญ จึงเปน
การศึกษาเพื่อสรางคน ความรูเปนเรื่องที่จะสนองความตองการและความอยากรู อยากเห็นของผู
เรียน ซ่ึงไพฑูรย  สินลารัตน (2524)  ไดกลาวถึงลักษณะของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาวา เปนผูที่มี
ความสามารถทางพุทธิปญญาในระดับสูง โดยเฉพาะมีความกระตือรือรนและอุดมการณสูง

การแสวงหาความรู

หองเรียน

เตรียมความพรอมผู
เรียน

  การเสวนาสรางหลักฐาน ความรู

http://board.dserver.org/
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การเตรียมความพรอมผูเรียน
เปนการเตรียมรับความรูของผูเรียน   ในขั้นนี้ผูเรียนไดรับรูถึงวัตถุประสงคและ

กรอบประสบการณการเรียนรู จากผูสอนในเรื่องที่จะศึกษา
        การแสวงหาความรู

เปนการแสวงหาความรูของผูเรียน  เมื่อผูเรียนรับทราบวัตถุประสงคและกรอบ
ประสบการณการเรียนรูจากผูสอนแลว  ผูเรียนก็เริ่มแสวงหาความรูจากเสนทางความรูที่ผูสอนวาง
ไวใหเปนแนวทาง  เชน ส่ือและแหลงความรูภายในและภายนอกบทเรียน โดยผูสอนจะทํา Link
ไปยัง Website ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
        การเสวนาความรู

เปนการเสวนาความรูของผูเรียนที่ไดจากการประสบการณและจากการแสวง หา
ความรูจากแหลงขอมูลในบทเรียนหรือนอกบทเรียนขางตน หลังจากนั้นใหผูเรียนสนทนาเพื่อรวม
แสดงความคิดเห็นและหาขอสรุปความรูที่ได ซ่ึงในการเสวนาความรูสามารถทําไดกับหลายบุคคล
เชน ผูสอน ผูเรียนในชั้นเรียน หรือ ผูเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ
        การสรางหลักฐานความรู

เปนการสรางหลักฐานความรู เมื่อผูเรียนไดขอสรุปของความรูแลว ผูเรียนจําเปน
ที่จะตองทําการสรางหลักฐานของความรูเพื่อเปน Knowledge Based  สําหรับผูเรียนกลุมตอไป
โดยผูเรียนสามารถที่ทําไดดังนี้

1. เขียนสรุปความรูที่จากการเรียนรูไดลงบนกระดานสนทนา
2. ตั้งคําถามที่เกี่ยวของกับขอสรุปความรูที่ไดมาเพื่อใหเกิดขอสนับสนุนหรือ

โตแยงในความรูที่ได  ซ่ึงในการตั้งคําถามอาจจะเปนผูสอนหรือเพื่อน ๆ ในกลุมเรียนก็ไดบน
กระดานสนทนา

3. ผูเรียนตอบคําถามของผูสอนหรือเพื่อนๆ ในกลุมเรียนบนกระดานสนทนา
          4. เมื่อไดขอสรุปรวบยอดแลวใหผูเรียนเขียนสรุปแลวแนบ File สงมากับ
E-mail ใหกับผูสอน  เพื่อเปนการยืนยันวาผูเรียนไดรับประการณความรูที่กําหนดไวแลว

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บและบทเรียนบนเว็บ
งานวิจัยภายในประเทศ

ปจจุบันประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บอยูคอนขางนอย  ทั้งนี้งาน
วิจัยที่มีสวนเกี่ยวของทั้งโดยตรงและใกลเคียงในการพิจารณาศึกษา  มีดังนี้
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ทิพวรรณ   รัตนวงศ  (2532)  ศึกษาแนวโนมหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในป พ.ศ. 2545 พบวา การอุดมศึกษาในอนาคต  เทคโนโลยีการศึกษาจะเขามามีบทบาทมากขึ้น
การเรียนการสอนไมจํากัดอยูเฉพาะในหองเรียนและภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป

สุนิสา   เหลือสมบูรณ (2537) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชที่สังกัด
สถาบันการอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และ
คอมพิวเตอรแหงชาติ พบวาบริการที่ใชมากที่สุด คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รองลงมาได
แก การโอนยายแฟมขอมูล  การสนทนาและอภิปรายผานเว็บ และบริการขาวสาร ตามลําดับ
ลักษณะงานที่ใชมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาใชในงานวิจัยและพัฒนา

องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539)  ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานเว็บของ
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา คุณลักษณะของเว็บจะมีความไดเปรียบเชิงความซับซอนของ
ขอมูล การใชงานและความเขากันได  นักศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานเว็บอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบของเว็บเพื่อการพัฒนาตน
เองในดานวิชาการ และทักษะการใชงานเพื่อใชในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ

ทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2540)  ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบการสอนเสริมทาง
ไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดย
วิธีเผชิญหนา  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .05

บุญเรือง  เนียมหอม (2540)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร
เน็ตในปจจุบันจะเนนกิจกรรมและการบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติด
ตามการเรียนของผูเรียนและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต
มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการ
สอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง

จิราพร  พวงสุวรรณ (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 4  มหาวิทยาลัยมหิดล ในกระบวนวิชา การวิเคราะหและออกแบบระบบ
สารสนเทศดวยการเรียนการสอนปกติกับการเรียนจากอินเทอรเน็ต พบวา กลุมนักศึกษาที่เรียนจาก
อินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา กลุมนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
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พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543)  ไดศึกษาผลการเรียนบนอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา ปที่ 4 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ทุกแผนการ
เรียนที่เรียนบนอินเทอรเน็ตสูงกวาการเรียนในหองเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

รุจโรจน  แกวอุไร (2543)  ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนบน
เครือขายใยแมงมุมสําหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนบนเครือขายใยแมงมุมสูงกวานิสิตที่เรียนในชั้นเรียนปกติ

โสมระวี  นักรบ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการ
เรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและไมแนะนํา  ผลการวิจัยพบวา
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตระหวาง 2 วิธีการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

สันติ  วิจักขณาลัญจ และไพโรจน เติมเตชาติพงศ (2544 ) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายใยแมงมุม สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
2   รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 เปนการเรียนที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสอน (Synchronous
Learning) โดยเนนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง และยึดหลักการสอนแบบ
รวมมือ  สวนรูปแบบที่  2  เปนการเรียนที่ผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสอน (Asynchronous
Learning) เปนการจัด การเรียนการสอนโดยใหผูเรียนทําโครงงานตามความสนใจ  เพื่อใหผูเรียน
คิดสรางสรรคผลงาน รูจักการประยุกตจากแนวคิด  หลักการทฤษฎี  โดยการใชเครือขายใยแมงมุม
ใหเกิดประโยชน ซ่ึงผลการ วิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่ไดรับจากการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยรอยละ 78.29 สูง
กวาเกณฑที่กําหนดไว

งานวิจัยตางประเทศ

เคซี่ (Casey, 1994) ไดศึกษาการทองไปในโลกของขอมูลของผูสอนกับนัก
เรียนโดยบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่ออกแบบโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียสเตท (California State
University) จากการศึกษาของผูเขารวมโครงการ ปรากฏวานักเรียนกระตือรือรนมากขึ้น ทุกคน
เสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ซ่ึงก็สอดคลองกับการวิจัยของหลาย ๆ คนที่พบวา การ
จัดการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู ผูเรียนมีความสน
ใจสืบคนขอมูลมากขึ้น ผูเรียนกลาที่จะแสดงทัศนะในการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต ผูเรียนมีความ
เปนสวนตัวมากขึ้น แตก็ยังมีปญหาอีกหลายประการที่พบวาเปนอุปสรรคในการเรียนการสอนบน
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อินเทอรเน็ต เชน ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล รูปแบบการเรียนของนักศึกษาและวิธีการสอน
ของผูสอนที่เปลี่ยนแปลงไป

ทิมาซซี่ (Timmassy,  1996 ; citing Barron and Ivers,  1996)  ผูสอนสังคมศึกษา
เรื่องสังคมและภูมิศาสตรโลก ซ่ึงไมสามารถหาขอมูลใหมลาสุดเพื่อประกอบการสอนจากหอง
สมุดทองถ่ินได จึงไดใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อประกอบการสอน ทําใหประหยัดงบประมาณในการ
ซ้ือวัสดุอุปกรณ อีกทั้งเปนขอมูลที่ทันสมัย และละเอียด  ซ่ึงผลจากการใชอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียน
รูสึกกระตือรือรนกับเนื้อหาที่ได และพอใจที่ใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการสืบคนขอมูล

ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood, 1997) ไดมีการออกแบบและจัดการ
เรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปญหาและการ
อภิปรายของนักศึกษา และมีการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ขณะที่ครูจะใหคําแนะนําผูเรียนศึกษา
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกันโดยมีกิจกรรมดังนี้

1. การเรียนเปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม
2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง
3. การตอบสนอง  การแสดงความคิดเห็นจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเรงรีบ
4. ใหความสําคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนใหหองแบบพื้นฐาน

เพราะผูเรียนทั้งหมดตองมีสวนรวม
5. การเรียนแบบนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของผูเรียนที่เรียนออนได

สมิทและนอรทรอป (Smith and Northrop,  1998)  รวมกันวิจัยโครงการ CLASS
(การสื่อสาร การเรียน การวัดผลในระบบการเรียนการสอนแบบเด็กเปนศูนยกลาง) ซ่ึงเปนแผน
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเนบราสกา-ลินคอลน(The University of Nebraska-Lincoln)
รูปแบบการสอนของ CLASS สามารถนําเอาความหลากหลายของรายวิชาและออกแบบใหทราบ
ผลยอนกลับของผูเรียน  การสอนแบบ CLASS ทําใหผูเรียนมีโอกาสใชเครื่องมือมากมายทางอิน
เทอรเน็ต รวมไปถึงการสื่อสารระหวางผูเรียน  กิจกรรมการเรียนแบบเนนการกระทํา มีการตรวจ
สอบความกาวหนาดวยตนเอง ซ่ึงสงผลใหผูเรียนไมถูกควบคุมโดยเวลาและสถานที่อีกตอไป

ไทอันและคณะ (Tyan and others, 1998)  ไดทําการวิจัยเรื่องการใชการติดตอ
ส่ือสารผานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษาภาคเอกชนในไตหวัน ดวยการจัดระบบการศึกษาที่นํา
เอา CMC (Computer Mediated Communication), VICTORY (Virtual Classroom & Virtual
Corporation System) มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกส และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูเรียนแตละคนมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการประชุมทาง



42

อิเล็กทรอนิกสกอนที่จะใชการอภิปรายแบบเผชิญหนาในหองเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไดมีโอกาสที่
จะมีการเรียนรูแบบรวมมือกัน และการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี

จากแนวทางในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่กลาวมา  เปนที่นาเชื่อไดวาบทเรียน
บนเว็บจะเขามามีบทบาทและเปนสื่อที่สําคัญของการเรียนการสอนในอนาคตอันใกลนี้อยางแน
นอน  ทั้งนี้เปนเพราะผูเรียนไดใชคุณสมบัติของเว็บและวิธีการที่ใช เชน การรวมแสดงความ
คิดเห็น  อภิปราย โตแยง  การศึกษาขอมูลจากฐานขอมูล  การไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ เพื่อสรางสภาพการณใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
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