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บทที่  5

การอภิปรายผลการวิจัย

ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงครอบคลุมถึง
สาระสําคัญ ดังนี้คือ วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง
แบบแผนการวิจัย  กระบวนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  ซ่ึงผูวิจัยจะเสนอเปน
ลําดับดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บที่
มีรูปแบบการใชกระดานสนทนาตางกัน 2 รูปแบบ คือ บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถาม
บนกระดานสนทนาโดยผูสอน กับ บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดานสนทนา
โดยผูเรียน

สมมติฐานการวิจัย

ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนบนเว็บ ทั้ง  2  รูปแบบ คือ บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้ง
คําถามบนกระดานสนทนาโดยผูสอน กับบทเรียนที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดานสนทนา
โดยผูเรียน ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีการศึกษา ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา
2546 จํานวน 240 คน
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กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ซ่ึงไดมาโดยการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลาก จํานวน 60 คน แลวนํามาสุมอยางงายอีก
คร้ังเพื่อจัดเขากลุมทดลอง  ดังนี้

กลุมทดลอง 1  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี จํานวน 30  คน ซ่ึงเรียนจากบทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดาน
สนทนาโดยผูสอน

กลุมทดลอง 2  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี จํานวน 30 คน ซ่ึงเรียนจากบทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดาน
สนทนาโดยผูเรียน

แบบแผนการวิจัย

แบบแผนที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองที่มีการสุมผูเขารับ
การทดลองและมีการทดสอบหลังการทดลองเพียงอยางเดียว

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย
  1.  บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการใชกระดานสนทนาตางกัน 2 รูปแบบ คือ บทเรียน
บนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดานสนทนาโดยผูสอน กับบทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการ
ตั้งคําถามบนกระดานสนทนาโดยผูเรียน

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวน 30 ขอ

  กระบวนการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ

1.  การศึกษา/วิเคราะหขอมูลและการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
1.1  ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ และเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับ เรื่อง

เทคโนโลยีการศึกษา  แลวนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเนื้อหาออก
เปน 4  เรื่อง  คือ

1)  มโนมติและพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา
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2)  ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา
3)  บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา
4)  การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

1.2 วิเคราะหเนื้อหาที่ผูวิจัยเลือกไวตอนตนเพื่อกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
ของผูเรียน จากนั้นนําเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและผู
เชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบในดานความถูกตอง และเหมาะสม

2. การออกแบบบทเรียน   ในการออกแบบบทเรียนมีขั้นตอนดังตอไปนี้
2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียนบนเว็บ
2.2 เขียนผังงาน  โดยนําเนื้อหาและกิจกรรมที่ไดจัดลําดับไวมาเขียนเปนผังงาน

แสดงลําดับขั้นตอนการทํางานในแตละเร่ืองที่อยูในบทเรียน
2.3 สรางสตอรี่บอรด  เปนการกําหนดขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว จํานวน

กรอบหรือเฟรมตามที่ออกแบบไว โดยใสขอมูลลงในเฟรมใหมีความสัมพันธระหวางภาพกับเนื้อ
หา

2.4 นําผังงานและสตอรี่บอรดที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผู
เชี่ยวชาญดานการพัฒนาบทเรียนบนเว็บตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม แลวทําการปรับปรุง
แกไขผังงานและสตอรี่บอรดตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ

3. การสรางบทเรียน   เปนการแปลงสตอรี่บอรดใหเปนบทเรียนที่สามารถนําไปใช
งานไดจริง ขั้นตอนในการสรางบทเรียนในครั้งนี้ไดนําหลักการการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของ ครรชิต มาลัยวงศ (2545) มาพัฒนาโดยมีขั้นตอน ดังนี้

3.1 วางแผนการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยพัฒนาเว็บเพจบทเรียนตามที่ได
ออกแบบไวในขั้นตอนที่ 2 และกําหนดชื่อไฟลของเว็บเพจแตละหนา
 3.2 สรางไดเร็กทอรี่(Directory ) หรือโฟลเดอร (Folder) ที่เกี่ยวของ

3.3 สรางภาพหรือจัดหาภาพ   ในการสรางภาพที่ใชในบทเรียนในครั้งนี้ ผูวิจัยได
สรางภาพและตกแตงภาพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop Version 6,  Macromedia Flash 5

3.4 สรางไฟล HTML   ในการสรางไฟล HTML ผูวิจัยสรางดวยโปรแกรม
Macromedia Dreamweaver version 4 ในการคํานวณคะแนนใชภาษา Java Script และสราง
กระดานสนทนาดวย PHP

3.5 สงขอมูลขึ้น Server และตรวจสอบผลการทํางาน  เมื่อสรางบทเรียนเสร็จ
เรียบรอยแลว ก็นําเขาสู Server โดยการ Install ดวย CGI script และตรวจสอบผลการทํางานกับ
โปรแกรมเปดดูเว็บอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเลอร (Internet Explorer) ตรวจสอบความพรอมของ
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เครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียนทุกเครื่อง หลังจากนั้นทําการกําหนดใหหนาแรกของโปรแกรมเปดดู
เว็บเปนการเขาสูบทเรียน

4. การประเมินและการหาประสิทธิภาพบทเรียน
4.1 การประเมินผลบทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ

ผูวิจัยนําบทเรียนบนเว็บทั้ง 2  รูปแบบที่นําขึ้นสู server เรียบรอยแลวเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ จํานวน 5  ทาน เพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพของ
บทเรียนบนเว็บที่สรางขึ้นในดานตาง ๆ  โดยระดับการประเมินคุณภาพบทเรียนโดยเฉลี่ยทุกดาน
ของผูเชี่ยวชาญทั้ง  5 ทาน พบวาบทเรียนบนเว็บรูปแบบที่มีการตั้งคําถามบนกระดานสนทนาโดย
ผูสอน มีผลการประเมินเทากับ 4.51 แสดงวาบทเรียนมีคุณภาพอยูในเกณฑดีมาก และบทเรียนบน
เว็บรูปแบบที่มีการตั้งคําถามบนกระดานสนทนาโดยผูสอน มีผลการประเมินเทากับ 4.46  แสดงวา
บทเรียนมีคุณภาพอยูในเกณฑดี

4.2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ผูวิจัยไดนําบทเรียนบนเว็บที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยว

ชาญแลวไปทดลองใช  เพื่อหาประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนดังตอไปนี้
4.2.1 ทดลองใชบทเรียนบนเว็บครั้งที่ 1   เปนการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง

กับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรจํานวน 2 คน บทเรียนละ
1  คน โดยผูวิจัยทําการสังเกตการเรียนของผูเรียนอยางใกลชิด และจดบันทึกปฏิกิริยาของผูเรียน
สอบถามปญหา ความเขาใจของบทเรียนแตละกรอบ จากการทดลองพบวา ผูเรียนมีความสนใจใน
บทเรียนบนเว็บ  เนื่องจากมีความสนุกในการเรียน สามารถทราบผลการเรียนไดทันทีและไมเกิด
ความวิตกกังวลในการทําแบบทดสอบ  เนื่องจากมีคําแนะนําตลอดเนื้อหา แตในการทดลองพบ
ปญหา คือ เบื้องตนผูเรียนไมคุนเคยกับบทเรียนบนเว็บ  เมนูบางเมนูไมส่ือความหมาย  ผูเรียนมี
ปญหาเรื่องการพิมพเพื่อแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนามีความลาชา  การใหคะแนนใน
แบบทดสอบยังไมถูกตอง  จากขอมูลที่ไดผูวิจัยไดนําไปแกไขบทเรียนเพื่อนําไปทดลองใชในครั้ง
ตอไป

4.2.2 ทดลองใชบทเรียนบนเว็บครั้งที่ 2 เปนการทดลองกลุมเล็กกับนักศึกษา
ปริญญาตรีที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรจํานวน 6  คน โดยแบงศึกษาบทเรียน
ละ 3  คน เปนการศึกษานํารอง (Pilot Study) เพื่อหาขอบกพรองของบทเรียน และเพื่อศึกษาวิธีการ
กระบวนการทดลองโดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู
เรียนเพื่อหาคาเฉลี่ยวาแตกตางกันหรือไม   จากการทดลองพบวา  ผูเรียนมีความสนใจบทเรียนบน
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เว็บและสนุกกับการเรียน  มีความกระตือรือรนและไมเครียดกับการเรียน  เนื่องจากหากไมเขาใจ
เนื้อหาใดก็สามารถทบทวนใหมได  สามารถทราบผลการเรียนจากการทําแบบทดสอบไดทันที  ผู
เรียนที่เรียนไมทันเพื่อนก็สามารถฝกทบทวนจนเขาใจเนื้อหาได

4.2.3 ทดลองใชบทเรียนบนเว็บครั้งที่ 3  เปนการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนบนเว็บ กับนักศึกษาปริญญาตรีที่ไมใชกลุมตัวอยางแตเปนตัวแทนของประชากร
จํานวน 40 คน โดยแบงผูเรียนออกเปน 2  กลุม ๆ ละ 20 คน และใหทําการศึกษาเนื้อหาบทเรียน
ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนทั้ง 4  เรื่อง  และเก็บ
คะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนให
อยูในเกณฑ 80/80 จากการทดลองพบวา บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดาน
สนทนาโดยผูสอน มีประสิทธิภาพ  84.88/86.50 และบทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบน
กระดานสนทนาโดยผูเรียนมีประสิทธิภาพ 84.63/85.67  ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน
ที่ตั้งไว

วิธีดําเนินการทดลอง

ผูวิจัยดําเนินการทดลองตามขั้นตอน ดังนี้
1. ขั้นเตรียมการทดลอง

1.1 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ซ่ึงประกอบดวยบทเรียนบนเว็บ 2 บทเรียน
เรื่อง  เทคโนโลยีการศึกษา  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

1.2 ติดตอขออนุญาตขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใชในการทดลอง ซ่ึงผู
วิจัยใช หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการ และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา

1.3 ติดตอขออนุญาตผูสอนของกลุมตัวอยาง เพื่อขอใชเวลาในการทดลอง
1.4 เตรียมกลุมตัวอยางที่จะเขารับการทดลอง เพื่อนัดวันเวลาและสถานที่ที่จะทํา

การทดลอง
2. ขั้นดําเนินการทดลอง

ผูวิจัยดําเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2546 โดยมีกิจกรรมดังนี้
2.1 ผูวิจัยแนะนําวิธีการเรียนโดยบทเรียนบนเว็บ เรื่อง เทคโนโลยีการศึกษา รวม

ถึงขอตกลงตาง ๆ และตอบขอซักถามของผูเรียน
2.2 ผูวิจัยใหผูเรียนทําการศึกษาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง เทคโนโลยีการศึกษา
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ตามลําดับขั้นตอนของบทเรียน จนกวาผูเรียนจะเขาใจ และเปนไปตามระยะเวลาในการทดลอง
2.3 หลังจากศึกษาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง เทคโนโลยีการศึกษา จบแลว ใหผูเรียนทํา

การทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหผลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ  โดยเปรียบเทียบคะแนนจากการทําแบบ
ทดสอบหลังเรียนในแตละเรื่องยอย กับคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน(Post-test) ใหมี
เกณฑมาตรฐานไมต่ํากวา 80/80

2.  หาคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)  ของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน

3. หาคาความยาก (Difficulty)  หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) หาคาความเชื่อ
มั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยใชสูตร KR –20 ของคูเดอร-ริชารดสัน
(Kuder - Richardson)

4.  หาคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง
5. หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง
6. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมที่เรียนผานบทเรียนบนเว็บทั้ง

2  รูปแบบ โดยการทดสอบคาที ( t- test) ชนิดกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย ตามลําดับดังนี้

1. จากการพัฒนาบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบ พบวา
1.1 เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ

                                การจัดการเรียนการสอนในบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบ ไดนําแนวคิดในการพัฒนา
บทเรียนบทเรียนบนเว็บซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1)  การศึกษา/วิเคราะหขอมูล
และการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  2) การออกแบบบทเรียน 3) การสรางบทเรียน และ
4) การประเมินและการหาประสิทธิภาพบทเรียน (พูลศรี  เวศยอุฬาร,  2543 : 74) และในขั้นตอน
การสรางบทเรียนไดนําหลักการการพัฒนาสื่อการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ ครรชิต มาลัย
วงศ (2545) มาใช  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูสรรพศาสตรที่
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รวบรวมและเชื่อมโยงไวในอินเทอรเน็ตโดยไมมีอุปสรรคดานเวลา และระยะทาง ทําใหการศึกษา
เปดกวางและกระจายออกไปอยางกวางขวาง  สังคมเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมแหงการเรียนรู  สง
เสริมการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียนสรางความรูได
ดวยตนเอง (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ,  2544 : 9) การจัดการเรียนการสอนบนเว็บจะชวยแกปญหาทาง
การศึกษาในเรื่องของการเขาถึงขอมูล การขาดแคลนแหลงขอมูลและบุคลากรที่ชํานาญเฉพาะเรื่อง
การเรียนการสอนดวยวิธีนี้ไมเพียงแตจะใหประโยชนกับผูเรียนเฉพาะกลุมเทานั้น แตยังเปนการ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูเรียนอีกดวย(ใจทิพย  ณ สงขลา, 2542 : 28)

1.2 เปนการใชกลุมเพื่อการเรียนรู
บทเรียนบนเว็บทั้ง 2 รูปแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เนนกิจกรรมใหผูเรียนไดมี

สวนรวมในการฝกฝนทักษะการทํางานรวมกัน รวมกันสรางความรูที่ไดศึกษามา  โดยในการศึกษา
เนื้อหาบทเรียน ผูเรียนจะมีการแยกเปนกลุมยอย ๆ กลุมละ 6 คน เพื่อรวมอภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นในเนื้อหาที่ไดศึกษามา  จากนั้นผูเรียนทั้งกลุมไดรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องที่ไดศึกษามา  ซ่ึงการเรียนรูแบบกลุมเปนการสงเสริมการพัฒนาชีวิตในอนาคตใหผูเรียนมี
ความสามารถในการแกปญหา  และทํางานรวมกับผูอ่ืนได อีกทั้งการทํางานเปนกลุมยังเปนการ
รวมกันแกปญหาไดเร็วขึ้น

1.3 เปนการเรียนรูแบบเปด
บทเรียนบนเว็บทั้ง  2  รูปแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนสื่อที่ใชในการเรียนรู

ทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือกับ
ผูเรียนอื่น เพื่อการเรียนรูโดยไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน ทําใหคนที่อยูหางไกลกันสามารถติด
ตอมีปฏิสัมพันธกัน สามารถแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  ความเขาใจ  สารสนเทศ ที่กระจายอยูใน
เว็บไดทั่วโลก (สุรชัย สิกขาบัณฑิต, 2541)  ซ่ึงในบทเรียนผูเรียนสามารถมีการปฏิสัมพันธระหวาง
สมาชิกในชั้นเรียน และกับผูสอนไดโดยการตั้งกระทูถาม- ตอบ และแสดงความคิดเห็นบน
กระดานสนทนา และผูเรียนสามารถสงงานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนทางอีเมลไดอีกดวย ซ่ึง
เปนการเปดโอกาสทางการศึกษาของผูเรียนใหเทาเทียมกันมากขึ้น

1.4 เปนการพัฒนาการเรียนการสอนโดยประยุกตวิธีการสอนแบบตาง ๆ
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนบนเว็บทั้ง 2 รูปแบบ ผูวิจัยได
ประยุกตหลักการเรียนแบบกลุม  การสอนโดยใชคําถาม  และการเรียนการสอนทางไกลแบบมีปฏิ
สัมพันธเขาดวยกัน  จึงทําใหกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนมีความหลากหลาย และทําให
เปนสื่อที่มีความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
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ในการพัฒนาบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบ สรุปไดวา เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
บนเว็บ ในการพัฒนาบทเรียนไดประยุกตวิธีการสอนแบบตาง ๆ เขาดวยกัน โดยใชกระดาน
สนทนาเปนเว็บเพจหลักที่ใชในการทํางานกลุม อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู
แสดงความคิดเห็น  ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับแหลงความรู  กับผูสอน  และกับผูเรียนดวยกัน  ผู
เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา เลือกเวลา และสถานที่ที่จะศึกษา ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยอัตรา
เร็วหรือชาตามระดับความสามารถของตนเอง

2. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังการเรียนดวยบทเรียน
บนเว็บที่มีรูปแบบการใชกระดานสนทนาตางกัน 2  รูปแบบ คือ บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้ง
คําถามบนกระดานสนทนาโดยผูสอน กับ บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดาน
สนทนาโดยผูเรียน ซ่ึงจากการวิจัย พบวา  บทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการใชกระดานสนทนาตาง
กัน 2 รูปแบบ สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไมแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไมแตกตางกัน จึง
ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว อธิบายไดวา

1.  บทเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นทั้ง 2 รูปแบบ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เหมาะสม กลาวคือ ในบทเรียนผูเรียนสามารถเขาไปรวมกิจกรรมการเรียนไดโดยเขาไปศึกษา
เนื้อหาบทเรียนไดตามความตองการของผูเรียน ไมมีขอจํากัดดานเวลา และสถานที่  และผูเรียนยัง
สามารถทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแตละบทเรียนไดถึง 3  คร้ัง โดยผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหา
และรวมสนทนากับสมาชิกในกลุมยอย และกลุมเรียนในบทเรียนแตละเรื่องจบแลว ผูเรียนจะตอง
ทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแตละเรื่อง ซ่ึงโปรแกรมจะทําการจัดเก็บคะแนนสอบครั้งที่ 1 กอน
เมื่อผูเรียนไมผานการประเมินผล หรือไมพอใจกับคะแนนสอบที่ได ผูเรียนก็สามารถเขาไปศึกษา
เนื้อหา และรวมสนทนากับสมาชิกในกลุมยอย และกลุมเรียนในบทเรียนแตละเรื่องไดอีก และ
สามารถทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแตละเรื่องในครั้งที่ 2 และ3 ไดอีก  โดยโปรแกรมจะทํา
การจัดเก็บคะแนนสอบครั้งที่ 2 แทนคะแนนสอบครั้ง 1 และถาผูเรียนทําแบบทดสอบครั้งที่ 3
โปรแกรมจะบันทึกคะแนนสอบครั้งที่ 3  แทนคะแนนสอบครั้งที่  2  จึงทําใหผูเรียนมีผลการเรียน
สูงขึ้น และทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนทั้ง 2  รูปแบบไมแตกตางกัน

2. บทเรียนบนเว็บที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นทั้ง 2 รูปแบบ มีกิจกรรมการปฏิสัมพันธในการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม กลาวคือ ในบทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถามบนกระดาน
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สนทนาโดยผูสอน ผูเรียนสามารถมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมยอยคน ในชั้นเรียน
และกับผูสอนไดโดยการเขาไปตั้งทูถาม- ตอบ เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนา
และติดตอส่ือสารกับเพื่อนผูเรียนดวยกัน หรือติดตอสอบถามและสงงานที่ไดรับมอบหมายจากผู
สอนดวยไปรษณียอิเลคทรอนิกสไดอีกทางหนึ่ง  สวนในบทเรียนบนเว็บที่มีรูปแบบการตั้งคําถาม
บนกระดานสนทนาโดยผูเรียน ผูเรียนก็สามารถมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมยอย ใน
ช้ันเรียน ไดโดยการเขาไปตั้งกระทูถาม- ตอบ และรวมแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนา และ
ติดตอส่ือสารดวยไปรษณียอิเลคทรอนิกสไดเหมือนกัน  จึงทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสุรชัย สิกขาบัณฑิต (2541) ที่กลาววา การจัดกิจ
กรรมที่เหมาะสมยอมทําใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดียิ่ง  เพราะชวย
ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบท
เรียนทั้ง 2  รูปแบบสูงขึ้นและไมแตกตางกัน

3. ในบทเรียนบนเว็บทั้ง 2 รูปแบบ ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับและสามารถ
ตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมิทและนอรทรอป (Smith and Norttrop,  1998) ที่ไดทําการวิจัยในโครงการ
CLASS  ซ่ึงเปนแผนการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเนบราสกา-ลินคอลน (The University of
Nebraska-Lincoln) ซ่ึงรูปแบบการสอนของ CLASS  สามารถนําเอาความหลากหลายของรายวิชา
และออกแบบใหทราบผลยอนกลับของผูเรียน  ผูเรียนสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการเรียน
ดวยตนเองไดตลอดเวลา จึงเปนสาเหตุใหบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบสงผลสัมฤทธิ์ตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนไมแตกตางกัน

4. ถาทําการเปรียบเทียบความรูความสามารถในการตั้งคําถามระหวางผูสอนกับผูเรียน
จะเห็นไดวาผูสอนมีความรู ความสามารถ และทักษะในการตั้งคําถามมากกวาผูเรียน แตผลจาก
การตรวจสอบคําถามที่ผูเรียนในแตละกลุมยอยไดตั้งขึ้นในบทเรียนที่มีรูปแบบการตั้งคําถามโดยผู
เรียน พบวา คําถามที่ผูเรียนตั้งขึ้นจะอธิบายไดดีกวาผูสอน เพราะภาษาที่ผูเรียนใชในการตั้งคําถาม
และใชส่ือสารกับผูเรียนดวยกันนั้นมีการใชภาษาที่งายและสื่อความหมายใหเขาใจไดดีกวาที่ผูสอน
ใช  และผูเรียนกลาที่จะแสดงทัศนะตอผูเรียนดวยกันมากกวากับผูสอน ซ่ึงสอดคลองกับ อเล็กซาน
เดอร (Alexander, 1992 อางถึงในบุญเรือง  เนียมหอม, 2540 : 98)  ที่วาการรวมสนทนากับเพื่อนจะ
สรางความเปนกันเองและมีอิสระมากกวากับครู จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของบทเรียนทั้ง 2  รูปแบบไมแตกตางกัน
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ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนแนวทางสําหรับการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหมีการประยุกต
ใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารและขอมูลจากอินเทอรเน็ตมาใช เปนแหลงขอมูล  ความรูใหกับผู
เรียน เพื่อการเสริมสรางทักษะการฝกคิดอยางเปนระบบในการเสาะแสวงหาความรูในโลกปจจุบัน
และเปนการเปดโลกทัศนทางการศึกษาใหแกผูเรียน จึงมีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้

1. ในการใชบทเรียนบนเว็บควรจะตองมีการสอนวิธีการใชและการเขาถึงแหลงขอมูล
ใหกับผูเรียนกอน  เพื่อใหมีทักษะและประสบการณในการใชบทเรียน จึงจะสามารถเรียนรูดวยตน
เองจากแหลงขอมูลที่หลากหลายไดอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการ

2. การจัดการขอมูลทุกประเภทในบทเรียนควรจะสรางเปนฐานขอมูล (Database)
เพราะจะสะดวกในการนําขอมูลมาใชประโยชนอยางเต็มที่ เชน ฐานขอมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน
ออนไลน  การทําแบบทดสอบ การปฏิบัติกิจกรรมการเรียน ตามที่กําหนดไวในบทเรียน

3. หากเกิดปญหาเรื่องความเร็วในการเปดรับขอมูลจากอินเทอรเน็ต ควรแกปญหาโดย
การสราง Server จําลองในระบบเครือขายของสถาบัน แลวนําขอมูลใสไวใน Server โดยใชงานใน
ลักษณะของ Intranet   และเมื่อมีการเชื่อมตอขอมูลกับภายนอกจึงคอยเขาสูระบบอินเทอรเน็ต

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง  เทคโนโลยีการศึกษา กับนักศึกษาที่ไมเคย
มีความรูพื้นฐานและประสบการณการใชบทเรียนบนเว็บมากอน

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนรูของผูเรียนโดยใชเกณฑ
การแบงกลุมผูเรียนที่มีระดับคะแนนสูงและระดับคะแนนต่ํา

3. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนบนเว็บของ
ผูเรียนที่มีความชํานาญในการใชเครื่องมือการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต ในหลักสูตรการเรียนการ
สอนในระดับบัณฑิตศึกษา

4. ควรสรางบทเรียนบนเว็บใหผูเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองในรายวิชาอื่น ๆ เพื่อ
เปนแนวทางสงเสริมและเปนแหลงขอมูลใหกับผูเรียนไดเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนใน
หองเรียน


