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บทที่ 1

บทนํา

ปญหาและความเปนมาของปญหา
กระแสโลกาภิวัตนทําใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็วและตลอด

เวลา มนุษยซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของสังคมจะตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและศักยภาพ
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  การที่มนุษยไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพทําใหสามารถปรับ
ตัวอยูในสังคมไดอยางสมดุลและสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีความสุข    มีพัฒนาการที่
สมบูรณทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา สังคม และเพียบพรอมดานคุณธรรมจริยธรรม (กรมสามัญ
ศึกษา, 2542 : 1)  การเปลี่ยนแปลงของสังคมสงผลใหสถาบันการศึกษาซึ่งเปนกลไกสําคัญของสังคม
จะตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหบรรลุเปาหมายของการเรียนรูโดยจัดการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ    ดังที่คณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช  2542  มาตรา 22  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจัดการศึกษาที่ยึดถือ
วาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และมาตรา 24 (1)
กําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ, 2542  :  9-10) เพราะฉะนั้นผูที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะตองจัดการศึกษาโดยยึดหลักการดังกลาวเพื่อใหสมาชิกของสังคม
เกิดการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามตอไป

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนการศึกษาระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเพื่อเขาสูวิชาชีพตางๆ
ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งการมุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูใหมให
เกิดขึ้น อันเปนการเพิ่มพูนขีดความสามารถทางวิชาการระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ เพื่อเปนเครื่องมือ
และฐานกําลังอํานาจทางความรูความคิดและเทคโนโลยีระดับสูงใหกับประเทศตอไป   การที่สังคม
โลกมีการแขงขันกันทุกๆ  ดานในปจจุบัน   ทําใหสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทชี้นําสังคมมาโดย
ตลอดจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทไปสูความเปนสถาบันที่มีความทันสมัย  (Modernization) เปนศูนย
รวมแหงความรู  บุคลากร  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (สุธรรม   อารีกุล, 2541 : 39-40) และเพื่อให
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสอดคลองกับความตองการของมวลชน   จึงตองจัดการศึกษาที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูตั้งเปาหมายการเรียนและสามารถที่จะสราง
องคความรูใหมดวยตนเอง (วสันต  อติศัพท,  2545 : 5)  แตปจจุบันการจัดการเรียนการสอนใน
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ระดับอุดมศึกษามักจะอยูในรูปแบบการสอนดวยวิธีการบอกเลา (Learning by being told)  ซึ่งวิธี
การสอนแบบนี้ไมเกิดประโยชนเต็มที่กับผูเรียนเพราะมีปญหาซึ่งเกิดจากผูสอนผูเรียน และกระบวน
การเรียนการสอน ปญหาที่เกิดจากผูสอน คือ ผูสอนในระดับอุดมศึกษามีงานที่รับผิดชอบหลายอยาง
เชน งานสอน งานวิจัย งานเผยแพรความรู เปนตน  ทําใหผูสอนไมสามารถทุมเทเวลาใหกับการสอน
นักศึกษาไดอยางเต็มที่   ผูสอนบางคนขาดทักษะและความรูดานศาสตรทางการสอน   ขาดทักษะใน
การใชสื่อการสอน ขาดทักษะการวัดผลที่เที่ยงตรงสอดคลองกับวงจรการเรียนการสอน  การเตรียม
การสอนไมเหมาะสมกับระดับของผูเรียน เวลา และความยากงายของเนื้อหาที่จะสอน และมีปญหา
ในการสื่อสารกับผูเรียน เชน พูดเร็ว พูดสับสน สวนปญหาที่เกิดจากผูเรียนคือในแตละหองเรียนมี
ผูเรียนจํานวนมากเกินไป  ผูเรียนแตละคนมีพื้นความรูไมเทากัน  บางคนไมสนใจหรือเบื่อหนายตอ
การเรียน  ไมมีความพรอมในการเรียน   นอกจากนี้ผูเรียนยังไมรูจักวิธีเรียนและเมื่อผูเรียนเกิดปญหา
มักจะไมกลาซักถามผูสอน (วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544 : 53-61)  และปญหาในกระบวน
การเรียนการสอน  เชน  การสอนดวยวิธีการบรรยายเพียงอยางเดียวนั้น  ผูเรียนจะไมเขาใจเนื้อหา
อยางแทจริงและไมสามารถสรางความหมายตามความคิดของผูเรียนเองได (Conceptualize)  หรือ
การเชิญวิทยากรมาบรรยายเพิ่มเติมและสรุปประเด็นจะทําใหเกิดปญหาการสอนไมทันตามหัวขอที่
ตั้งไว (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544) แนวทางหนึ่งที่จะแกปญหาที่กลาวถึงขางตนคือสถาบันอุดม
ศึกษาจะตองนํานวัตกรรมเขามาสรางสภาพแวดลอมใหมเพื่อการเรียนรู   และชวยเปดโลกทัศน
ความรูของผูเรียนใหกวางกวาการเรียนโดยการฟงการบรรยายในหองเรียน

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ   (Information  Technology : IT)    มีบทบาทในการจัด
การศึกษาเปนอยางมาก  ทําใหการเรียนมิไดเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนและอยูภายใตการควบคุมของ
ผูสอนเทานั้นแตผูเรียนสามารถที่จะเรียนไดจากแหลงความรูที่หลากหลาย เชน เครือขายอินเทอรเน็ต
(Bill  Gates, 1995, อางถึงใน รุง  แกวแดง, 2541: 15)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาทํา
ใหเกิดการกระจายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนที่อยูหางไกล   ผูเรียนที่มีงานประจํา   ชวยลด
ความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาที่
เปนการศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน (Education  for  All) อันจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม
(Social  Equity) (ไพรัช  ธัชยพงษ และ พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 16) การจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหครูเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูสรางความรู,  ผูดูแลจัดการกับ
ระบบการเรียนรู,   ผูฝกสอน,   ผูสรางแรงจูงใจ,  ผูช้ีแนะ,  ผูอํานวยความสะดวก   และที่ปรึกษา
โครงงาน   สวนผูเรียนตองเปนผูกําหนดการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning), ศึกษาดวย
ตนเองจากสื่อ,  รวมอภิปรายกับเพื่อนที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และติดตอกับผูสอนผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต (ชัยยงค พรหมวงศ, 2545 ; วสันต อติศัพท, 2545 : 8 ; ถนอมพร เลาหจรัสแสง,
2544;  รุง   แกวแดง, 2541 : 109)   
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การนําเอาเนื้อหาสาระในการเรียนมาสรางเปนบทเรียนสําเร็จรูปนําเสนอผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตทําใหผูเรียนไดรับขอมูลหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองทําใหผูเรียนที่มีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน
ไมตองฝนปรับความสามารถในการเรียนรูของตนเขากับผูเรียนที่เรียนเร็วหรือชากวา   ผูเรียนที่เรียน
รูไดชาสามารถใชเวลาเพิ่มเติมในการทําความเขาใจบทเรียน สวนผูเรียนที่รับรูขอมูลไดปกติสามารถ
เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง   (Independent  Learning) จึงเปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ   นอกจากนี้การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยลดความประหมาของผูเรียนในการซักถาม
สิ่งที่ตนไมรูตอหนาผูอ่ืน   ลดความกลัวความผิดพลาดในการทดลอง (สมเกียรติ  ตั้งวาณิช, 2540 :
108 ; ไพรัช    ธัชยพงษ และ พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 16) จากการวิจัยของจิราพร   พวงสุวรรณ  
(2541 : บทคัดยอ)   พบวานักศึกษาที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา
กลุมนักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนปกติ   และ กนกวรรณ  อินทรัตน (2544, 76) ศึกษาพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังจากที่เรียนดวยเว็บไซตเพื่อการศึกษาดวย
ตนเองสูงกวากอนการเรียน

ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดนําอินเทอรเน็ตมาใหบริการแกอาจารยและ
นักศึกษาเพื่อใชในการเรียนการสอนและการคนควาหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ซึ่งจากการวิจัยของ
ยุมัยลา  หลําสุบ พบวา นักศึกษามีการใชงานอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารการศึกษาจากแหลง
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกประเทศ  สําหรับความตองการการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรพบวานักศึกษามีความตองการในดานวัสดุอุปกรณ  ลักษณะ
การใชงานบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ต  การติดตอสื่อสารการศึกษา  การคนควาวิจัยทางการศึกษา
การเรียนและการเสริมความรูทางดานอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ นักศึกษามีความตองการใหสถาบัน
สงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาใหแพรหลายมากขึ้น (ยุมัยลา หลําสุบ, 2542:บทคัดยอ)

วิทยุเปนสื่อที่เสนอเนื้อหาที่รวดเร็วทันเหตุการณ    สามารถเขาถึงผูฟงไดในทุกสถานที่
กอใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา และเปนสื่อที่สามารถนําไปใชกับการศึกษาทางไกล  สงเสริม
ใหเกิดการศึกษาตอเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิต  (สมสิทธิ์   จิตสถาพร,  2534 : 4) จากการศึกษา
พฤติกรรม  ความสนใจ  และความตองการในการเปดรับสื่อของคนตาบอดพบวา    สื่อมวลชน
ประเภทวิทยุเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับเปนอยางสูงจากคนตาบอด (ศศโสฬส  จิตรวานิชกุล, 2542 :
บทคัดยอ) สวนแนวโนมรูปแบบของรายการวิทยุโรงเรียนที่ใชเปนสื่อการสอนระดับประถมศึกษา
พบวาสื่อวิทยุเหมาะสมที่จะใชกับโรงเรียนในทองถิ่นทุรกันดารและโรงเรียนในสวนภูมิภาค
(เนตรนภิส  รณะนันท,  2537 : บทคัดยอ) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เห็นความสําคัญของสื่อประเภทวิทยุจึงกําหนดใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาตองเรียนวิชาการผลิตรายการวิทยุการศึกษา  (Educational
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Radio   Programme  Production)  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  2544 : 57)   เพื่อใหนักศึกษานํา
ความรูความเขาใจดานทฤษฎีวิวัฒนาการของวิทยุไปใชผลิตและพัฒนาเพื่อการเรียนการสอนไดอยาง
มีประโยชนตอระบบการศึกษา   (วิชัย  นภาพงศ, 2544)   และเนื่องจากเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเภทของ
รายการวิทยุนั้นมีมากและมีความสําคัญที่ผูเรียนจะตองทําความเขาใจเพราะเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะ
นําไปสูการผลิตรายการวิทยุ     ผูเรียนตองใชเวลาในการศึกษาเนื้อหาเหลานั้น ซึ่งการใชเวลาในหอง
เรียนเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ    ดังนั้นผูเรียนจึงจะตองศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาเหลานั้น
เพิ่มเติมดวยตนเอง

จากปญหาในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ความตองการในการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ     และปญหา
ในการเรียนการสอนวิชา 263-301 การผลิตรายการวิทยุการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี    เพื่อใหไดบทเรียนที่มีประสิทธิภาพและ
แนวทางในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ชวยกอให
เกิดเปนบรรยากาศแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ สําหรับเนื้อหาที่ใชในการผลิตบทเรียนคือเรื่องประเภท
รายการวิทยุ    บทเรียนที่พัฒนาขึ้นนี้ใชเปนสื่อเสริมการเรียนเพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับรายการวิทยุประเภทตางๆ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากบทเรียนหากเกิดปญหาระหวาง
เรียนผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอนไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ภายในบทเรียนประกอบดวย
การเสนอเนื้อหาไปตามลําดับและชัดเจน แบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกการแกปญหา การทดสอบเพื่อ
วัดความรูของผูเรียน  การใหผลยอนกลับแกผูเรียน  การกําหนดทิศทางการเรียนที่แนนอน  ผูเรียนจะ
ไดรับความรูซึ่งอยูในรูปของคําอธิบาย    ภาพประกอบ    แบบฝกหัด    ตัวอยางโครงสรางรายการ
ตัวอยางการจัดรายการ เปนตน
วัตถุประสงคของการวิจัย
1. วัตถุประสงคทั่วไป

เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2. วัตถุประสงคเฉพาะ

2.1 เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่องประเภทรายการวิทยุ   สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
จากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ
สมมติฐานของการวิจัย
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง
ประเภทรายการวิทยุ  หลังเรียนสูงกวากอนการเรียน
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัยในครั้งนี้คือ
1. ดานความรู ไดแนวทางในการผลิตบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
2. ดานการนําไปใช   ไดบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  ที่

มีประสิทธิภาพสําหรับการนําไปใชประกอบการเรียนการสอนในวิชา 263-301  การผลิตรายการวิทยุ
การศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

3. ดานการพัฒนา  เปนการพัฒนาการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
การสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักศึกษา
ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา
ปการศึกษา 2545  ที่ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชา  263-301   การผลิตรายการวิทยุการศึกษา
จํานวน 176 คน
เนื้อหาของการวิจัย

เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียน เปนสวนหนึ่งของรายวิชา 263-301   การผลิตรายการ
วิทยุการศึกษา  ตามหลักสูตรของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ซึ่งมีขอบขายของวิชาดังนี้    ทฤษฎีและพัฒนาการของการใชวิทยุเพื่อการศึกษา
การใชอุปกรณทางเทคนิคสําหรับวิทยุกระจายเสียง ประเภทของรายการวิทยุ การเขียนบทวิทยุและ
การผลิตรายการเนนรายการเพื่อการศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียนรวมถึงการใชรายการวิทยุใน
การเรียนการสอน

สําหรับเนื้อหาที่นํามาใชในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตคือเรื่องประเภท
ของรายการวิทยุ
นิยามศัพทเฉพาะ

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง บทเรียนสําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตออกแบบเปนบทเรียนในรูปไฮเปอรมีเดียที่นําเสนอขอมูล
ในลักษณะขอความ    ภาพประกอบ   และเสียง    สําหรับในการวิจัยครั้งนี้บทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตหมายถึงบทเรียนเรื่องประเภทรายการวิทยุ
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การเรียนการสอนผานเว็บ  หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมทางการสอนและการ
เรียนที่ใชเว็บเปนฐาน (Web-based Instruction)  ซึ่งผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอและปฏิสัมพันธ
กันผานเครือขายคอมพิวเตอร  ตามเงื่อนไขในขอตกลงการเรียนรวมกันของแตละรายวิชา

ประเภทรายการวิทยุ หมายถึง การจัดแบงประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงโดยใช
หนาที่ของสื่อมวลชน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดจัดแบงรายการวิทยุเปน 3 ประเภท คือ  รายการวิทยุ
กระจายเสียงประเภทมุงใหขาวสาร  รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทใหความรูหรือการศึกษา
รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทใหความบันเทิง

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หมายถึง  นักศึกษาวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา
ปการศึกษา 2545  ที่ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชา  263-301  การผลิตรายการวิทยุการศึกษา

ประสิทธิภาพของบทเรียน  หมายถึง  ความสามารถของบทเรียนในการสรางผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคถึงระดับเกณฑที่คาดหวังไว  สําหรับการวิจัย
ครั้งนี้ ประสิทธิภาพของบทเรียนหมายถึงเกณฑที่กําหนดในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  ซึ่งกําหนดไวไมนอยกวา 80/80
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