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บทที่ 1

บทนํา

ปญหาและความเปนมาของปญหา
กระแสโลกาภิวัตนทําใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็วและตลอด

เวลา มนุษยซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของสังคมจะตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพและศักยภาพ
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  การที่มนุษยไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพทําใหสามารถปรับ
ตัวอยูในสังคมไดอยางสมดุลและสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีความสุข    มีพัฒนาการที่
สมบูรณทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา สังคม และเพียบพรอมดานคุณธรรมจริยธรรม (กรมสามัญ
ศึกษา, 2542 : 1)  การเปลี่ยนแปลงของสังคมสงผลใหสถาบันการศึกษาซึ่งเปนกลไกสําคัญของสังคม
จะตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหบรรลุเปาหมายของการเรียนรูโดยจัดการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ    ดังที่คณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช  2542  มาตรา 22  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจัดการศึกษาที่ยึดถือ
วาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ และมาตรา 24 (1)
กําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ, 2542  :  9-10) เพราะฉะนั้นผูที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะตองจัดการศึกษาโดยยึดหลักการดังกลาวเพื่อใหสมาชิกของสังคม
เกิดการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามตอไป

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนการศึกษาระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเพื่อเขาสูวิชาชีพตางๆ
ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งการมุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูใหมให
เกิดขึ้น อันเปนการเพิ่มพูนขีดความสามารถทางวิชาการระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ เพื่อเปนเครื่องมือ
และฐานกําลังอํานาจทางความรูความคิดและเทคโนโลยีระดับสูงใหกับประเทศตอไป   การที่สังคม
โลกมีการแขงขันกันทุกๆ  ดานในปจจุบัน   ทําใหสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทชี้นําสังคมมาโดย
ตลอดจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทไปสูความเปนสถาบันที่มีความทันสมัย  (Modernization) เปนศูนย
รวมแหงความรู  บุคลากร  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (สุธรรม   อารีกุล, 2541 : 39-40) และเพื่อให
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสอดคลองกับความตองการของมวลชน   จึงตองจัดการศึกษาที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูตั้งเปาหมายการเรียนและสามารถที่จะสราง
องคความรูใหมดวยตนเอง (วสันต  อติศัพท,  2545 : 5)  แตปจจุบันการจัดการเรียนการสอนใน
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ระดับอุดมศึกษามักจะอยูในรูปแบบการสอนดวยวิธีการบอกเลา (Learning by being told)  ซึ่งวิธี
การสอนแบบนี้ไมเกิดประโยชนเต็มที่กับผูเรียนเพราะมีปญหาซึ่งเกิดจากผูสอนผูเรียน และกระบวน
การเรียนการสอน ปญหาที่เกิดจากผูสอน คือ ผูสอนในระดับอุดมศึกษามีงานที่รับผิดชอบหลายอยาง
เชน งานสอน งานวิจัย งานเผยแพรความรู เปนตน  ทําใหผูสอนไมสามารถทุมเทเวลาใหกับการสอน
นักศึกษาไดอยางเต็มที่   ผูสอนบางคนขาดทักษะและความรูดานศาสตรทางการสอน   ขาดทักษะใน
การใชสื่อการสอน ขาดทักษะการวัดผลที่เที่ยงตรงสอดคลองกับวงจรการเรียนการสอน  การเตรียม
การสอนไมเหมาะสมกับระดับของผูเรียน เวลา และความยากงายของเนื้อหาที่จะสอน และมีปญหา
ในการสื่อสารกับผูเรียน เชน พูดเร็ว พูดสับสน สวนปญหาที่เกิดจากผูเรียนคือในแตละหองเรียนมี
ผูเรียนจํานวนมากเกินไป  ผูเรียนแตละคนมีพื้นความรูไมเทากัน  บางคนไมสนใจหรือเบื่อหนายตอ
การเรียน  ไมมีความพรอมในการเรียน   นอกจากนี้ผูเรียนยังไมรูจักวิธีเรียนและเมื่อผูเรียนเกิดปญหา
มักจะไมกลาซักถามผูสอน (วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544 : 53-61)  และปญหาในกระบวน
การเรียนการสอน  เชน  การสอนดวยวิธีการบรรยายเพียงอยางเดียวนั้น  ผูเรียนจะไมเขาใจเนื้อหา
อยางแทจริงและไมสามารถสรางความหมายตามความคิดของผูเรียนเองได (Conceptualize)  หรือ
การเชิญวิทยากรมาบรรยายเพิ่มเติมและสรุปประเด็นจะทําใหเกิดปญหาการสอนไมทันตามหัวขอที่
ตั้งไว (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544) แนวทางหนึ่งที่จะแกปญหาที่กลาวถึงขางตนคือสถาบันอุดม
ศึกษาจะตองนํานวัตกรรมเขามาสรางสภาพแวดลอมใหมเพื่อการเรียนรู   และชวยเปดโลกทัศน
ความรูของผูเรียนใหกวางกวาการเรียนโดยการฟงการบรรยายในหองเรียน

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ   (Information  Technology : IT)    มีบทบาทในการจัด
การศึกษาเปนอยางมาก  ทําใหการเรียนมิไดเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนและอยูภายใตการควบคุมของ
ผูสอนเทานั้นแตผูเรียนสามารถที่จะเรียนไดจากแหลงความรูที่หลากหลาย เชน เครือขายอินเทอรเน็ต
(Bill  Gates, 1995, อางถึงใน รุง  แกวแดง, 2541: 15)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาทํา
ใหเกิดการกระจายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนที่อยูหางไกล   ผูเรียนที่มีงานประจํา   ชวยลด
ความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาที่
เปนการศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน (Education  for  All) อันจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม
(Social  Equity) (ไพรัช  ธัชยพงษ และ พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 16) การจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหครูเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูสรางความรู,  ผูดูแลจัดการกับ
ระบบการเรียนรู,   ผูฝกสอน,   ผูสรางแรงจูงใจ,  ผูช้ีแนะ,  ผูอํานวยความสะดวก   และที่ปรึกษา
โครงงาน   สวนผูเรียนตองเปนผูกําหนดการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning), ศึกษาดวย
ตนเองจากสื่อ,  รวมอภิปรายกับเพื่อนที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และติดตอกับผูสอนผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต (ชัยยงค พรหมวงศ, 2545 ; วสันต อติศัพท, 2545 : 8 ; ถนอมพร เลาหจรัสแสง,
2544;  รุง   แกวแดง, 2541 : 109)   
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การนําเอาเนื้อหาสาระในการเรียนมาสรางเปนบทเรียนสําเร็จรูปนําเสนอผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตทําใหผูเรียนไดรับขอมูลหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองทําใหผูเรียนที่มีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน
ไมตองฝนปรับความสามารถในการเรียนรูของตนเขากับผูเรียนที่เรียนเร็วหรือชากวา   ผูเรียนที่เรียน
รูไดชาสามารถใชเวลาเพิ่มเติมในการทําความเขาใจบทเรียน สวนผูเรียนที่รับรูขอมูลไดปกติสามารถ
เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง   (Independent  Learning) จึงเปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ   นอกจากนี้การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยลดความประหมาของผูเรียนในการซักถาม
สิ่งที่ตนไมรูตอหนาผูอ่ืน   ลดความกลัวความผิดพลาดในการทดลอง (สมเกียรติ  ตั้งวาณิช, 2540 :
108 ; ไพรัช    ธัชยพงษ และ พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 16) จากการวิจัยของจิราพร   พวงสุวรรณ  
(2541 : บทคัดยอ)   พบวานักศึกษาที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา
กลุมนักศึกษาที่เรียนจากการเรียนการสอนปกติ   และ กนกวรรณ  อินทรัตน (2544, 76) ศึกษาพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังจากที่เรียนดวยเว็บไซตเพื่อการศึกษาดวย
ตนเองสูงกวากอนการเรียน

ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดนําอินเทอรเน็ตมาใหบริการแกอาจารยและ
นักศึกษาเพื่อใชในการเรียนการสอนและการคนควาหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ซึ่งจากการวิจัยของ
ยุมัยลา  หลําสุบ พบวา นักศึกษามีการใชงานอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารการศึกษาจากแหลง
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกประเทศ  สําหรับความตองการการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรพบวานักศึกษามีความตองการในดานวัสดุอุปกรณ  ลักษณะ
การใชงานบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ต  การติดตอสื่อสารการศึกษา  การคนควาวิจัยทางการศึกษา
การเรียนและการเสริมความรูทางดานอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ นักศึกษามีความตองการใหสถาบัน
สงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาใหแพรหลายมากขึ้น (ยุมัยลา หลําสุบ, 2542:บทคัดยอ)

วิทยุเปนสื่อที่เสนอเนื้อหาที่รวดเร็วทันเหตุการณ    สามารถเขาถึงผูฟงไดในทุกสถานที่
กอใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา และเปนสื่อที่สามารถนําไปใชกับการศึกษาทางไกล  สงเสริม
ใหเกิดการศึกษาตอเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิต  (สมสิทธิ์   จิตสถาพร,  2534 : 4) จากการศึกษา
พฤติกรรม  ความสนใจ  และความตองการในการเปดรับสื่อของคนตาบอดพบวา    สื่อมวลชน
ประเภทวิทยุเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับเปนอยางสูงจากคนตาบอด (ศศโสฬส  จิตรวานิชกุล, 2542 :
บทคัดยอ) สวนแนวโนมรูปแบบของรายการวิทยุโรงเรียนที่ใชเปนสื่อการสอนระดับประถมศึกษา
พบวาสื่อวิทยุเหมาะสมที่จะใชกับโรงเรียนในทองถิ่นทุรกันดารและโรงเรียนในสวนภูมิภาค
(เนตรนภิส  รณะนันท,  2537 : บทคัดยอ) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เห็นความสําคัญของสื่อประเภทวิทยุจึงกําหนดใหนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาตองเรียนวิชาการผลิตรายการวิทยุการศึกษา  (Educational
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Radio   Programme  Production)  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  2544 : 57)   เพื่อใหนักศึกษานํา
ความรูความเขาใจดานทฤษฎีวิวัฒนาการของวิทยุไปใชผลิตและพัฒนาเพื่อการเรียนการสอนไดอยาง
มีประโยชนตอระบบการศึกษา   (วิชัย  นภาพงศ, 2544)   และเนื่องจากเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเภทของ
รายการวิทยุนั้นมีมากและมีความสําคัญที่ผูเรียนจะตองทําความเขาใจเพราะเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะ
นําไปสูการผลิตรายการวิทยุ     ผูเรียนตองใชเวลาในการศึกษาเนื้อหาเหลานั้น ซึ่งการใชเวลาในหอง
เรียนเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ    ดังนั้นผูเรียนจึงจะตองศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาเหลานั้น
เพิ่มเติมดวยตนเอง

จากปญหาในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ความตองการในการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ     และปญหา
ในการเรียนการสอนวิชา 263-301 การผลิตรายการวิทยุการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี    เพื่อใหไดบทเรียนที่มีประสิทธิภาพและ
แนวทางในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ชวยกอให
เกิดเปนบรรยากาศแหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ สําหรับเนื้อหาที่ใชในการผลิตบทเรียนคือเรื่องประเภท
รายการวิทยุ    บทเรียนที่พัฒนาขึ้นนี้ใชเปนสื่อเสริมการเรียนเพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับรายการวิทยุประเภทตางๆ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากบทเรียนหากเกิดปญหาระหวาง
เรียนผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอนไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ภายในบทเรียนประกอบดวย
การเสนอเนื้อหาไปตามลําดับและชัดเจน แบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกการแกปญหา การทดสอบเพื่อ
วัดความรูของผูเรียน  การใหผลยอนกลับแกผูเรียน  การกําหนดทิศทางการเรียนที่แนนอน  ผูเรียนจะ
ไดรับความรูซึ่งอยูในรูปของคําอธิบาย    ภาพประกอบ    แบบฝกหัด    ตัวอยางโครงสรางรายการ
ตัวอยางการจัดรายการ เปนตน
วัตถุประสงคของการวิจัย
1. วัตถุประสงคทั่วไป

เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2. วัตถุประสงคเฉพาะ

2.1 เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่องประเภทรายการวิทยุ   สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหมีประสิทธิภาพไมนอยกวาเกณฑ 80/80

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
จากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ
สมมติฐานของการวิจัย
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง
ประเภทรายการวิทยุ  หลังเรียนสูงกวากอนการเรียน
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัยในครั้งนี้คือ
1. ดานความรู ไดแนวทางในการผลิตบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
2. ดานการนําไปใช   ไดบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  ที่

มีประสิทธิภาพสําหรับการนําไปใชประกอบการเรียนการสอนในวิชา 263-301  การผลิตรายการวิทยุ
การศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

3. ดานการพัฒนา  เปนการพัฒนาการใชบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
การสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักศึกษา
ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา
ปการศึกษา 2545  ที่ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชา  263-301   การผลิตรายการวิทยุการศึกษา
จํานวน 176 คน
เนื้อหาของการวิจัย

เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียน เปนสวนหนึ่งของรายวิชา 263-301   การผลิตรายการ
วิทยุการศึกษา  ตามหลักสูตรของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ซึ่งมีขอบขายของวิชาดังนี้    ทฤษฎีและพัฒนาการของการใชวิทยุเพื่อการศึกษา
การใชอุปกรณทางเทคนิคสําหรับวิทยุกระจายเสียง ประเภทของรายการวิทยุ การเขียนบทวิทยุและ
การผลิตรายการเนนรายการเพื่อการศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียนรวมถึงการใชรายการวิทยุใน
การเรียนการสอน

สําหรับเนื้อหาที่นํามาใชในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตคือเรื่องประเภท
ของรายการวิทยุ
นิยามศัพทเฉพาะ

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง บทเรียนสําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตออกแบบเปนบทเรียนในรูปไฮเปอรมีเดียที่นําเสนอขอมูล
ในลักษณะขอความ    ภาพประกอบ   และเสียง    สําหรับในการวิจัยครั้งนี้บทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตหมายถึงบทเรียนเรื่องประเภทรายการวิทยุ
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การเรียนการสอนผานเว็บ  หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมทางการสอนและการ
เรียนที่ใชเว็บเปนฐาน (Web-based Instruction)  ซึ่งผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอและปฏิสัมพันธ
กันผานเครือขายคอมพิวเตอร  ตามเงื่อนไขในขอตกลงการเรียนรวมกันของแตละรายวิชา

ประเภทรายการวิทยุ หมายถึง การจัดแบงประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงโดยใช
หนาที่ของสื่อมวลชน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดจัดแบงรายการวิทยุเปน 3 ประเภท คือ  รายการวิทยุ
กระจายเสียงประเภทมุงใหขาวสาร  รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทใหความรูหรือการศึกษา
รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทใหความบันเทิง

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หมายถึง  นักศึกษาวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา
ปการศึกษา 2545  ที่ยังไมเคยลงทะเบียนเรียนวิชา  263-301  การผลิตรายการวิทยุการศึกษา

ประสิทธิภาพของบทเรียน  หมายถึง  ความสามารถของบทเรียนในการสรางผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคถึงระดับเกณฑที่คาดหวังไว  สําหรับการวิจัย
ครั้งนี้ ประสิทธิภาพของบทเรียนหมายถึงเกณฑที่กําหนดในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องประเภทรายการวิทยุ  ซึ่งกําหนดไวไมนอยกวา 80/80
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