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Abstract 
 

        This technical action research aimed at developing pre-operative information by operating room 
(OR) nurses. The study included the situational analysis of current practice of pre-operative education, 
followed by the implementation of the proposed information providing model. Barriers were 
identified during this process. They were used to further refine the model. The subjects were 8 
professional nurses working in general operating room and 8 dyad patients who received pre-
operative information. Data collection methods included interview, focus group discussion, 
observation, and self-report through the questionnaire. Qualitative data were analyzed using content 
analysis and quantitative data were described with descriptive statistics. 
       A pre-operative information providing model emerged. The model was for patients undergoing 
surgical procedures related to hernia. The process included preparation of OR nurses by learning to 
utilize materials developed for providing pre-operative information including the instruction, the 
teaching plan, leaflet, and flip-chart, and the implementation of providing pre-operative information. 
During the implementation phase, the OR nurse provided the information individually, used the 
developed materials to aid patient learning, demonstrated and offered a return-demonstration session 
regarding post-operative self-care practice, and allowed family members to participate, share, and ask 
questions. 
        The pre-operative information providing model developed in this study can be implemented for   
pre-operative patients. Further modification for other specific groups of surgical patients are            
recommended.  
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�&��% $���57�������������
���	�
�����&���'����
�&��% $��O�
�����4$��7�4�;4T��������������5��� $ 
�5������&���'��	�$"���
���5 �7��O�
�����<$� �75���#4%4 3 �u ��
�� � (�.2. 2547, 2548 �7 2549) ����� ��
 %��
"�������
�51$������
�7 77.8, 77.6 �7 77.9 %����$ � (2���:� !��"89T��1�������
��	�, 2550) �7���<$�� ������������7��4��YX����
�� �&��% $ ����� ��
 %�����<$�� ����������
��
�&��% $��
�7 78.0, 86.34 �7 89.48 %����$ � (�����
�&��% $ 1���������	�, 2550)  
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5��	�
��$ �����57��d�<$���� ���
 %�����<$�� ������������
�&��% $57��
 %����4�����	�6�
�%�
 %��"�������
�5	
�&���'��� �<��<$��������4��	�6�%��<�$��� 
�5��O�
���5��������	�
�����
� �<����
�%
�%�
"���%�
����	
�&���'�� U���"�������
�5�����������% ���6� $"89T�����
�������1������� (���� ��������� ����������: ��7������;��9�8	, 2547) �����������
����� ������7� �"89T���������� $ �� 6���O�
��$�#��"����8��� �������� !���7�� ���8�
"89T����������%����9r:��%�q������ ��
�"89T��1������� 5��"�������� !��
������������	�
�����&���'����
�&��% $1$��������45 ���4��m4� %4��� U��������4;���������������	���5
#���YX���7
8����"�����4$	�6�����4��
����#�
���� 1$������7��4��#�����9: ���������
�YX��5������7��
�����m4� %4��� ��������O
	
��8��&���m4� %4��� %
$5������O
�m4� %4��
�#�����9:5�4� �7����� ���8�����������������7��%���#�����9:� 6�w (
�T�9:, 2541) 
����45 ���4��m4� %4��������4;�����������������#�����������45 �������m4� %4
����%�
��O�
���
�������� $�����%8��6&���45 �5������4;�����45 ���4��m4� %4������7$ ���"�4" (technical action 
research) U�����������45 �����8��57���� ����	
��4;�����4���2��%�:���������YX�����#�����9:
�s��7 (Grundy, 1982) 1$�&���45 �

����������	�
����
�&��% $1$�
�2 ���
��x3y�	
�1
��d� 
(Orem, 2001) ��O�
�5��&���'�����7�7��
�&��% $��"���%�
����	�
����
�&��% $ ��O�
���	�
��
$ �������� !��"��������#�����$��%��
�%
$�7�7	
����&��% $ � �5��� 6����<����&��
�����45 ��$
��m4� %4��O�
���������������7����������	�
�����&���'����
�&��% $ �7
�2 ����
����������	
�&�������45 �������m4� %4 � ���%�7�7��
�����m4� %4 ��O�
�� ���8�5�<$����������
����7��� ���4�� �7�
$"�
�� ��T��"�������5�4� �����
�����4$& �;:���$����&���'����
�
&��% $%�
<�  

 
����������������������� 

��O�
� !��������������	�
�����&���'����
�&��% $2 ������ ��<�	
��������
�&��% $ 
 

������������� 

 

������
��  

������������	�
�����&���'����
�&��% $	
��������
�&��% $�������7������
����<� 
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��������  
1. ������������	�
�����&���'����
�&��% $��
����2��3�	
��������
�&��% $����


����<�    
 2. ������������	�
�����&���'����
�&��% $����������
�&��% $������&���'����
�&��% $"��
����
����<� 
 
����	���� �������� 

���� !��������������	�
�����&���'����
�&��% $� 6� &���45 ������
����"4$�4;��45 ���4�
�m4� %4������7$ ���"�4" (technical action research) U�����������45 ���4��m4� %4�������� ���8�
	 6�%
�����m4� %4���1$������2��3��#�����9:
����#�
������O�
�������#���YX�� 58$
�
� 58$
�	d� �������4;���� �7 �397	�
�����������m4� %4
��� ������ �T�39:��7�����9:������
	�
�����&���'����
�&��% $	
������ �������������$������� ��"�����������������	�
�����
&���'����
�&��% $ �7%������� ��������
�&��% $��������������������	�
�����$
�
�m4� %4 
�2 ��������������	
���������������&� ����m4� %4�7���� ���% ����7��
��7
����� ���8��&�%���������5� (spiral cycle) 	
�����45 ���4��m4� %4��� (Kemmis & McTaggart, 
1988) ��O�
� !�����$�	�6�����5�%�
<� �8������������<	�YX�����������	�
�� �����m4� %4 ��4$���
�������������m4� %4 (
�T�9:, 2541) ������ !��"������	
������ <$��������������7�� 
������7&���'����"�������
�5%�
������������	�
�� &���'�����7$ �"����4%�� ��$� �7
"7������� ����	�
��	
�&���'����
�&��% $��4��	�6� 
 

�����!�"#�  

�$�	�����%�&�&��$
�'��('���  ����#�� ������������	�
�� U�����7�
�$��� ��O6
�� 
	 6�%
� �7�4;�������	�
��	
��������
�&��% $��������������	�
�����&���'����
�&��% $
2 ������ ��<� ���<$�� !��	�6�1$������7�������45 ���4��m4� %4��� 

�������$&�&��$
 ����#�� ������&���'��<$�� �����	�
����
�&��% $ � �% 6��%�&���'���	�����
�
��1������� 5�#�����<����&��% $  U�����7��4�5������
�#������ �������<$�� �	�
����
�
&��% $���&���45 ������	�6�5�������������9�������������	�
�  

����")�"�%����($&�*�� ����#�� "���"4$��d�	
�&���'��%�
���<$�� �	�
����
�&��% $ 
� �% 6��%�&���'���	�����
���1������� 5�#�����<����&��% $ U�����7��4�5������
�#��
"�������
�5	
�&���'����
�&��% $���&���45 ������	�6�5�������������9�������������	�
�  
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������������
  ����#�� "���������%���"���$���
���9: ��O
"���������<������ 
���$�� �� <����� <������5 ��7����7����5 <��� ���5%�
���<$�� ����&��% $ �7���<$�� ����7� �
"������������&���'����� ��&�4X
��� 1$����"��#�� 1 	�
 ����7�8�7$ �"����4%�� ��������� ����&��% $ 

����")�"�%����"����
 ����#�� "���"4$��d�	
������%�
������	�
�����&���'��
��
�&��% $ 1$���7��4�$���"���"�
�"8� "����7$�� �7"�������7�����57���<����  

 
�������������������� 

1. <$�������������	�
�����&���'����
�&��% $2 ������������7�� ����� ��������
�
&��% $  

2. �������������������&��� ���8����$�� ������	�
��&���'����
�&��% $��O�

%
���
�"���%�
����%��"���5������	
�&���'�� 
 3. ������������������	�
�����&���'����
�&��% $ ��O�
���&���'�������#�m4� %4% �<$�
#��%�
�%
$�7�7	
����&��% $  
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����� 2 

 

��	
�� ��������������	�������� 

 
�����������	
���������������������������
�: �����
�� ��!"�!	 ����#!��� "� �$�

����%&
 '$%!�(%�
�%������)�
�'*+�%+ ���%&
 ,��*-���������'��#����)!���%&
 *�.'��. ����!"� 
+���+�/����
�����
!���,���0  
 1. �������������������
�  

- ��
������������������4� ��������
�  
- ���*�!�����������������4� ��������
�  
- $�%���!�����*�.���������4� ��������
� 
- �%5������������������4� ��������
� 
- ����������������������4� ��������
� 
- �*��*��!	 �������!����
����������������������
�    

2. ����%&
 '$%!�(%�
�%��� 
  - +������ ��!����%&
 '$%!�(%�
�%���   
  - +/��
���)��!����%&
 '$%!�(%�
�%��� 
  - �)�
���!����%&
 '$%!�(%�
�%���  
  - �������)���&-��
���!����%&
 '$%!�(%�
�%���    

- ����%&
 '$%!�(%�
�%������)�
�'*+�%+�����	
���������������������������
� 
 3. �
�$�0�
�+���#-�'�8&��!���	
�������������������������4� ��������
�  

- ����
����������!���4�  
- +����%���
!����!���4�   
- +���	�!	��&��!�������%�����)���4�   

 
��������	
���	������  

�������������������
�'�9��
���)'�����!���'��� ����4� ��������
� '�9����$�� ������4� 
#����:+������;���!����'��. ��
����
	5;*�.��&&)'�%���0� (Hodgkinson, Evan, & OKNeill, 2000) ��
+����%���
!��'��. ��
��������
��! (Hughes, 2002) ��)��&-�����
����"�!	 �����! (Garretson, 
2004) "� �������������������
�'�9���)������*�.&-�'�9�#-���
����4� ��)����������	����������
�������������
�&)#���!+����
.��&����
����4�  (Garretson, 2004) �
!�
0��������������������
� &)
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'�%.��
0!������4� �
�#%��&*�.&)'����
��������
� �������)'�%��)�
�+������!�������� ��)�����������
&)+���+�/������) )��!�������
� (Hughes, 2002)  

�����������'�9��*��*#-�+
X��!	 ���� '�Y.�!&��'�9���*�.�(%�
�%� �����$%��
����4�  
	 ����&�!'�9�����!+���������
����4�  Z�.!&)������'�%����
	5;*�.��������4� ���,� (#��%�%, 2545) "� *�.
����� ��� :�! ���'*8&&�%!��Y�#%.!*�.:Y���Y� ���
����'�9����'*8&&�%! #-���
��$�'�9���
���/�����
+���&�%!��Y�+-���� (��$�
�\%� #:��, 2542) '�9��� �)'�� �'��. ��
�#%.!*�.'�����!�������� �����
&)'�9���)" $�;������
�'�Y.��-�'��������
0�,��$���)�������
�#%��&��)��!���'	Y.����#����:
��
��
�'����
�#:������;���!],�� (�*�, 2541 ) #����������������������
� ��� :�! ���������'*8&&�%! 
��Y��� �)'�� �*�.'��. ����!�
��������
�Z�.!'�9���)" $�;������4� ������-�,���)�������
�#%��&
��)��!��� '	Y.�*�.&)������4� ���+��������Y� ��)�(%�
�%�
�,��:����! (��)���, 2544) 

 
������������	
������������	������   
����
������������������4� ��������
�'	Y.����'�%����'�� �����)����(%�
�%*�.:����! 	 ����

��&�-���
����#������) /��;�$��������������������4� ��Y����
���%����
!��0  (�*�, 2541) 
1. ���
���%���+����+�����#�����!���*�.&)'�� ��� (Walsh,1982 ���!��� �*�, 2541) *
0!��0'	��)

���'�� ���&)����)#%*5%a�	��� '�Y.����
���%���,���
�������#��!��#%.!*�.'�����!��� �
!�
0������
&
����'�� ����#����Y�����������] 	 ����+��:�����
���%�����)�
�bc!� ��!�
0!�& '	Y.�$�� ���
���
���%���+�����cX����Y�+������!��������'�� �����!��'�! 

2. ��� ���������'�� ��� +�����
���)'�9��
�'�! ��+���,����!�& ��)���+���'+��	�
�:Y�
Z�.!�
���)�
�  ���
���+���������!�)����!�/++� "� 	 �������!#���!��� ����*�.���+�����#��
���/�� ����+��  ��)�-���Z�.!������(%#
�	
�5;*�.#���!#��+; 

3. #a�	�������*�!�� a�	*
.�] ,�+��#/�#��  ��)'�9�*�.	�!	��&#-���
����
���%��� 
��)������
���%������!������(%#
�	
�5;��)���'���. �+���+%�'�8���Y���)#�����;�)����!
���
���%������ �
� �8+��&
�*�.�
.!������
���%����
�����'������
� '	Y.�&),���a%��� � ��!'�8�*�. 

4. ���
���%������!�
���'����& ��)'�8���� �
�&/��/�!��� ��!���'�� ������'�9�'�d���� ��!
��'�! "� 	 ����	 � ����)�/��������
���%�����#�������������-�����
�:/��)#!+;�����'�� ��� 

5. ���
���%���+����	����*
0!*�!���!�� ��)&%��&#-���
����'�� ��� ���:��	 ����&-�'�9����!
#����Y�������������)*�.���
���%���,����+���	���� +����������� ��!'e	�)'&�)&!'*��*�.&-�'�9�
&�%!] !��  �)*
��
� ��)�$�'���#
0�] 
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6. 	 ����+��'�f�"���#������
���%�����#������������'�� ����#����)��+����
��%�$��
�����)������'�� ��� �
0!��������!��� ��)�!�Y�*-���� ��'�! "� 	 ����$�� '#��+���+%�
'��. ��
�*�!'�Y�����!] '��. ��
��%5����#�� ��)����$�#Y.����!]*�.	�&)����,�� 

7. ��)�������������� +��&)#
�	
�5;'��. ����!��)�$���)#�����;��!���
���%������'�9�
��)" $�; "� 	 ����+����
����#�����'����
���)#�����;'�%���!���
���%��� '	��)#�����X�
"� *
.�,�'�� �"� ���
 +���#
�	
�5;�)����!��)#�����;�����
���)#�����;'�%���Y���� ���
'$Y.��" !+���#
�	
�5;�)����!#%.!*�.������ ,�#�#%.!*�. 
!,���� 

8. ���
���%���+��,���
������,�����)�
�+���#����:��!��'�! '�Y.�!&������X�����)
�/++���+���#����:������!�
���a�%��
!������������ +���:�
� ��������'�� ��� +���#��& 
��)+���#����: 

9. �%5����#��*�.�$��
����
���%�������)�/++�+��������!��)����
�,����#:������;��!
���#�� "� 	 ����#����:'�Y���$��%5����#����� ��������+���'���)#� 

10. ������#��+����+��� Y�� /��,�� "� '���. ����!,�����
�:/��)#!+;*�.	 ������)
���
���%���,�����!�����
� 

11. ���
���%���+����!'�8�:�!+�����������,�#�'�d���� �����'�� �����!��'�! "� 
	 ����$�� ������
���%���,��	
���'��\; ��)�%5����&
�+����������������'�� �����!��'�! 

12. 	 ����+����+�������'�Y.�!*�.��#��'�9�� ��!�� ��)��*
��+�%*�.��������#�� ������
�������)���
���%��� ����&���)�Y��Y������)��+���	�!	��&*�.&)��������������4� ��������
� 

 
��������������	
������������	������  
�����������'�9����#Y.�#��*�!��&�'	Y.�������'*8&&�%!���!]*�.&-�'�9�������
���%��� '	Y.��$�

��)�������
�#%��&��� ��'�! (�*�,2541) �����������������4� ��������
� +�������*�!�
!��0 
(��)���, 2547; �%� ���)	�*%	�, 2541; #
�	
�5;, 2541) 

1. ��)'�%�#a�	���!�� ��!���4� *�.��&'�9����&-��
�������
��� ,����� �����)'�%��cX�����
,�� %� �����!'�8� #a��)����&%��&��)�����; '	��)�����+�������������������;��)&%��& &)��
�����+����
0!�& +���	����������
�������� +���#����:*�.&)�
�������� *-����+���#����:�����
�
�����)&�&-����! ������4� ���cX����������
� +�������*�!���,��cX���
0����� ��Y���&&)���
 
X��%���'�������#�������������
���������Y��*�������*�.���4� �����&-��
���� 

2. ��)'�%�+������!����������!���4� ��������
�����)+� "� ���#�*��Z
�:�� ���*���
'��. ��
���)'a*��!����� +��������� ��!�����*�.���!��� ��Y�������4� ,��������
�#%��&'�Y��
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�������)�)�
���!�����*�.���!��� *
0!��0'�Y.�!&��+���#����:�����'�� �����)+������!��������
������!�
�������)�/++� 

3. ������-�����) )'���*�.'���)#��������������������4� ��������
� '$�� ����������'���
���!�
� $��!���  ��Y����' 8������
�����
� 

4. �����������
���)*�.���4� &)#����:�
��������,��&����� $��!*�! '$�� ������$�+��Y� #Y.�
����	
� a�		�%� a�	&��#Y.�'#� !#,��; �5%�� 	�����
�#�5%���)��� �����' �. ����4�  ��)#�*��
���'���. �������)����!���4� ��)	 ���� "� ����*�.&)��������������4� ��������
� +���������!
����������������)'�Y��#Y.��/����;*�.�$����'���)#��
����4�  

5. ��������������!'�9������*�.$
�'&� ,��#
�#� +-�	���Y�a���*�.�$����!'����&!�� ��)$
�'&� 
,���$��
	*;*�!����	* ; '�9������*�.� ���	Y0�h��+�������)���'*8&&�%!�������*�.&)'�9����+%�'�8� 
�����*�.���+����+���#
�	
�5;�
�#%.!*�.���4� ���!��� �
!����Y�'+�� �'��. ��
��������
� ��)�����'�f�
"���#������4� ,����#�������������)�� +�����#������*�.&)'�Y���������� 

6. �$�'��������#����Y������������) )'���*�.'���)#�#�����X����!�$�'���,���.-�����  
30-40 ��*� ��)���'����
����4� �����Z
�:����Y��a%��� ���'���. ����)����!��Y�a� ��
!���
����� ���*
0!�����*�*��+���'����&'��. ��
�'�Y.�!*�.�������� ��)���'�9�'�Y.�!��!����(%�
�% +����
���#�5%� ��)������4� ,��*���!*-����&��������4� '����&��)�(%�
�%,��:����! "� +�� ����
�*�.���
�����������'�����
0�&)���!$�� ������4� '����&+���'&8��4� ��)����
��������0� ��)�-�,�#����
�(%�
�%*�.'���)#� 

7. �����������+���-����'�9�����h����Y��)��*�.'$Y.�:Y�,�� "� �������)#��!���
�*��
#/�a�	�Y.��������������'	Y.���+���Z0-�Z�����)+���#
�#���!�����*�.&)���,����!�
� '$�� 
�) )'������������
� �) )'�����������"�!	 ���� ������'e	�)��Y�*�.���!'id��)�
!'�9�	%'�� 
'�9���� 

8. �������������&���'�9��� �/++���Y���/�����+���'���)#� ���#����Y���������'�9�
��/��+��'�Y����/��*�.��+���+��� +��!�
�����)'a*��!�������
� ��)&-�������4� *�.'���������/��,��
+�����'�%� 5 +� 

9. +�����������������
!����
�������� '	Y.�'�9����'��� ����4� ������-�'�%�$��%�*�.������)
bjk�b "� +���$���
����'	%.��%&���� ��)�������)'�%�+�����#��'��Y.� �����!���4� ���&)��)*-�
�%&�������!],�������� '	� !�� 

10. �����������"� ���
 ��!#�
�#�/�*�!#
!+�'�9��c&&
 #�!'#�%�*�.&)���'�%�������� ��!
���'�Y.�! "� ���#�
�#�/����X��%� ��
����4� �
0!���'�%.������������&���)*
.!:�!����
�#%��&�����
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����
���)������'�Y.�!��)	
�� �"�!	 ������Y�*�.���� '�Y.�!&��	����X��%��+������!����
�*���
�����'��. ��
����4� ���*�.#/� ��)���!�����#������������$�� '��Y����4� �������  

11. �������)'�%�����)�%�������������������)����-��
!�&���4� � ��!���'�Y.�! "� �����
��)'�%�����&&):��+������!������4� ������!���&)*-�'�9����*�#��������)��
!��������
��Y�,�� 

12. �����������+����)��
�:�!#%*5%��!���4� ������
���� ��!'	� !	���)'����&$
�'&�&�� 
����)����%$�$�	 ��)+-���!:�!&�% 5�����*/��
0������!����������� 

13. ����-��
!�&��)������#
��
#���+���'���)#�'�9��!+;��)���#-�+
X�����#���!
#
�	
�5a�	�)����!�/++� ��)'�9��%5����*�.&)$�� #�
�#�/����������-��
!�&,��'�9�� ��!�� ��)*-�
�����:�#
��
#'�%�+���	��&��)'�%�	l�%����������#��!��*�!��� 

14. &
�#%.!���������)'#�%�#���!��� �������'�9�#����
� '	Y.�������4� ��)X��%'�%�
+�����#���
.��&��),����!�&��),���
������ 

 
�����	���	
������������������	������ 
"� *
.�,����4� ��������
�#�����X�&),���
������'��. ��
��������
�&�������������'	Y.�

'��� �+���	����#-���
��������
������������
� '	Y.�'�9����Z
�Z���+���'����& $�� ������4� #����:
�(%�
�%�
�,��:����! '�%�+��������Y����������
� ��) 
!$�� ������4� ���'*�+���'+�� � +����%��
�
!�� (��
X'�Y��, 2544) $�� #���!+�����#���
.�+! ����a
 ��$��%� ���#��!���+���+����
! ��)
+������!�����!���4� ,�� (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) "� �����*�.���4� ,���
�&)���
���)
���!] �
�#����:���!,��'�9� 4 ��)'a* (Grieve, 2002) �
!��0   

1. �����'��. ��
��
0������Y��%5���� (procedural information) '�9������*�.���'��. ��
�
�
0������!'��/����;��)�%5�����(%�
�%������)�
0����*�.&)'�%���0��
����4� ���) )����  �)����! 
��)��
!����
� "� ���:�!�%&�������	 ����*�.���������4�  '+�Y.�!�Y����!] '$�� ���'��� ��
����4� 
��������
� 	 ����&)���!�5%�� ������4� *������&),���
��%&�������	 �����),����! 	����*
0!
'��/�����*-��%&�����
0� Z�.!&)$�� ������4� #����:+��+/�+�����#�����+%� ��)��+���'����&���
#:������; (cognitive control) ,����  

2. �����'��. ��
�����(%�
�%�
� (behavioral information) '�9������*�.�5%�� '��. ��
�����(%�
�%
�
����) )���� �)����! ��)��
!����
� ����(%�
�%�
���),���
����*-��
�:������!] ����(%�
�%*
��)
'	Y.�bjk�b#a�	���!�� ��
!����
� Z�.!&)$�� ������4� ��+���'+�� ���)+����%���
!�� $�� ������4� 
#����:+��+/�	l�%���� (behavioral control) *�.+���(%�
�%��
!����
�,���� ����%���+������!��� �
��������)$�� bjk�b#/�a�	a� ��
!�������
����'�8���0� '$�� ����(%�
�%�
���)� ������!����
� ���
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�(%�
�%�
�'	Y.��d�!�
������!'+� !��! �*�.��&'�%���0� ����(%�
�%�
���
!����
� ����(%�
�%�
�'	Y.��d�!�
�
a��)�*��Z���*�.��&'�%���0�&���������
� ��)����(%�
�%�
�'	Y.��d�!�
�+����%����%*�.��&'�%���0�'�Y.�
��
�,�� �����  

3. �����'��. ��
�+�����#�� (sensory information) '�9������*�.�5%�� '��. ��
�+�����#��*�.���4� 
&)���!��)#������) )��!�������
� *
0!*�.'�%�'�Y.�!&���(%�
�%�%&������)*�.'�%�&��#:������;
*
.�,���*/��) )��!�������
� ��)������  ����
��# ���#
��
# ��%.� '#� !  ��)�����!'�8� '$�� 
�/��a�%/ +���' 8�a� �����!����
� ������!�� ��!'&������*�. '#� !&���/����;���!] +�����#��*�.
'�%���0���)�	* ;'�%.������ �#�� ��Y�e�� �'���*�!$��!,�#
���
!'�9���� Z�.!&)$�� ������4� #����:
+��+/��(%�%�% ����#��!,��  

4. �����'��. ��
�����
�#%��& (decisional information) '�9������*�.���4� �$�'�9�	Y0�h�������
�
�#%��&'�Y���%5�����
�����)'�Y���$�*
��)�����'�$%X�
�#:������;*�.�-��
!&)'�%���0� $�� ������4� 
#����:+��+/�����
�#%��&,���� '$�� $Y.�"�+ #�'��/ �������)������#�! $�%���!�������
� 
'��/�����������
� ����!�������
� ���	 ����;"�+ a��)�*��Z���*�.��&'�%���0�&���������
� ���
�$� � �����!'+� !��! �*�.��&'�%���0� �) )'���*�.�$����������
� �) )'���*�.���!� �"�!	 ����      
��
!����
� ��)�) )'���*�.�$������bjk�b#a�	&�#����:*-�!��,�����% ����
���	 ���� ��)+��
�
���	 ����  

�����������������4� ��������
���!*��#/�a�	 "� �������������)'a*���!] �����
�� ��!
���'�Y.�!&)������'�%���)" $�;������4� #!#/� &������������!Z�#;��)��� (Suls & Wan, 1989) 
	���������������'��. ��
��
0������Y��%5���������
������'��. ��
�+�����#�� &)$�� ������4� ��
�������� a��)Z��'���� ,�������������������� ��!��� ��!���.!'	� !� ��!'�� � #��+���!�
���������
��!�%*'$��; (Mitchell, 1997) *�.	�������4� ����
���+������!��������*�.��+����������  '	Y.����,��
�����*�.'	� !	���)'�%�+���	�!	��& "� 	���������������'��. ��
��
0������Y��%5���� �����
����
��������'��. ��
�����(%�
�%�
�&)#����:$�� ��+���'+�� � +����%���
!�� ��)#����:'�$%X�
�
�cX��'e	�)����,�������� '�Y.�!&�������'��. ��
��
0������Y��%5�������:�!�� �)'�� ���!�%&����
��)�-��
���!�%&����*�.&)'�%���0� Z�.!#����:$�� ������4� +%�'��� �'*� ��
�'��/����;*�.�-��
!�-�'�%�
,� ���,��,�����������4� ��#��� ��!,� (Suls & Wan, 1989) ����)*�.�����'��. ��
�+�����#�� $�� ���
���4� �����'��� ��
���)*-�+���'����&�
�'��/����;*�.�-�'�%�,�,�� "� �����������'��. ��
��
0����
��Y��%5����'	� !� ��!'�� �&)������'�%�����������4� '	� !'�8����  '	��)*-�������4� +������;,��
:����!�+�'	� !���&)'�%��),���0����,�'*���
0� ��������������'��. ��
�+�����#��&)$�� ������4� ��#�����
:�+/�+����� �! ���*�.���4� ,���
������*�.:����!��)'���)#�'�9��c&&
 *�.$�� ������4� '���. ����!
�����)'�%��
�#%�#:������;���
0�*/�% a�% ��)�����)'�%�����&)'�9�,���*�!��� '	%.�
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+���#����:�����+��+/���'�! #����:��)'�%�#:������;,����!�
�+���'�9�&�%! ��)��!���
���&
�����
�#:������;���!]*�.��&'�%���0��
���'�!,���� +�����#��:�+/�+��&�!���! (��� �&, 
2544; �/�����, 2541) ���4� &�!��+���	����#-���
��������
� #����:'�$%X#:������;,��� ��!
����a
 ��)��+���#/�  

 
������������	
������������	������   
�����������'�9��%5����*�.�$������&
����'�� ����#�� Z�.!����� �%5� �%5����*�.#-�+
X��)

	�����-����$����  ,����� ������ �  ����a%��� ��/�� �����������"� �$�"#�*
������; ������
�����'�9��� �/++� ��)���#�5%� ����)�%5����
���)'e	�) ��&/�'�����)���&-��
�*�.������!�
��
!��0 
(�*�, 2541)   

1. ������ �  '�9���)������*�.����� � �-�'�%����'	Y.������bc!'�%����'�� ��� ��)'����&��
'�Y0��� "� ����� � �5%�� :�� *��+��������*�!'�� � '	Y.������bc!'�%����'�� �����)'���. ����!
	l�%���� ������ � ���!���&-������bc!'�9� 3 ���� +Y� ��/��������X� ����bc! 60 +���0�,� ��/����0
����� � ��)��bc!���y%#
�	
�5;�
���� *�.#/� ��/���������! ����bc! 30-60 +�  ��/����0����� � ��)
��bc! ���y%#
�	
�5;�
������0�������'�� ����)����!�
� 
!�����  ��)��/������'�8� ����bc!�
0!��� 2-35 +� 
��/����0����� � ��)��bc!���y%#
�	
�5;�
����*�.#/� �����'�� ����)����!����� � �
���bc!��)�)����!
��bc!�
���bc! ������ � +���-����$�'�Y.�'�9����#�� '#��������%$������Y�'�Y.�!���*�.&
�'��� �,��
� ��!�� ��)+����'��#����)���  

2. ����a%��� ��/�� '�9��%5����*�.���+���#-�+
X��!���	
���+���+%� 	
���+�������!��/��
�������!��0� 	
������'�� �����)����#�!��+�������� ��'�! ������#�!+���+%�'�8� ����%'+��)�;
���+%� *l�y� ��)���'���. ���)#�����;�)����!#��$%���/�����#����:�#�!+���+%�'�8�,��� ��!
'�8�*�. ����a%��� ��/��'�9��%5����*�.#����:��!+����� +���+%���)��)#�����;��������,�����*�.#/� 
�$��
�#��$%���/��*�.��+����� ��)#�����; &-���� 6-20 +� (�*�, 2541) 

3. ������+�����'�9��� �/++� '�9�������+�����*�.����#�� 1 +� ��)��'�� � 1 +� "� ��#��
&)���+-���)�-� ���+-������� #�
�#�/���)���+���$�� '��Y���'�� ���*/��
0���� ������+������%5���0
$�� '#�%�#���!+����
.��&����
���'�� � '�9�"���##���!'&�+�%*�.��������'�� � #���!#
�	
�5a�	��)
��� ���������'�� ���*�.�������'�� � '�9����#��*�.��'�Y0���'��. ��
�������+�����'e	�)'�Y.�! +Y� ���
���+����� +-���)�-� ���cX��'e	�)'�Y.�!*�.���4� �-��
!���cX�� '	Y.�������4� ,��'�� �����#%.!*�.���!���
&),����+���'����&��)���+��������Y��
��	* ;������
���	 ���� �����'���. ����!���'���)#�
�
�#a�	+���'&8��4�  ��a��)�*��Z��� ��)�
���� ���! ] *�.��&&)'�%���0� �����'#� +Y� '��Y�!�-��
!
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'&������*�.��)'#� '������ ��)���&-��
� +Y�  ���!�)�
��)�
!#
�	
�5a�	�)����!��#����)��'�� �
,�����'�%�����*�.+��&)'�9� (��\�*%	 ;, 2543)   

4. ������+�����"� �$�"#�*
������; '�9�������+�����"� �$��/����;���#�����!] '$�� 
��a�	 #,��; a�	 ���; �%��"���)�Y.�] "#�*
������;����)$�%����������)���&-��
�������!�
� &�!
+��'�Y�����'���)#��
��
�:/��)#!+;��!������+����� �)�
�+�����  +���#����:��!��'�� � ��)
��#�����!��+���#����:��)+/��$%��
�����$�"#�*
������;'�9�� ��!��'	Y.���)" $�;#!#/� '$�� 

  4.1 +��Y�/'��#������	
� '�9�#Y.�*�.$�� �����*�*����)��)�/��'�Y��+���*�!&-�
a� ��
!���,���
������ '�9�#Y.�*�.����a�	��)������$�a���*�.'����&,��!��  ��'�Y0������'�Y.�!��)
+���+�/� ������$�'��#����a�	��)��� '�9��%5�*�.'���)#�#-���
�������+����������)$�$�  
'	��)'�9��%5����*�.!�� ��)��)� 
� ��'�� �#����:�����'�Y0������+���#��&��!��'�!,����� +�
0!
#����:'$Y.��" !'����
�+�������)��)#�����;'�%���)*-����&�&-�,�������0� (�%#���, 2541) ��
������������$�#Y.�'��#������	
�	����&)$�� ������4� ��+�����'	%.���0� ��)#����:�(%�
�%�
�'	Y.�
�d�!�
�a��)�*��Z���,�� "� ����$�'��#������	
�'�9�#Y.�&)������'�%���)" $�; �
!��0 
(Hodgkinson, Evan, & OKNeill, 2000) 

  4.1.1 ��+�����'��. ��
������!$�0��)�
0�����������
� "� &)���!#��*
0!��
�) )������)��
!���'������"�!	 ������)���!���� ��!����������)'�9��
0���� 

  4.1.2 #����:�(%�
�%�
���
!����
�,��'	%.���0� '�Y.��������	
������
����
��)�-��5%��  

  4.1.3 �) )'��������'�� �����)	
���*
��)'�8���0�  
  4.2 '*��
�*��'#� !��)���a�		�%� '�9�#Y.�*�.������-�'#�������� ��!'�9��)�� ��

*
0!a�	��)'#� ! '�9�#%.!'���*�.�������#
��
#*�!����)*�!� Z�.!$�� ���'�%����'�� �����)&�&-�,���� 
���&����0 
!'�9�#Y.�*�.&
�*-�!��  ��)� 
�+���$�&��  #)����������-�,��$�,��&-��
�'�Y.�!'�����)#:��*�. 
�$�'���,����� #����:'�� ���,����� ��'�!��)�����Z0-�,����� +�
0!   

  4.3 �%��"� '�9�#Y.�*�.��*
0!a�	��)'#� !��)���'�9�#%.!'���*�.�������#
��
#*�!����)
*�!� $�� ���'�%����'�� �����)&�&-�,������0�   

5. ���#�5%� ���#�5%�'�9��%5����#��$�%����.!*�.�����&
�'��� ����'#��+����� ���'*8&&�%! 
��
���� ���*�!����(%�
�%��Y���)��������)*-�*�.:����! "� ��'+�Y.�!�Y� �/����;��)������
#�5%� ������5%�� ���'��/����)�������#�! �����!'�8���)��������)*-�*�.������ $�� ���
��'�� �'�%����'�� ������%&����*�.'�� �� ��!$
�'&� �����#�5%���&*-�����'�9��
�� ��!������$��!��
!
&)'�f�"���#�����'�� �,��iz��
�*-�a� ������+��+/���!��#�� ��Y��#�!���#�5%���)������
�5%�� '�9�������+�����*
0!a�+*l�y���)a�+�(%�
�%+��+��
�,� "�  ����
�������#�5%�*�.�� +Y����
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#Y.�#��*�.�� ���#�5%�,���-����$����!����%$�$�	���!] � ��!����!���! "� #����:�-�����) /��;�$��
�
��/��'�d���� */��)�
��������� */� /+*/�#�
  ��)��"���#*�.&)�$��*��'���,���'�Y0�����!'�Y.�!'�9�
���$�� ,�������'�� �#
�#�  /�! �� ,��'�� �������
0���� !�� ������'����& ���&����0���#����#%.!*�.
��'�� �&)���!�(%�
�%���:����!Z�.!� %5������� � � ��!'�� ��
0�*-����,����,��'�8�*�. ���:���$��%5����#�5%�
��)������#��&)��)*-������'�� �#����:'�� ���,��'�8� :����! ��)� 
�'��� *-�����*'�� ��
0� ] 
'�9�*�.���#��& ���'$Y.�:Y� '�%�+�����)*
��& ,���Y���)#����:�(%�
�%���,��� ��!:����! ��'�� �&)
'�%����'�� ���&�����#
!'�� ���bc! �����)*-���Y�����#�! ��)��&'�f�"���#�����'�� �'�������#���
�������  (�*�, 2541) ������$��� /*5;���#�����#�5%� 	 ������&*-�,��"� ����-���!&�%!��
�#�!����'�9��
�� ��! ������#�!�
0��������(%�
�%"� �$�'+�Y.�!�Y�'+�Y.�!�$�&�%!�����
�����5%��  
��Y���&�#�!��#:������;&�%!�
��
����
���%��� �����!+�
0!����$�#:������;&�%!�����&-��
� �8
��&&)�#�!����'�9��
�� ��!��#:������;&-���!�8,�� ��&'�9����&-���!���
���%�����Y�#:��*�. ���
'+�Y.�!�Y�'+�Y.�!�$�#�����X�'�9���!&�%! '$�� ���%*
��;'�Y.�!������&'�������� ��'�!"� �$�+�&�%!
�#�! *
0!��0���#�����#�5%� ,�����	 ����&)*-����#�5%��%5��������
0����������
���%������� 
��'�! ��Y��$�#Y.����#���#�!���#�5%��8��� ��
!&��'#�8&#%0����#�5%� 	 ����+��'�f�"���#���
���
���%���,��iz�#%.!*�.,��'�� ���,��������  Z�.!'�� �������#�5%� �����
� ���#�5%� �����
������&-��
�
'$�� ,��'���)#��
���'�� ���/����X� ��)+��*���	Y0�h����!��'�� ��������#�5%� (��\�*%	 ;, 
2543) 

���������%&
 '��. ��
��%5��������������������
� "� ��������'��� �'*� �:�!��)#%*5%����!
������������)����!�����������'�9��� �/++��
������������'�9��� ��/����!�%��%��� (Lindeman, 
1972) "� ���������/���
�� ��!*�.'�9����4� ��������
�&-���� 351 +� *�.���
��������
����,��e/�'e%�
	������,��������!�
���'�Y0�����)�%5������������ ���� ��!,��8������#��'�9��� ��/��&)�$�'���
#
0�������)��+���:����!������� ���&����0��������'��� �'*� ����
	5;�)����!���4� *�.,���
�
'��#������	
�����(%�
�%�
���������
�  �
����4� *�.,��,���
�'��#������	
�����(%�
�%�
���������
�
��!,��;'� ; ��)��*5%� (Ridgeway & Mathews, 1982) 	����'��#������	
�����(%�
�%�
���������
�
&)$�� ������4� ��+�����'	%.���0� ��)������'�%�+���	�!	��&�������  "� �����*�.,���
�������	
�&)
��)������  �����'��. ��
�+�����#�� �����'��. ��
�����(%�
�%�
� ��)��������!] *�.���4� ���!'�$%X 
Z�.!�����'������0&)$�� ������4� #����:�
�����)+������;#:������;,����!�
�+���&�%! $�� ���
�(%�
�%�
�,��:����!�����) )��!�������
� #����:��!������&
�����
�#:������;���!] ,���� ���
� ��!,��8��������������*�.&)������'�%����� �����0�� ��
��%5���� ��)�) )'�����!��������������  
��)&����������'��� �'*� ��������������'��#������	
�������)��
!���'����
����
���
"�!	 ������!,�Z; ��)&��;�#
� (Rice & Johnson, 1984) ����������	����,����+���������!�
�
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����(%�
�%�
�*�.:����! �������������'������"�!	 ����,����������'��#������	
������
����#��
��)�-��5%��  	����&)��+���������!��'�Y.�!��!�) )'���*�.�$������$�� ������4� '�%����'�� ������
�(%�
�%�
�*�.:����! $�� ������4� #����:�(%�
�%�
�,��:����!'	%.���0� (Rice, Mullin, & Jarosz, 1992) 

&��������������%'+��)�;�a%��� (meta analysis) '��. ��
����#�����4� �
� ��������)'*�
,* ��!��a��; (2545) Z�.!���
�:/��)#!+;'	Y.��5%�� �
���)��!!���%&
 ��)��)#%*5%����!���#��
���4� �
� ���� "� ��/���
�� ��!*�.�$�'�9��� !���%&
 ��.!*���!'��. ��
����#�����4� �
� ������
��)'*�,* �
0!����� 	.�. 2522-2543  &-���� 52 '�Y.�! ��&����������	���� !���%&
 *�.�-��������#���
��X�'�9��%* ��%	�5;�)�
���%XX�"* "� !���%&
 *
0!���'�Y����/���
�� ��!���'e	�)'&�)&!���
'��\; Z�.!#�����X��$�������/���
�� ��! 40 +� ����������%&
 ����/��+��+/���� �) 96.15 ������
���+%�'$%!*l�(���� �) 78.85 �����+��+/�+/�a�	��!'+�Y.�!�Y���� �) 57.69 ��)*�#��#���%h��
��� #:%�%*� ��� �) 84.62 &������%'+��)�;	���� �����#���� �/++���� �) 96.15 #�������� � 
����
�#�5%��
����iz��(%�
�%��� �) 57.69 #��*
0!�) )������)��
!����
���� �) 55.77 #Y.����#��
$�%�'�� ���� �) 48.08 '�Y0���*�.#��'��. ��
�����(%�
�%�
���� �) 42.31 "� ���!���
	5;��!���#��
���'�9� 4 ����+Y� +�������� �) 17.31 ����(%�
�%�
�����������'�!��� �) 28.85 a��)#/�a�	����
���!�� ��� �) 50 ��)a��)����&%��&��� �) 57.69 ���������� Y� 
�,��:�!��)#%*5%����!���#��*�.
��������4� *
0!����+����� ����(%�
�%�
� a��)#/�a�	���!�� ��)&%��& ���,���������)'�%�+���	�!
	��&��!���4� ��)	 ����������,���
���)����������������
� 

������%&
 *�.������#�/�,����������������*�.'���)#��
����4� ��������
� +Y� �����������
'e	�)'�9��� �/++� '�Y.�!&����������������������0 $�� #���!#
�	
�5a�	��)��� �����
���
�)����!�������)���
���%��� ������ '�%�+���'$Y.��
.� �
.��& ��)���+��������Y���������
�
���	 ���� ���
���%���#����:#��:���cX�����#!#
 ���!],��#)��� ��)'�9��������cX��
'e	�)�/++���)#����:���,��cX��,����!��)'�8� ��!���+������!�����!���4�  ��)'�Y.�,���
�
�����*�.:����!���
���%���'�%�+���'����& *-����#����:�(%�
�%,��:����!'���)#� ��)'�%����
	5;*�.��
����� ��)�����������+�����"� �$�"#�*
������;������� �������������������4� ��������
� &)
$�� ������4� ��+�����'	%.���0� ��)#����:�(%�
�%�
�,������0� "� 'e	�)+��Y�/'��#������	
�'�9�#Y.�*�.�$�
!�� ��)� 
� ���4� #����:*�*��*-�+���'����&,����� +�
0! :�!��������!!���%&
 &)��������������
�����'�9��� �/++���)�� ��/��&)����)#%*5%a�	,��������!�
� ��)$�� ���) )'���������������� 
�����*�!�(%�
�%�8'�9�,�,�� ��*�.���'�9��� ��/�� '�Y.�!&�����4� *�.&)*-�����
�'��Y���
����
�'�� ��
�
�����  
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��������������	
������������	������ 
����� ��� :�! ��*�.�-������0�'�9���
���Y�'�9����Z�.!'�9�*�. ���
� #%.!*�.�#�!���'�8����

'�9�'$���
0� (��$�
�\%� #:��, 2542) '�9����� ��!'�Y0�!���Z�.!'�9��
��*���!'�Y.�!������!]*�. 
!
,��,����"+�!#���!��Y��-������0��#�!,��������!���!��*�.&)���!�(%�
�%!��*
0!��� (Morries, 
1969) ��Y�����-�'�%�!����!#%.!��#%.!���.! Z�.!��)������ ��
���� "+�!#���! ��)���*�!�����
�(%�
�%��!!���
0�]�
0!���'�%.����&�#%0�#/� (�
�	�, 2539) 

����������������������4� ��������
���!	 �������!����
� +Y��%&�������	 ����*�.&
�
��)��)*-�������4� ��)*�.���4� ������������
�*�.�����4� �
� ���� Z�.!&
�,��� ��!'�9��
0������)��
+���'��. �'�Y.�!�
� "� ��&/��/�!��� ������4� ,���
������'*8&&�%!'��. ��
��������
� ��)��+���	����*�.
&)'����
��������
� 

����������������������4� ��������
�*�.�����������%&
 +�
0!��0 +Y� ���*�.	 �������!����
�
��������������4� ��������
� "� �$����*�!����������� Z�.!��)������  '�Y0��� �
0���� ��)�%5����
����������!	 �������!����
�Z�.!���
 �����#���������!	 �������!����
��������
���/!'	Y.����,��
�����*�.'���)#��
�����(%�
�%��!	 �������!����
� 

 
������	� �������	����������������	
���	������    
���c&&/�
��*��*����*�.��)+����
��%�$����!	 �������!����
� ,�������� � '	%.������0�

&��'�%� Z�.!'+ ������(%�
�%�
�'e	�)�����!����
� ��)���'+�Y.�!�Y�'+�Y.�!�$����������
���'�9����
������4� '�9��� ;���! "� +-���!:�!+������!�����!���4� '�9�#-�+
X ������	 ����'	Y.����#��!
+������!�����!���4� ���+���+�/�*
0!*�!���!�� ��)&%��& (�%�%	�, 2542) "� *�.#��+����!����
�
���!#��
h�'��%�� (Association of Operating Room Nurse) ,���-������������%������4� ���) )����
����
� (5�%��, 2540; Groah, 1983) ,���
!��0 
 �) )��������
� (preoperative phase) ��� :�!�) )�
0!������4� ,���
�����-�������&),���
�
�������
� &���)*
.!,���
� ��)!
�+�����#�� ���) )��0������$���)������	 ����"� �����)'�%�
�cX����)+������!�����!���4� ���) )��������
� (preoperative assessment) Z�.!'�9��
0�������
��!��)������	 ����*�.��+���#-�+
X� ��! %.!��������!������	 ���� �����������������!] 
*
0!�������!��  &%��& �cX�� ��)+������!������!] ��)�-�'�������'�����
0����%'+��)�;��)�-����
�cX�� ��Y�����%�%&e
 *�!���	 ���� (nursing diagnosis) '	Y.�'�9����*�!������-����&/��/�!��� 
��!���	 ������)�%&����	 ����*�.'���)#����,� �����������������!] ��!���4� &)���!
+���+�/��
!��0 (�l���, 2542; '��, 2550; #�&%� ��)+�), 2542) 
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  1. ���'��� �+���	��������&%��& '	Y.���+�����
� +�� +����%���
!�� ��)���
+��������Y����������
�"�   

- ��)�-��
�'�!�
����4�  #�*��� ��!����$%�'	Y.�#���!#
�	
�5a�	*�.��
�)����!���4� �
�	 ������)'�%�+���,����!�&�����*�.&)����cX����Y�Z
�:���cX�����!] �����
�
��� ������ %0�� ���&���# ��&�,	'��) �$�+-�	�'����&!��  '�9����
�bc!*�.�� ��)�Y��Y����*�.&)���+���
$�� '��Y� 

- ���+���'+��	���4� ��h��)�/++� "� 	�*
�*� '�� �$Y.����4� ��� *��*�
#/a�	 �&�!������4� *���*/�+�
0!����������	 ���� ,��'�f�'� ���!�� ���4� '�%�+���&-�'�9� 
�����%���	 �������4� */�+���� +��� /�%5���'#��a�+'�9�����h��'�� ��
� (�
� �, 2541) 

- �5%�� ���*������ ����)� ������!����
����4� &),���
�������� ��!
����$%�&���	* ; 	 ���� ���4� &),���
� ��)!
�+�����#������*-�����
�'	Y.�$�� ������4� ,����#��
'&8������)*-�����
� 

- �5%�� ���*���:�!�
0�����������
� '$�� ���4� &),���
����b��:�%���
!
��� �0-� ��)!
�'$Y0�"�+ ���e�� �$�'e	�)*�. ��)�������
�	�#
!'�� '	Y.�������4� *���:�!#:������;
*�.&)���!'�$%X����)����
� ��)����) )'������������
�������4� *���    

- �5%�� ��)#���������+�� '	Y.�$�� ��+����%���
!�� *-����+���
'&8�������'*��!,�� '*+�%+�������+�� *�.�$�,��*
.�,�������(%�
�%���	 ���� +Y� �����%���    
���� �&'�9�&
!��)'������ ����)���� ��!#�.-�'#�� (�/�� 2531) 

- �����������!]*�.&-�'�9�'	%.�'�%����+���'���)#���!���4� ����)��  '$�� 
#a�	���������)�/+���������!����
� �%5��������
� ���,���
� ��)!
�+�����#�� #a�	���!�� 
a� ��
!�������
� ('�� , 	%�/�*%	 ; ��)�
� �, 2532) 
   - #
��
#���4� ��� +����%.���� ����" � '	Y.�������4� ���/���&�
.��& ��
�-��
!�& ��)� �'�9�'	Y.��&���)*
.!���4� ,���
� ��)!
�+�����#�� (Bradley & Edimberg, 1986)  

2. ���'��� �+���	����*�!�������!��  (�%�%	�, 2542; #�&%�� ��)+�), 2542)  
   - Z
���)�
�%"� ���#
�a���;���4�  ���&�$Y.����#�/����:����!�������!
�������
� #-���&'��#��*�.'��. ����!�
��������
� '$�� �� !����)&-��
����4�  ��������&*�!
���!�(%�
�%��� $�%���!�������
� ��)�
�%���,���
��������
���Y����'&8��4� *�.*-�������4� ���!���
�
�����
�����"�!	 ���� $�%���! ��)!
�+�����#��*�.,���
� ��)�
�%����	� � +����%�����%�Y.�] 
   - ��)'�%��+���	������!���4� ����*�.&),���
��������
� "� ���&#��
#
XX��$�	 '	Y.�����'���. ����!��!�/��a�% $�	&� ����� �& ��)+����
�"��%� a��)Z�� '	Y.�
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��)'�%����#X'#� "��%� ���&��%'��*�.&)*-�����
� ������!����'�Y0���Y�������!��� '	Y.�
&
�'��� ��0-� ������*-�+���#)����%���
! ��)'��� �,��' 8� 
   - ���&#��������4� ,���
����!��0-�!������ ,����� ���� 6-8 $
.�"�! ����
�������
�  
   - ���&#����� ���4� ,���
��������
���'e	�)#-���
��������
� '$�� ���
,���
� ��-��������,���
� ��)!
�+�����#�� ��Y�#���0-����!]     

- ���&#%.!*�.,��+���%����
����4�  '$�� bc����� ���� ���%�� ��Y�
'+�Y.�!��)�
����!]  

- ������&*�!���!�(%�
�%��� '��� �a�$�)#-���
��#�$%0�'�Y0���Y�#��+
�
��
.!'	Y.�#�!���&a� ��
!�������
� "� ���'�� �$Y.� ���#�/� '��*�.��)&-��
����4�  $�%���!#%.!#�!
���& (specimen) '��� ��)�
�*�. ���&����0 
!&)���!&
�'��� ���������&'�Y�� ���:�� a�	�
!#�,�����
	���� 

- � � � '���  � '+�Y. � !�Y �#- ���
 �� ���� � �
 �  '$� �  �� �	
 ����$�% � Y �              
(elastic bandage) 'ij�� #-�����!'ij�� (webil) #�  �!��!$�%� �
#�/�f����$�%��
��0-� (Tegaderm)  
'�9���� 

- ���'��� �+���#)����%���
!'e	�)*�.���:����!�
���%'��*�.&)*-��������
� 
��%'��*�.������Y������"������Y���*%0!"� �����%'��*�.&)����
�����������
�����!�	* ; 

- ���'�Y.�!+���#)�����!���!�� *
.�,�"� ������!��� �0-���)#����
��%'��*�.��#%.!#���� '$�� +�����Y�'�Y�� ������!�����&
�'+�Y.�!#-���!�������� +���#)�����!
��� bc� "� �����0-� �������� '���. �'#Y0�#-���
�#���#������!����
� 

- ���������4� 'Z8�$Y.� ���
�����$� ��)!
�+�����#�� ��� %� ���
����
����
� �� %� ���
�'�Y�� '�Y.�!&�����4� */�+���Y�����+��!��!��*�. 
!,������/�%�%a��)����y��� 
��#%*5%"� #����;���
�'�! &�!���!����� %� ��'�9��� �
���;�
�������y���  '	Y.���/X��������Y.�
��)*-������] "� ��!������!�� ��!�������b��;�*�.�-����,�� Z�.!'&������*�.	 ����'Z8�$Y.��-��
�
'�9�	 ��,�����   

���*�.	 �������!����
���������+��:������*�.�������&)#�!��:�!+/�a�	!�����!����
�Z�.!
'�9����.!������h��'$%!���
	5;���	 �������4� ����
� '�9��*��**�.#-�+
X#-���
�	 �������!
����
�*�.#��+�	 �������!����
� (AORN),���-����,������ +.�.1983 ('��, 2550) +Y� ���4� *�.���
�
�������
�&)���!��+�������'�Y.�!'��. ��
��������
���!��'�!��)����(%�
�%�
�� ��!:����!��)*�.
,���
�����
���*�!�����
� ���� ��)���+���#-�+
X�����'+��	���
��%������)#%*5%��!���4� Z�.!
	 �������!����
�&)���!�(%�
�%������4�  "� �������������)���'���:�!���������4� ��)+���+�
�
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��)*-���	Y0�h����!#
�	
�5a�	*�.�� 	 ����*������
�����������������
�'��. ��
�����
����
���'����!�%$�$�	 ��Y���)#��!���
��	* ;'	Y.������������4�  ��)+���+�
�'	Y.��
�#%��&�
����
����
���)�!��� %� ������
� (��!���	 ����, 2542) 

 

�����!��"����#��������  
����%&
 '$%!�(%�
�%��� (action research) '�9���������.!��!����%&
 '$%!+/�a�	          

(��a��;, 2541) ����%&
 '$%!�(%�
�%���,���
�+���#��&���!���	 ������� '�Y.�!&�������)��
�:�!
$��!���!�)����!*l�y���)����(%�
�%���	 ���� �����
����'�8�+���#-�+
X��!����%&
 ��
����(����;���5���$��%��!���	 ����*�.'�����������(%�
�% ���*
0!,��#Y�+��+�����&�����*�.
�/++����y%#
�	
�5;�
�#%.!������� '	Y.�&),��'����&#:������;��Y��cX�����!]� ��!:��!�*� ��)
#����:*���:�!�cX��*�.#)*�����&������(%�
�%!����!��/�����(%�
�%!�� '	Y.�&),��	
��������
��Y����*�!������(%�
�%!��*�.��+/�a�	 (Kemmis & McTaggart, 1988)  

 

$��
�
���	������!��"����#��������   
'+��%# ��)��+*�+��* (Kemmis & McTaggart, 1988) �5%�� ��� ����%&
 '$%!�(%�
�%���'�9�

�������!����������cX����Y�+-�:��&�����#)*�������(%�
�%!�� (collective self-reflective 
enquiry) ��!��/�����(%�
�%!����#
!+���#
!+����.! '	Y.����!���*�.&)	
�������
���� '��/�� ��)
�%5�����(%�
�%!��'	Y.����,���������Y����*�!,��$������	
���+/�a�	����(%�
�%!�� ��)
��)'�� ��
��8	
���+���'����&'��. ��
�����(%�
�%!���
0�] ���#��+���!�
�#a��)��!#
!+���)
#:������;*�.'��. ����!�
�����%&
 '$%!�(%�
�%��� ��&'�9�����%&
 ��!�/++����/++����.!��Y�����%&
 
��!��/������/�����.! (#/a�!+;, 2537) Z�.!:��'�9�����%&
 ��!��/��&)'�9�����%&
 '$%!�(%�
�%��������
#������� (participatory action research) �%5�����(%�
�%*�.:Y����'�9�����%&
 '$%!�(%�
�%����
0� +Y� ���!��
��������Y� (collaborative approach) ��!��/�����(%�
�%!�� (Kemmis & McTaggart, 1988) ����%&
 '$%!
�(%�
�%���&)'������+��+/�+/�a�	����(%�
�%!����!��'�!��)��/�������������$���+��+/�+/�a�	 
(quality controller) ��Y������)�
�+/�a�	 (quality assurance program) (Elliott & Adelman, 1973 
���!��� ��a��;, 2541)  

 
$%&���'&(�	������!��"����#�������� 

 ����%&
 '$%!�(%�
�%��� �� 4 �
0���� (Jenks, 1999) ,�����   
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1) �����#���������)��������Y� (participation and collaboration) �$����*-�!��'�9�
��/�� �������%&
 */�+���#���#-�+
X��)���*��*'*��'*� ��
���*/���)��������!����%&
  *
0!���
'#��+���+%�'$%!*l�y���)����(%�
�% ����&������!�" �� ����%&
   

2) ����(%�
�% (action orientation) ����%&
 $�%���0�$�����(%�
�%'�9�#%.!*�.*-����'�%����
'���. ����! ��)������������!����(%�
�%'	Y.��/�!���'�%����	
���  

3) ����%'+��)�;�%&���; (critical function) ����%'+��)�;����(%�
�%� ��!���Z�0!&��*�.
#
!'��,�� &)�-�,�#�����
�#%��&� ��!#�'��/#���'	Y.������
�����(%�
�% 

 4) �!&�����(%�
�%��� (the action research spiral) +Y� �����!��� (planning) ���
�(%�
�%��� (acting) ���#
!'�� (observing) ��)���#)*���������(%�
�% (reflecting) ����&���
���/!
��� (re-planning) '	Y.��-�,��(%�
�%���!&����,� &�����&),���������!����(%�
�%!��*�.'�9�*�.	��&
'	Y.�'�9����#�/� ��Y�'�9����'#��'$%!*l�y���)'� �	�����,� Z�.!���
���)+��� �
���)������
	 ���� "� *�.���� �)'�� ���!����)�
0�����
!��0  

  - �����!��� '�9����&
��-��
�+���#-�+
X������
!��!�cX����)�%&����*�.
���!���	
��� ���
 �����)$/�'	Y.���!��� �-�����%&����� ��!'�9��)������cX��*�.�)�/ +-�:��*�.
&)$�� ��)�/����/�� ��Y��/++��������!�����)$�� �������)'�%��%������ "� '�Y.�#%0�#/����
��!��� +��,�����!��*�.�)�/�%&�����) )'����-�'�%�������
��%�$�� ��
���� '��/�� ���%5����
�(%�
�%������*�.��!,�� �)�/�
�$�0�
�+���#-�'�8&��)�%5�����-��
� �%���� ��)��)'�%�������&)�-�
���,��(%�
�%  

  - ����(%�
�%��� ���
0������0*���%&
  &)�-����*�.��!,��,��(%�
�%����!&�
����%&
 '$%!�(%�
�%����
!,������������� �����#
!'�� '�8������������ ��)�%'+��)�;����� '��. ��
�
����(%�
�%*�.,����!���,��'	Y.���#���%h��*�.&)*-����'�%����	
����%&�����
0� ] �)�/�c&&
 #�
�#�/� 
�c&&
  
� 
0! ��*�!#�!'#�%��c&&
 #�
�#�/�*�#��#���%h�� �)�/'*+�%+/�c&&
 *�.*-������)#�
+���#-�'�8&  "� ����-�'�%���� �%���� 'id��)�
! ��)�-��
��������(%�
�%�%&������)#���#-�'�8&
(Monitoring) &)���� ����
0������!����(%�
�%���  '	Y.����'�%����
	5;����
�:/��)#!+;*�.��!,�� Z�.!
�
��%&
 ���*��* *
0!���'�9���$�0��) (Facilitators) '�9�*�.������ (Consultants) ��)'�9��
��%&
 Z�.!
&)���!+� ���+-���)�-� ��)��
���/! '���. ����!������!�� ��)�
�$�0�
�*�.�-���� �
��%&
 &)���!��
+���#����:�������!'*+�%+ / �%5���� ��)��
����*�.*-�,��#-�'�8&'	Y.�'#������������/�����%&
 ���
*���'	Y.�'�9����*�!��)�-��
!�&�������*�!	
��������
����,� 
   - ���#
!'����)���#)*���������(%�
�% '�9��
0����*�.��/�������
�#)*���
+%�	%&���������*�.'�8���������)�%'+��)�;����(%�
�%�%&���� ���#)*���+%�	%&����'��. ��
����
�(%�
�%�%&���� �cX���/�#��+ ����-�'�%������� �c&&
 #�
�#�/� �!+;+�������Y��*'�� �*�.,��&��
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����(%�
�% ���*
0!+��&)��
���/!'���. ����!����(%�
�%���,�� ��!,� �
0������0'�9��
0����#-�+
X*�.
�)�/�� /*5;*�.*-����'�%���#-�'�8&��!����-�'�%���� ��
���� ��)���*�.+%��5%��  ����(%�
�%�%&����*�.
���!���	
������*
0!�)�/���+���)�
!&����)#�����;*�.'�9��/�#��+ :��*-����!&����,�'�Y.� ] &�
#����:$�0�-�����(%�
�%!��,��$
�'&���)�!�
��8#����:�%'+��)�;��)#�/����
0����#/�*�� '�9�
����� ��)������ ��)��
����*�.�$������	
�������(%�
�%!�� ���*
0!�)�/�!+;+�����*�.,��&�����
�%&
 ����!&�����%&
 '$%!�(%�
�%���*�.�(%�
�%Z0-�����Z0-���� &�,�������*�.	��& '�9�����%'+��)�;
�������)�!+;+�����*�.,��&������%&
  

 - �����
���/!��� '�Y.�!&������%&
 '$%!�(%�
�%���'�9��!&����'�Y.�! Z�.!��
��!���#)*�������(%�
�%&)�-���#������
���/!��� �-�����%&��������'	Y.����#��!����cX��
��Y�+������!���*�.'�%���0� ��&&)'�9��cX��'�%�*�.��
���/!���,����'�Y.�!��Y��cX������*�.��/��'�8����
+���-�'�%�������,� ����c&&
 '!Y.��,�*�.'�%���0� ���*�*��+-�:�����
0���������!���&)$�� 
$�0��)���*�!���
0������0   

������!�
0��������!�Y�*-��%&
 '$%!�(%�
�%��� *�.�����������'�9�������!'	Y.����'�8����*�!
������-�'�%�����%&
 ������)�) )��!"+�!��������*�!����(%�
�%���� �
0�������!] '������0 ��&&)
���) )'�������-�'�%����*�.+��'��. ��
���Y���)*-�,�	����] �
���!+�
0!��&� /���!�%&����,������ 
���� ���,�'�%.�����%&�������� ��Y�	
������'�Y.�!���
0�������,�	����]�
� '	��)����%&
 '$%!
�(%�
�%���,��#����:�-����,���� �
� #����:��
���/! '���. ����! ���'���)#����'!Y.��,��c&&
 
��!��%�**�.'�%���0� 

����%&
 '$%!�(%�
�%�����+���'$Y.�'��. ��
�	Y0�h��+�����+/�+����!��)$�5%�,�  +Y������#���
��������)�������
�#%��&'	Y.����'�%�+���'����&'��. ��
�����(����;*�.'�%���0�&�%!��Y����
	5;*�.
'�%���0���+��� /�%5��� ��)����$�'��/������%&
  �������%&
 */�+���+���#-�+
X��)���*��*'*���
���
*/���)�������%&
  (Kemmis & McTaggart, 1988)  

�%5�����%&
 '$%!�(%�
�%��� '�9����'�8������������ �%'+��)�;��������
0�������!]����!&�
����%&
 '$%!�(%�
�%��� �����*�!�
!��0 

1. ���'�8������������ ����%&
 '$%!�(%�
�%���,�����%5����'e	�)*�.�$������'�8�������
����� ���&)�$��%5������!�%&
 +/�a�	���
���)���!]�
� (�
h#/��!+;, 2537) '	Y.���+-����*�.�5%�� 
#:������;��Y��%&�������5���$��%��!�%&�����
0�] *-����'����&#:������;� ��!:��!�*� '����&
"+�!#���!�%5�����(%�
�% ��
������)'��/��*�.'��. ����! +���#
�	
�5;��!�/++����!]��#:������;
�
0� ,��&-�'�9����!���
 �%5������'�9�	%'�����&)���!�$�*/��%5���� �
� (Argyris et al., 1985) '$�� ���
#
!'��� ��!��#������� ���#
�a���; ����$����#��:�� ����$������'��#�� �����)$/���/�� ���&�
�
�*��a�+#��� ���:�� a�	 ��)����
�*��'#� ! '�9���� ��0�� ��
���%�*�
0�]���&)�$��%5���'	Y.����,��
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+-����*�.#����:�5%�� ����(����;,�� "� '���+���'����& +�����#�� +/�+�� �%5��(%�
�% ��)�*��*
��!�/++� (��a��;, 2541) 

2. ����%'+��)�;����� ����%'+��)�;�����'�%���0�*/��
0������!�!&�����%&
 '$%!�(%�
�%��� 
'*+�%+#-�+
X*�.���!�$�������%'+��)�;����� +Y� '*+�%+�����)$/���/��'	Y.�#)*�������(%�
�%��)
�%'+��)�;#:������;� ��!���Z�0! (critical reflection techniques) Z�.!����%'+��)�;�����"� #�/���
�
0�����
!��0 (��a��;, 2541)   
  2.1 �5%�� #:������; 
  2.2 ���&#��������������&��������:����! 
  2.3 &
�������� ��)� ���)'a*�����/������� ����
���� (theme) *�.'���)#� 
  2.4 '��� �'*� ����������! +��� +��!��!���������)��)'a* "� ����%'+��)�;
�%&���;� ��!���Z�0!�
���/���������%&
  
  2.5 #�/���)���'�9���
���� ��Y����'#��'$%!*l�(� ��Y�*l�(�Z�.!���!���
 
�����%* �"� �%5�����/��
  (induction) ��)+�����'$%!*l�(���!���%&
  
 3. +�����! (validity) ��)+���'*�. ! (reliability) ��!����%&
 '$%!�(%�
�%���  ,����"� �%5����
&��+��������Y���)����
�����!�������%&
  (���:�!��:��%&
 ) :Y�,�������+�����!a� �� '�Y.�!&��'�9�
�����*�.'�%���0�&�%!���5���$��%��!#:������;�
0�] ��)��
����*�.,��&������%&
 *
0!+�����!��)
+���'*�. !,����&��������&#��+������ *�.��!�
���!�������%&
  '�Y.�!&�����%&
 �/�!�������Y�
�#�!�����
	5;*�.#����:�$�,������%�*��Y�5���$��%��!�cX�� (naturalistic generalization) ,����
���+��+/���/��*�.*-��������� #-���
�+�����!a� ����
0� �%5�����%&
 '$%!�(%�
�%���,��'������'�9�#%.!
#-�+
X'	��):Y���������*�.,��'���)#��
�#:������;��) Y�� /��,�� '	Y.����'���)#��
�#:������;
&�%! ��������*�.,����+���'���)#��
�#:������;"� *
.�,� �8:Y������+�����!a� ���       
(��a��;, 2541) 
 4. ���	%&����*�!&�% 5��� �%5�����%&
 '$%!�(%�
�%���:Y����&�� �������!�
��%&
 '�9�#%.!
#-�+
X '	��)�
��%&
 '�9�'+�Y.�!�Y������'�8������������ &�� �����*�.���!�(%�
�% ,�����          
('	$���� , 2550) 
  4.1 ���,���
�+��� %� �����%&���� 
  4.2 ����������#����������%&����*�������!���'�8������������ 
  4.3 �������cX��+����
�� �!"� ,�����'�%�+���'�Y��������Y�'�9��
���� �����:�
�%&
 ��)�������%&
  
  4.4 ������f�$Y.���!�/++���Y�#:��*�.*�.*-��%&
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�(����	������!��"����#��������  
 ����%&
 '$%!�(%�
�%���#����:���!����
���),��'�9� 3 �)�
� ����
���)��!����-�'�%����
�%&
  (Grundy, 1982) +Y� �)�
�'*+�%+ (technical) �)�
�+���'����&�����
� (practical) ��)�)�
��%#�) 
(emancipatory)  
 1. ����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
�'*+�%+ (technical action research) '�9�����%&
 *�.���
 ��
$X�
	Y0�h����!�%* ���#��;'$%!��)&
��; (empirical science ��Y� natural science) '�9�����%&
 '$%!
�(%�
�%���*�.���!���	
����)�� ��Y��
0��������(%�
�%!��*�.���������+%�*l�y��5%�� $
�'&� 
���%&
 ����������%&
 "� ���
 �������+%�*l�y������-�,�*���!���%5����*�.'���)#� '�9����
��
��%&�������%&�������.!�)����!���%&
 �
��/++����/++����.! '�Y.�����%&
 #%0�#/��!�����*�.
'�%���0�&)��+��� 
.! Y����    

2. ����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
�+���'����&�����
� (practical action research ��Y� mutual 
collaborative approach) '�9�����%&
 *�.���
 ��
$X�	Y0�h����!����(����;�%* � (hermeneutic or 
interpretive science) ����%&
 '$%!�(%�
�%������!���
 �����#���������!���(%�
�%!����� i4�  �����*-�
+���'����&a� �����%�*�
0�]� ��!:��!�*� ���%&
 ��)�������%&
 &)'�%�+���'����&�cX�� ��)�����
�
���,��cX�� "� ��)���������!���
 +���'����& +��������Y���!�������%&
  Z�.!+���+%�'�8����!] 
��&'�%�&����/����'��������%&
 ��Y��� �/++� ������,��cX��*�.'�%���0���&'�%�&��+���+%�'�8�'e	�)
�/++�$�� ������(%�
�%'�%�+���'����&'��. ��
�����(%�
�%'	%.���0� ���'���. ����!*�.'�%���0�&�!��+���
+!*� ���'�%���0�'e	�)����*�.��#���'��. ����!"� ��!�
���)������'���. ����!'*���
0� 
 3. ����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
��%#�) (emancipatory action research ��Y� enhancement 
approach) '�9�����%&
 *�.���
 ��
$X�	Y0�h����!*l�y��%	�� ; '�����)������+%��%'+��)�;� ��!��
�%#�)��!���%&
  ����)������	
���'����
0��������(%�
�% +��������Y�� ��!�*�&�%!��!�������%&
  
��)���'���. ����!�!+;�� ���%&
 '�9�'	� !��#�
�#�/� (facilitator) ���%&
 ��)�������%&
 &)'�%�+����� 
+���'����&����)������'���. ����!��
���/!� ��!���Z�0! �����	
���#�%�cXX� *
��)��)+���+%�
#���!#��+;� ��!�*�&�%! �����*�.,��&)��+��� 
.! Y�� ��!�*�&�%! 

 
��	����(��	!)�����	������!��"����#��������    
�������!����%&
 '$%!�(%�
�%���  +Y� '�9�����%&
 ������(����;���5���$��% #����:

��) /��;�$�������%&
 ,����!���#:������;�
0�] '�9������$��!���!�)����!*l�y���)����(%�
�% ��
������'���. �+���+%�'�8� +���'����&�)����!���%&
 ��)��:��%&
  *-����'�%�+���'����&���cX����)
 ���
����'���. ����!'	Y.����	
�������(%�
�%!�� Z�.!������%&
 *-����,�����+%�����!+;��� 
(holistic) ,�����!� ������'�9�#���] #����:���+-�:��*�.Z
�Z���*�.,��#����:���,����� �%5����
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�%&
 '$%!��%��� �%&
 '$%!�(%�
�%���'�9���)�������%&
 *�.���'�Y.�! (dynamic) $
�'&� *-����,�������
��!����(%�
�%!��*�.#����:�-�,��$�,����#:������;&�%! &�!'���)*�.&)�-�,��$������	
������
�(%�
�%!�����!]  ���:�!���	
���+/�a�	���	 ���� '$�� ����-�'*+�%+��Y��%5��������]���$���
���	 ���� �����) /��;������%&
 ���$�������(%�
�%���	 ���� ���	
����%5����'�� ����#��
��!�
������	 ���� ���	
��������4�  '�9����  

���&-��
���!����%&
 '$%!�(%�
�%��� +Y� '�9����������%&
 *�.���
���)'e	�)��!����(����;*�.
����� '	Y.����'���:�!����%�*�
0�]&�%! *-����*����cX��*�.'�%���0� ��)#����:���,�,����!&/�#-���
�
��%�*�
0�] �
!�
0�������%&
 &�!,��#����:�-�,��$���#:������;*
.�,�,��  (generalization)     
(��a��;, 2541)  �����*�.'�%�&�����#)*������!���
 +��������Y�� ��!��� ��)���!�����&��
+�����#��&�%!] ���'�9���%�**�.��+���'��!�& ��Y������+���!-���!�������%&
 ��!+� *-���������*�.
,���
�,����!�
�#a�	+���'�9�&�%! &�!,��#����:���,��cX��*�.�*�&�%!,�� ���%&
 ���!���
 ����-������
#����Y.�����)���������%'+��)�;����� *-�������!�$�'��������*-��%&
 ��� +���$�&�� #!  
  

�����!��"����#������������� �*����������������	
������������	������+������
����,�  
����%&
 '$%!�(%�
�%���'�9��%5�����%&
 *�.#����:#���!��
�����*�!���	 ���� '	Y.�	
������

�(%�
�%���	 ���� ����)�������(%�
�%���	 ����*�.+��� �
���)�������%&
  Z�.!'�%.�&�����
��!��� ����(%�
�% ���#
!'����)���#)*��� ��)�����
���/!��� (Kemmis & McTaggart, 1988) 
&�!������-�������%5�����%&
 '$%!�(%�
�%������$�������(%�
�%���	 ���������  '$�� ���	
���
����������!���&-����� ���4� ���'&8�*�.����)*�.�
�����
�����"�!	 ������ ;�������   
(��)a
#���, 2534) �������������$�� '��Y����4� "�+�����'�Y0��
��&�� 'e� �	�
������	
���
+���#����:����������'�! (&�% �, 2536) ���	
��������������� ��!��#��������)����!
	 ������)���
���%��������#�!'#�%���������'�! "�!	 �������!��!��� �-�'a����!��!��� 
&
!��
�&
�*�/�� ($�$�� , 2540) ���	
�����������#�
�#�/���)���+�����'	Y.�#�!'#�%�������
��'�!�����4� �)'�8!����)��)+�*�.,���
��
!#��
��� ("��	
���;, 2540) ��������	
����
� a�	��
��������'�!��!���4� �)'�8!�-�,#���X���)*�����
�*�.,���
�����
���������4� ���                 
(#�&%�, ������� ��)��$
 , 2540) ���	
�����������#�!'#�%���������'�!��!���4� �)'�8!'���
��*�.,���
��������
� (#%�%�
���;, 2541) ���	
��������������*�.������!��������4� "�+����
'�Y��#��! (#/��%�%, 2541) ���	
�������������!���&-����� ���4� �)'�8!����)��)+� (#%�%����, 
2542) ���	
�������������#�!'#�%���������'�!��!��#!�� /*�.,���
��������
� (��)���, ��%�h�,    
"��	
���;, ���!��� , ��	%�5; ��)#� 	%�, 2544) ��)���	
�������������)'�%�+��������
���4� ��
!����
�*�.+�*��$�� �� �& (#/�%a��;, 2547) "� !���%&
 '$%!�(%�
�%���#�����X�*�.�������&)
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'�9�����%&
 '$%!�(%�
�%��������#����������)�
�+���'����&�����
� "� 	
�����������*�!��
���������4� ��!	 ����  $�� '	%.��
� a�	��������'�!��!���4� ��Y�#�!'#�%����'�������#���
���������������4� ��!X��% Z�.!'�9����#���!�����*�.'�9���)" $�;�������(%�
�%!����!	 ����
��)���4�   

&��*�.�������&)'�8�,���������%&
 '$%!�(%�
�%���������-����$��
�� ��!�	����� ��)����
�
�����������������4� ��������
��
0�	 ����,��������(%�
�%�
�� �������� 
!,���������*�.$
�'&������
��������������4� ��������
� Z�.!����%&
 '$%!�(%�
�%����)�
�'*+�%+ (Grundy, 1982) '�9�����%&
 *�.���!
���
 �����#���������!���(%�
�%!�������*�.&)���,��cX�������
� ��&/��/�!��� '	Y.�*�.&)*�#�����
����cX���%&����*�.'e	�)� ��!��� ��!���.! '	Y.����*������#����:�-�,��$���#:������;&�%!,��
��Y�,��  Z�.!��*�.��0��� :�! ������������������������4� ��������
��
� ����*
.�,���!	 ����
���!����
� �
!�
0�'	Y.����'���)#��
���%�*��!'�Y.�!*�.����� ���%&
 ���!���	
�������������������
������4� ��������
���!	 �������!����
� "� +-���!:�!�c&&
 ���!]*�.��&&)���������������������
���4� ��������
�,�� Z�.!��)�������%&
 '$%!�(%�
�%�����)������  

1. ��������#:������;� ��!:��!�*� '	Y.����*����cX��*�.'�9�� ����c&&/�
� "� �$����#
!'�� 
(observation) ���#
�a���; (interview) ��)���#�*����/�� (focus group discussion) �����
����*-�
���#��:��*
0!&�����4�  ��)	 �������!����
� 

2. ����%'+��)�;�cX����)#:������;��'�Y0�!���'��. ��
������������������4� ��������
���!
*��#/�a�	 ��)�-���#���!'�9������$
.�+����������������������4� ��������
� (tentative model) 

3. ��)������	
��� "� ��+��������Y�&��	 �������!����
�������-������$
.�+�����
�����������������4� ��������
�,��$� ��)�$���)�������%&
 '$%!�(%�
�%���"� ����������%&
 #)*���
���'�8��cX����)�/�#��+������(%�
�% ��)��
���/!&�,������������������������4� ��������
�*�.
'���)#�a� �����%�*�
0�]  

4. ����%'+��)�;�cX��� ��!�)'�� ��)����!���%&
 ��)�������%&
  �
�&)�-�,�#�����(%�
�%*�.��
+/�a�	*�.#����:�(%�
�%,��&�%!a� �����%�*�
0�] ��)�-��!#�����(%�
�%  ��)��)'�%������	
�����
�-��
������&�,�������*�.'�9�*�.	��&����/+���� ��)'�%���)" $�;������4�     

&)'�8�,�������)�������%&
 '$%!�(%�
�%��� &)'�9���������a� �����%�*�
0�] � ��!�*�&�%! 
���
 ���'�� ���&������(%�
�% +��������Y� #)*�������(%�
�% ��)�-�����
����'���)#� �����
�%'+��)�;�cX��� ��!�)'�� ��)����!���%&
 ��)�������%&
   ����%&
 '$%!�(%�
�%���$�� ���#����:#)*���
���'�8��/�#��+������-�'�%����	
�������������������������4� ��������
���!*��#/�a�	  ,��
�/���!*�.������� *�.&)�����
������*�!��������,��cX�� ��)�-�,�#�����(%�
�%*�.��+/�a�	
#����:�(%�
�%,��&�%!a� �����%�*�
0�] 
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�����-���$��
.)�"�/!�	���� �*��    
 �
�$�0�
�+/�a�	+���#-�'�8&��!���	
�������������������������4� ��������
���!         
*��#/�a�	��+�
0!��0��)������  ����
����������!���4� ��������
� +����%���
!����!���4� ����
����
� ��)+���	�!	��&��!���4� ��)	 ���� *�.���%&
 ��
���&��'��\;$�0�
�+/�a�	���	 ����!��
��%������4� ����
� (��!���	 ���� ��)*��!#�5���#/�, 2544)  

 
�����������	
���	��������  

����
���'�9��
0�������.!��!��)�������(%#
�	
�5;��!+��
�#%.!������� '�9�

�
0����*�.#-�+
X�������#�!�����!�/++� ��������%�������
�����
����������!���4� ��������
�*�.

:����!+��:�������"� ��!����
����4�   +Y� ����
�����!���4� ��+���#-�+
X������'�� ��� ����
���*-�

���'�%����'�� ��� ��)'�%�����(%�
�%*�.:����!����� ��)�������
�����)������  3 �
0���� (�
� �, 

2544) +Y� 1) #%.!'�������)*���
 �)#
��
# 2) ��)�#��)#�*#
��
#�%.!,� 
!�)����)#�*#������!*�.

#��! ��) 3) #��!���+������ ���'�9�+����� +���'����&"� ���
 +�����'�%� ��)#�����;'�%� 

+���&-� '&�+�% +������!��� �*
#:�� �/+�%�a�	 '$��;�cXX�  

�c&&
 *�.�����������
��� ,�����  

1. '	� �������#�%�cXX���)����
�����!�/++� "� �����"������'	�$�  ��

+���#����:�����'�� ���,��������'	��X%! '�Y.�!&�������������!'�Y.�!"+�!#���!��!#��! *-����

#�%�cXX���)�����#�����+%�������!�
� ��)����
��*��*��!$� ��#
!+� ��)��"���#�����

����������X%! (e
��#/��, 2547)  

2. �� / Z�.!��������)�
���!���	
��������!���
��� ��)#�����;���!]������ '�Y.�

�� /�����0�  ������/�%a��)�����0�  ���������
�#%��&'�Y����*�!*�.�� ������
�#%��&*�.:����! 

3. �)�
��������� ��������'�9�#%.!'�Y0���/�����
������!] ��!�/++� ��*�.����������

#! �
�,��'��� ������'�� ��� ��"���#�#�!��#%.!*�.����)" $�; ���%5����+%��%'+��)�; ��Y�#%.!�-��� ���

����(%�
�%,����������*�.�����������.-� 

4. +����
0!�& (attention) *�.&)'�� �����)+���#��& ����
���#%.!��]�8��� :�������

+���#��&��Y��
0!�&*�.&)�
��� �
�&)'�8���Y�,�� %�#%.!�
0����� ��)��/� ;&)�
�'�Y��'e	�)#%.!*�.,���
�

�&��Y�,��*-��� #:������; (�
� �, 2544) 
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5. +������!��� +�������:�� (need) �/++����8������!����),��8#��&#%.!�
0�] 

+������!���&)'�9��
��-�������&)�
���#%.!�� 

6. '&�+�% �������������+������  '&�+�%'�9�+�����#�� +���+%�'�8���Y�#��&���

#%.!���!]����
� :���/++���'&�+�%���#%.!���8&)��+�����#�������#%.!�
0�] 

7. �%*5%	���!#
!+� +���'�9�� ���!#
!+���)�
��5��� '�9�'+�Y.�!�-��������
���

��!+� *-����+�����)��/��������
�����'�Y.�!���!]������!�
����,� 

8. +���#�/�#���'	�%�'	�%� �����������
��� +���#�/�#���*-����'�%�+�����#��

#�� �& $�� ����/++�'�%�����
���,�����'�8���),���� 

9. ��!&!�& (motivation) '�9��
���)�/�����'�%�+������!�����#%.!��] *-�����/++�

�
�����#%.!�
0�] ,���� 

10. +/�+�� (value) &)'	%.�+���#��& �#��&������*�.&)�
��� +/�+�����%*5%	��������
��� 

(�
� �, 2544) 

11. ���+����
! (expectancy) *-�����/++�,��'��� �	����������
���#%.!����] *�.

+����
!���!����,��  

 

$��
����������	��������   

���4� *�.���!'����
�����
������ �%5��������
� ������� 2 �� 3 ��!���4� &)��+����%��

�
!����)*�.���������
� (Boker, Brownell & Donen, 2002) '�Y.�!&��'�Y.�&)���!'�$%X�
�#%.!'�����Y�

#:������;����] *�.+/�+�����+�������a
 ��Y�+����
.�+!������-��!$��%� ���*-�����/++��
0���

� ���a��)��!+���������
���)+����%���
!��,�� �������������
����c&&/�
�&)��+�������a
  

��)'�%�a��)�*��Z������ �! (�����%��, #/5%�
��;, ����� ��)�/�����, 2545) �8��� ������4� ����

����
�&)��&%������� +���������
� �%���
!��'��. ��
�'��/����;���
�����
� ������&)'+ ��

��)#�����;�������
������� +�����
�*�.*-�������4� '�%�+����%���
!������� ��)��� ,����� ��
�

�������
� ���'#� '�Y����� �
���� ��)�/�
�%'��/*�.��&'�%���0���)����
� ��
������ �#�� ��
�,��bjk�

��
!����
� ��
�+������*�.&),���
�&���������
� ��
�+���	%���*�.��&'�%���0���
!����
� ���*-�!��

,��,��������% ��
���  ��)���!	�.!	����Y.� (#/a�	�, 2544) ��)������4� ��+����%���
!����

�)�
�#!�
0!�����������
� ��)���'�Y.�!��&�:�!���) )����
�&)������)*�������4� ���) )��
!����
�
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���  '$�� �����+���#��/���!�%'�8+"���
 *;�����!��  *-����'�%����+
.!��!"Z'�� ���'�Y�� '	%.����

'�����X�����!��  '	%.����*-��� ,��"+'&����
���)�����'�Y0� *-�����)�
��0-������'�Y��#!��0�

�������% �
��&'���'�8� �� �&'�8� ��)�)��a�%+/���
���!���!�� '#� ����*�.,�� +���#����:�����

�
������! Z�.!&)#�!�����+���	������!���4� ��������
� ��)��&'�%����!�/'�Y.������
���!���4� ��0�

,�� (#/$X�, 2542) Z�.!���	 ����#����:$�� ������4� +�� +����%���
!���!,�� &)*-�������4� 

#����:��
��
�'�$%X�
��cX�� ��)��+���	����*�.&)'����
��������
�  

+����%���
!��'�9������;*�.������#�!���������!�
� Z�.!#����:��)'�%�+���

�%���
!��,����� �%5�,����� ����
�bc! ���	�+/  ���:�� ���#
�a���; ��)����$����#��:�� 

(Stuart & Laria, 2001) "� '�Y.��/++���+����%���
!��'�%���0�&)�����'���. ����!*
0!*�!�������!��  

�����; +���+%� 	l�%���� Z�.!����)+�&)��+�����#����)�#�!���������!�
��������
������#%.!

+/�+���
0� '	Y.�&),��'����&:�!�)�
�+����%���
!��������)�/++� &�!�������)'�%�+����%���
!��"� 

&)�$��%5����%5����.!��Y���&&)�$������
���� �%5��8,�� *
0!��0��0�� ��
��
�:/��)#!+;*�.���!��������       

(��������, 2538 : Waguih Tal , & Woyd, 2002) '$�� 

1. �����)'�%����'���. ����!*�!����#���) (physiological measures of anxiety) 

"� �����)'�%�&�����'���. ����!*�!����#���) Z�.!&)'��. ��
������)'�%��)����)#�*�
�"��
�% 

2 ���� +Y� �)��Z%�	�'5�%+ Z�.!*-�����*�.��������	�
!!�� ��)$�� ���������'+�Y.��,����!���!�� 

'	Y.�&)������� ��Y�'�$%X�
��cX��+����%���
!�� ��)�)��	���Z%�	�'5�%+ Z�.!*-�����*�.��!�
�����

'	Y.���
�a��)*�.���'�%�,���!�)��Z%�	�'5�%+ "� �&�����'���. ����!*�.�#�!���*�!���!��  

'$�� ������! '�!Y.���� �
������'�����!�
��&'�8���0� �
�������� �&'	%.���0� +����
�"��%�#!��0� ��

���� � ��!������� ��)��'�!Y.���� '�9���� (�
�*	�, 2540) ��)��&�$�'+�Y.�!�Y�'�����$�� �����

��)'�%� '$�� '+�Y.�!�
�+����
�"��%� '+�Y.�!���&+�Y.�,bbd��
��& '�9���� �cX����!�����)'�%����

'���. ����!*�!#���)�8+Y� ���cX��+����%���
!����)'a*'�� ��
� '�Y.���)'�%����'���. ����!*�!

#���)��&	����'���. ����!*�.��*
0!'��Y����)������!�
� *-����'�%��cX����������+���&��#%.!*�.

��)'�%�,�����'�9��
���)��!+����%���
!����Y�,��� ��!,� '	��)���'���. ����!*�!#���)#����:

'�%���0�,���
��
���)�cX��*�!�����;�Y.�] *�.+��� +��!�
� ��)���&����0������)+��8�����

������'���. ����!*�!#���)�%* ����!�
� (Stuart & Laraia, 2001)  
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2. �����)'�%�&�����#
!'��	l�%����*�.�#�!��� (behavioral measures of anxiety) 

Z�.!&)#
!'��:�!+������'���. ����������'+�Y.��,�� +-�	� ����%����#Y.�#��"� ,���$�+-�	� ����
���

+���#��+���!�
���!���*-�!����!���!�� �
�����
��� +���&-� ���'�� ���*�.!�� ] ��Y�Z
�Z��� Z�.!

������
�"� ���#
!'��	l�%������0 ��)'�%��
���)����#�!���*�!����	l�%���� '$�� ������

#��5% ��)#
���)#��  �
�'�8� �!/��!%� ���,����
� �/���0�/��� �Y�#
.� :���� �& ��Y����!,�� 	��
�

'�8� '�9���� (�
�*	�, 2540) '�Y.�!&��+���'$Y.�*�.���	l�%������!�/++�*�.�#�!����
0�'�9��(%�%�% �*�.

#)*��������&�������;a� �& Z�.!�/++��Y.�#����:#
!'��'�8�,��  

3. ��)'�%�"� �$������)'�%���� ��'�! (self-report measures of anxiety) '�9�

�
���)���#��:�������:���)'�%�]���+�����#��*�.��'�!�
���,�� ����&�!�-�����)'�%��)�
�+���

�%���
!�� Z�.!�����)'�%�+����%���
!��*�.�% ��$� ,����� 

3.1 ���#��:��'	Y.���)'�%�+����%���
!��  '$�� �����)'�%�+����%��

�
!����!#�f�'���;'���; (Spielberger, 1976 ���!����
�*	�, 2540) '�9����#-���&�)�
�+����%��

�
!��*�.'�� ���� State-Trait Inventory (STAI) ��)������  2 #��� #������'�9������)'�%�+����%��

�
!����)'�$%X (state anxiety) Z�.!'�9�+����%���
!����#:������;���.!]*�.'�%���0�$
.�+��� �� 20 ���

+-�:�� #���*�.#�!'�9������)'�%�+����%���
!���i! (trait anxiety) Z�.!'�9�+����%���
!��*�.���
���)

+!*�.���
��/++� �� 20 ���+-�:��'$��'�� ��
�#������ #-���
���������+)��� ��*�.��+)���#!�#�!

�����+����%���
!��#!������*�.��+)�������.-� ��)	����'�9������)'�%�*�.������-�,��$��	����� ��

��� '$Y0�$��%��)���!�
��5�����+���'*�. !#! +��+���'$Y.��
.���)+��+���'*�. !��!��!'+�Y.�!�Y�'�9�

*�. ���
���) 
!,��	��cX������$����#��:�������
��5��� (��������, 2538 ; Nishimori et al., 

2002)  

3.2 �����
�+����%���
!����� #� �� (visual analogue scale : VAS) '�9�

�����)'�%�+�����#���%���
!����!��'�! *�.���
���)'�9�'#����!*�.��+��� ����)��� 10 

'Z��%'��� ��Y� 100 �%��%'��� �-�����!��� #/�*�!Z�� �Y�&)��!�
�+�����#��,����+����%���
!��

��)'	%.������0�,�*�!����Y��-�����!��� #/�*�!����Y�&)��!�
�+�����#����+����%���
!�����

*�.#/� "� �%5������)'�%���:���)'�%�&)���!*-�'+�Y.�!��� �!�������
�+����%���
!�����

+�����#��*�.��� �&�%!����)�
0� ���+)����������
�+��� ��&��&/�*�.,����+����%���
!��,�&�:�!

&/�*�.���4� *-�'+�Y.�!��� ,�� ��*�.��+)������&)��+����%���
!�����������*�.��+)������  (�
�*	�, 
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2540) Z�.!�����)'�%������0#����:*-�,��!��  ���������
�Z0-�+����&&),��������'	��)����)'�%�,��

#����:&-�,�����'+ ���,�����-�����!�� 

�c&&
 *�.�����
�+����%���
!�������4� ��������
������ ��)��� ,�����  

1. '	� '�9�#������.!��!	
�������/+�%�a�	�������!��  *�.�������+����%���
!�� 

(Nishimori et al., 2002) ��)��&�����*�.�������
.!���;"��&����������,����!�
�*-�����(%�%�% �

���#��!���'��/����;��!'	�$� ��)'	��X%!���!�
� (Kindler et al, 2000) 

2. �� / ���4� *�.���� /���&)����#:������;�%�l��������)����)#�����;$��%����

��0� ���/�%a��)#!��0� ��) 
!��+���#����:������%�%&e
 ,������!'	%.������0� (�*
 �
��;, 2544) &�!���

+���#-�+
X��)+������ ����������
�������!&�����4� *�.���� /��� ���� ���4� *�.���� /���&)��+���

'$Y.���+���#����:*�.&)+��+/�#:������;��!��'�!��� ��)#����:'�Y���%5������'�$%X�
��cX��

,��'���)#� &�!��)'�%�#:������;����)*�.����������
����������'�%�+���'+�� � +����%���
!����

�)�
�*�.�.-� (Kindler et al., 2002) ����8 
!������
�� �!����!��������*�.�)�/��� �� /,��,��'�9��c&&
 *�.����

��������)'�%�+���'+�� �+����%���
!����!���4�  '$�� ����������!#/�� ; ��)�
�*� (2540) *�.�����

+����%���
!����!���4� *�.,���
��������
�'�����*%0! �����4� ��������
�*�.�����4�  	���� ���4� *�.'�9�

�)'�8!'�����*�.&)'����
��������
�*�.��$��!�� /���!�
� ��+��'e��. +����%���
!����������
����!�
�� ��!,��

���
 #-�+
X*�!#:%�% 

3. h��)*�!'���h�%& �� ,��'�9��c&&
 #������.!*�.+� #�
�#�/�������4� '�$%X+���

'&8��4� ,�� ���4� *�.���� ,�����#����:'����
�����
���'	Y.����,��cX��+���'&8��4� ,�����������*�.��

�� ,���.-� (Lazarus & Flokman, 1984) �����a��)�c&&/�
� 	�������4� *�.���cX��+��&�� ���)����!

'&8��4� #����:�%����#
!+�#!'+��)�;��!"�!	 ����'	Y.�$�� '��Y�'�Y.�!+���
���	 ����,�� 

���&����0 
!����!��������*�.	������ ,��,��,��'�9��c&&
 *�.������������)'�%�+���'+�� � +����%��

�
!�� ,�����������������/�����4� *�.,���
�����%�%&e
 ���'�9��)'�8!'�������)'����
�����
���'	Y.�����
�

'�����*%0!���) )��������
�*�.�����4�  	�������4� *�.+���+�
����� ,�����!�
� ��+����%���
!������

����
����!�
�� ��!,�����
 #-�+
X*�!#:%�% (#/�� ;��)�
�*�, 2540) 

4. �)�
��������� '�9�#������.!��!����!��)" $�;�������
��
�*�.&)$�� '	%.�

*
��)���������cX����!�/++� (Lazarus & Folkman, 1984) ��������$�� ����/++���+���#����:

�����+����+�������)+���'����&'��. ��
�'�Y.�!*�.'�%���0�,���� ��������#!*-�����/++���*
��)�����
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�#�!������� Z
�:���cX�� ��+���'����&���������
�������&�����$���)" $�;&�������*�.,��

��������*�.�����������.-� ('*��	�, 2538) #��+���!�
�����������!��%�h� (2534) *�.	�������4� *�.��

���������)�
���):��������Y��.-����� ��+����%���
!���i!����������4� *�.�����������)�
�

�
5 ������� ��!���
 #-�+
X*�!#:%�% ���� ��!,��8����/++�*�.��+�����#! ��&��+����%���
!���������

�/++�*�.��+������.-�'�Y.�!&�� %.!����� %.!��
� '$�� ����������!"����; '�b'���;'�* ��)'+�'���; 

(Domar, Everett & Keller, 1989 ���!��� �
�*	�, 2540) 	�������4� *�.����������#!�����"���&)��

+����%���
!����������
����������*�.�����������.-� #�/�,������)�
�������������*-����+����%���
!��

��������
���!���4� ��+���������!�
� 

5. ��)#�����;����
�*�.'+ ,���
� '�9�#������.!��!'��/����;*�.���4� '�$%X	����

���4� *�.'+ ����)#�����;����
�������&)�������+����%���
!������������
�+�
0!���,� +Y� :�����4� 

,���
���)#�����;'��. ��
��������
���*�!�� &)����*-����+����%���
!�����������
�+�
0!���,�

'	%.���0� (Kruth, 1991 ���!����
�*	�, 2540) ����
�� �!�
�����������!�%$%"��%��)+�)     

(Nishimori et al., 2002) *�.	�������4� *�.����)#�����;����
�������&)��+����%���
!��,�����!&��

���4� *�.����)#�����;����
�+�
0!��� '�Y.�!&���������
�'�9���)#�����;*�.'�%���0����) )'���#
0�]

$��!���.!������ ,�,���������)�/��'�9��) )] *-�������4� *�.'+ ����)#�����;����
�������&-�,����� 

��� &�! 
!,��#����:#�/�,�������)#�����;����
�*�.'+ ,���
��������������+����%���
!����������
� 

6. ��%'��*�.&)����
� ����������	������%'������
��������+����%���
!����������
� 

,����� �������
�*�.'��. ����!�
���
 �)*�.#-�+
X '$�� �
��& #��! �������
���
 �)*�.'��. ��
�a�	�
���; 

'$�� '����� ���� �������
�*�!���'�$ ������'�%�+����%���
!�������������
���
 �)�Y.�] (��%�h�, 

2534; �/�����, 2541) 

7. +���,�������� (uncertainty) +���+�/�'+�Y���!'��/����;�����+�'�9�#%.!*�.,��

��&&)���!��,����),�������� Z�.!�/++���#�����'�9����+/�+�������'�! �����������'�%�+����%��

�
!�� (����
� ;, 2544) 

8. ���'����
�����
�����"�!	 ���� ��)���*�.���!'���. ����!#%.!�������&��*�.

+/��'+ ��'�9�#%.!�������*�.'�8�,���� �y�)'�� ����!] ��!"�!	 ���� ���*�.���!:�� �&��

+���+�
� :��/++��Y.�+��+/� ����������-�'�%�$��%�'���. ����!,�&��'�%� '�9��c&&
 ���.!*�.*-����

*��+����%���
!����� %.!��0� (Grieve, 2002) 
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9. �)�
�+����/���!��!"�+ �/++�*�.���)�
�+����/���!��!"�+��� ��������&-��
�

�����*-��%&�������!] ����������'�! +����/���!��!"�+#�!���������
�����+���Z
�Z������

��0� ���&���
0� 
!����*-�������4� '�%�+�����
� �%���
!��&�,��#����:�
���+-���)�-�*�.,��&���	* ;

��)'&������*�.*��#/�a�	 ���4� *�.�
������"�+�/���!���&)��+���'+�� ���)+����%���
!�����*
0!����

��)��
!�������
� ���4� *�.�
������"�+�/���!��� &)��+���'+�� ���� ��������
� (�/����� , 2541) 

10. ���,���
������ ���4� *�.,���
������*�.:����!��)'���)#�&)'�%����'�� �����)

+������;'��/����;*�.&)'�%���0�,��� ��!:����!�
�+���'�9�&�%! *-�������4� '�%�+����%���
!�� ����

��)��
!����
���� �������4� *�.,��,���
������ (����
� ;, 2545) � ��!,��8������,���
������:�!���&)��

��)" $�;����8��&*-�������4� ��+����%���
!��'�%���0�,�����  �
!�
0������������������4� ��������
�

���!�)�
��)�
! 

���&����0��&��&����� �c&&
  '$�� *
��+�% �/+�%��
���) ���#�
�#�/�*�!#
!+� 

+���+����
!���!] ���:�!#
�	
�5a�	�
�'&������*�.�/+������"�!	 ����*�.�������+����%���
!��

��������
� (�
�*	�, 2540)  

 

$��
 0� 	�!�	����������( ����� 

+���	�!	��& '�9�+�����#����+���#/�'�Y.��/++�����/+������!�����Y�+���

����:����!��'�!  '�9�+�����#��*�!�����!�/++����#%.!�� ] *�.'�%�&��+���+����
!#��+���!

�
�����
���*�.�*�&�%!���#%.!�
0� ]������'�%�+��������Y������&������(%�
�%'	Y.��������/�
�:/��)#!+;

��!����(%�
�%�%&�����
0�]  $�� '#�%�#���!����/++���+���'����&�
�������
�������'�%�+���#��
++���

���+�)��)��������	�
!'	Y.��&
��cX�������
� (���� ��)&%����, 2548) Z�.!�����)'�%�+���        

	�!	��&#����:��)'�%�,����� �
���)"� ��&�$�+-�:��'	� !���.!���#��:��+���	�!	��&

"� ��� ��Y�����%5����.!+Y�����$����#��:��*�.��)������ ���+-�:����� ���"� ���&
��������

����!+;��)�����!�%&�������	 ��������)����*�.&)��)'�%�Z�.!	���������)'�%��
���)��0��

+���'$Y.��
.���)���-���&&-����������� &�!#����:�$���)" $�;&���������)'�%�,��������  
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$��
 0� 	�!�	��������  

+���	�!	��&��!���4�  ��� :�! +�����#�� %��� 	��& ��Y�$Y.�$����!���
���%��� 

Z�.!'�9��������!��)#�����;*�.���
���%���,���
� &�������)'�%�*�.��'�!,���
�&��	 ���� 

#��+���!�
�+���+����
!��Y�+������!�����!�� �
���)��!��%���	 ����*�.���4� #����:�
���

��)��)'�%�,�� ���!���'�9� 3 ���� (��!	 ����, 2544) +Y� 1) +���#����:*�!'*+�%+�%$�$�	��!

	 ���� '�9�	l�%�������	 ����*�.�/�!������
���%������:�!�%&����*�.�/�!���'*�+���'&8��4�  

�������!"�+��)����(%�
�%����������
��� 2) #
�	
�5a�	*�.�/�!+���,����!�& '�9�	l�%�������

	 ���� *�.'���������+���#��& '���&�#� ���+����
� +����
�:Y���+���'�9��/++���!���
���%��� 

���:�!�%&����*�.�/�!����+�� +�����!'+�� � +����%���
!����)*�.���
���%���� ���"�!	 ���� ��)/

��Y�'��. �'�Y.�!�
�+���'&8��4� ��)+���	%���*�.��&'�%���0� 3) ����(%�
�%*�.�/�!��������'���. �

	l�%����#/�a�	����
  '�9�	l�%�������	 ����*�.'��. ����!�
����$�� '��Y� ��)+
���)+�! 

��)�-����#��������
���%��������#�!'#�%�#/�a�	 �d�!�
�a��)�*��Z��� ��Y� '��� ��
�'	Y.����

��
�,�� ���+���+�
���Y�$/�$� ���&����0 �)'� ; ��)���'���;#
� (Aday & Anderson, 1971) ,��

���!+���	�!	��&��!���
���%���'�9� 6 ��)'a* +Y�  

1. +���	�!	��&���+���#)���*�.,���
�&�������%��� (convenience) Z�.!� �

���'�9�����$�'�����+� ��#:����%��� ���,���
�����
������'�Y.���+������!�����)��+���

#)���#�� *�.,���
���#:����%��� 

2. +���	�!	��&��������)#��!����!�����%��� (coordination) Z�.!� ����'�9�

���4� *�.,���
���%���*/���)'a*���+������!�����!���4�  �	* ;������4� *
0!*�!�������!��  &%��& 

��)�%����������
��� 

3. +���	�!	��&����
5 ��
 +���#��&��!���
���%��� (courtesy) ,����� ����#�!

�
5 ��
  *��*�!*�.�� '�9��
�'�!��!�������%��� ��)�#�!+���#��& ���!� ������4�  

4. +���	�!	��&��������*�.,���
�&�������%��� (medical information) 

5. +���	�!	��&���+/�a�	�����%��� (quality of care) ,�����+/�a�	��!������

*
0!���*�.���
���%���,���
� ��*
��)��!���4� *�.�������%�����!"�!	 ���� 

6. +���	�!	��&���+���$�&�� '�Y.��$���%��� (out of pocket cost) ,�����+���$�&�� ���!] *�.

���
���%���&�� ,��
�����
���+���'&8��4�  



 

 

34 

�c&&
 *�.�������+���	�!	��&��!���
���%���  

  a�%��
!��!�/++� +/��
���)��!�/++� ��)#a�	�������'�9��c&&
 *�.�������+���

	�!	��&������
���%�����!���4� / ���
���%��� �
!��0 (�%,��
���;, 2546) 

1. '	� ������%���X%!&)�$���%���*�!����	* ;���������$�  *
0!��0'	��)���X%!'�9�
'	�*�.����-�'�%��/����)*-�����*�. '��0 !��/�� ���*
0!�/++���+���+�
�*�. '&8��4�  ������!,�
"�!	 ������� +�
0! &�!,���
�*����y�)'�� ��
0�������!] ��!"�!	 ���� ���*
0!,���
�+-���)�-�
��'�Y.�!������#/�a�	&���	* ;��)	 ���� ���X%!&�!���+��������Y��(%�
�%���+-���)�-� #�!�����
'	��X%!��+���	�!	��&�����%���#/�a�	�������'	�$�   ���&������������!�
X$�� ��X&��       
�!' ��; ��)�/X#%� (2547) *�.������c&&
 *�.�������+���	�!	��&��!���4� �����;"5�f�%�#; 	���� '	� 
�� / �)�
��������� a��� ��)'a*��!���!	
� $�%�����
��� ,��	���+���#
�	
�5;�
�+���	�!	��&
� ��!���
 #-�+
X &�!,��#����:#�/�,�����'	��������+���	�!	��&��!���4�  

2. �� / �/++�*�.���� /���!�
�  ������ :�!�) )'���*�.������)#�����;���!] ��!$��%�

������!�
� ���*
0!��+���������!�
�*
0!������#���) ��)&%�#
!+� �����+Y� '�Y.��
 '���. �,�&)*-����

�)�����*-�!����!���!��  +��� Y�� /����!�����'�Y0���)+���#����:�����*-�!��'���. ����!

���  '�Y.���/� ;'�%�"�&���
 '�8�#��
 ����X� &�'���#��
 $�� ��������'�� ���'	%.������0� +���+%�

+�����#��&�!������!�
�,�������)�
  "� *�.��*�.���� /�����0�&)���)�
��/�%a��)#!��0�����
  +���+%�

+���������)�����!�cX��&)$
�'&� :����!���+���'�9�&�%!�����0� Z�.!#�!�����+���	�!	��&*�.

������!�
� ���&���
0����������	�������4� *�.���� /���&)��+���	�!	��&�����%���	 �����������

���4� *�.���� /���   

3. �)�
��������� '�9��
�����
����.!*�.������-�������������
�+���	�!	��&��!��

��)+�������*�.���)�
���������������!�
�&)��+���	�!	��&��!��������!�
� '�Y.�!&���/++�*�.��

�)�
���������#!�
�&),���
���� � ��!��)'�9���*�.��+���#����:���������*�.�����������.-����� *
0!��0

'	��)��������#�����+���&
�+%�  �%'+��)�; ��)�#�!��+���������] � �'#�� ��)	������*�.��

���������.-����� ��)��+���+����
!#!���� '�Y.�,���
���%���,����!���+���+����
!*�.�
0!,��&)'�%�

+����%���
! #��+���!�
���������+���	�!	��&��!���4� �����%�����!"�!	 ����&
!��
�

������� 	���� ���4� *�.�����������.-�	�!	��&�����%�����!"�!	 ����#!�������4� *�.����������#!  

4. �� ,����!+���+�
� 	���� ��/��*�.���� ,��#!&),��$���%���"�!	 ����'��$�

���������/��*�.���� ,�����  '	��)"�!	 ����'��$������%���*�.#)��� ���'�8� �����$��!�� 	.�.2540 
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'�9������ #a�	'���h�%&��!��)'*�,* ���.-��! ��)$�$����!��)� 
�+���$�&��  &�!�
����$�

��%���"�!	 ������!�
h�����0� '�Y.�,���
���%���*�.,����!�
�+���+����
!*-����+���	�!	��&��

��� �! 

5. ��$�	 ��/���$���%�����"�!	 ������!�
h'�9���/��*�.����$�	�
�&��!*
.�,�*�.��   

'���h��)�.-� '�Y.�!&��"�!	 ������!�
h'�9�"�!	 ����*�.'#� +���$�&�� ������
���	 ����,��#! 

����
0�'�9���/�������$�����)�
h�%#���%& '	��)#����:'�%�+���$�&�� ������
���,�� �������%���

'��� ������������
���)����
����
�� ���"�!	 ������
!����
��
0�&)'�8�+����%���'*���
�*
0!��/��*�.

'�%�,����)'�%�,��,�� �
!�
0���*�.'�%�+���
���	 ����,��&�!��+���	�!	��&����%������������*�.'�%�+��

�
���,��,�� 

6. a�%�-�'��'�%� ��)$�$�*�.���
 � ���'��$��* ��)��'��'�Y�!���!]� ���

#%.!�������*�.������!�
�*
0!*�!5���$��% �
��5��� #
!+� &�!*-����+���#�����+%� �/+�%�a�	��)

	l�%������!�/++�������!�
� ���*�.���
���%���*�.��a�%�-�'��� ����!&
!��
����$���%���*�."�!	 ����

������X�����/!'*	� '	��)+���'$Y.�:Y� ��
*5���$Y.�'#� !��!"�!	 ����*�.,���
� ���'���������

����
�,���+���&
�*�.,���
�����
�����������0� &�!*-�������
���%���'�%�+�����#��*�.�������%���*�.,���
� 

7. ��)#�����; '+ *-��� ��
�  ��*�.����)#�����; '+ *-��� ��
�&)����)'�� ��&

��)�����������'��� ��
�����
� ���'�$%X�����
�+���'&8���� +���+/��'+ �
��/+�������!]��

"�!	 ���� +/��'+ �
���� ������"�!	 ���������� :�!������&)'�9�"�!	 �������!�
� ���

��� ������!"�!	 ����+��� +��!�
� '�Y.�'���"�!	 �������+�
0!&�!��#��+/��'+  ,���%���
!�� ��)��

+���	�!	��&��������%������������*�.����)#�����;'+ ����
�������  

 

$��
 0� 	�!�	� ����� 

+���	�!	��&��!	 ���� ��� :�! ����#�!���:�!+�����#�� %�����Y�$Y.�$�����

����(%�
�%���	 ������!	 �����%$�$�	 *�.������&����)#�����;'�%���0�&����������%���	 ���� 

������)'�%�������
�����!��������������(,�����#%.!*�.����)#����
0�'�9�,����+���+����
!

��Y�+������!�����!�� (	�!�
��;, 2537) "� +���	�!	��&��!	 �����%$�$�	��!�����!����
�'�%�

&�����*�.	 ����,���(%�
�%�%&�������!]*�.�-����,��������������������������4�  ��)*-����

	 ����#����:��)'�%�������
�����!����������*������ #%.!*�.�(%�
�%�������������������4� �
0�
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'�9�,����*�.+����
! ��Y���!���+������!�����!�� "� �#�!���
	5;'�9�+/�a�	��!��%���

	 ����*�.��� #�!�����	 �����%$�$�	�#�!���'�9�+���	�!	��&������(%�
�%!�� *-����	 ������

	�
!�& ����!�
�����&������(%�
�%!����%���	 ����#�'�d���� '$%!+/�a�	 *-��������!��)�/����

���#���!����������������������4� ��������
� 

 

�c&&
 *�.�����+���	�!	��&��!	 ���� 

���*�.	 �������(%�
�%!��&)��+���	�!	��&������(%�
�%!�������Y����  ��0��
�

�c&&
 ��� ��)���*�.'��. ����!�
����#��!+������!������!] *�.� �a� ���
��/++� "� *�.���;'�� 

(Harrell, 1972 ���!���#/�	��;, 2547) ,��'#�����+%�'��. ��
��c&&
 *�.����+���	�!	��&�����*-�!�� 

���!'�9� 3 ���� +Y�  

1. �c&&
 �����/++� ��� :�! +/��
���)#����
���!�/++�*�.'��. ����!�
�!�� ,�����  

 1.1 ��)#�����; ��)#�����;�����*-�!����#���'��. ����!�
�+���	�!

	��&��!�� �/++�*�.*-�!�����&���+�����+���$-���X��!�������0� *-����'�%�+���	�!	��&��!��

*�.*-� 

 1.2 '	� �
�	����'	��X%!&)��+���	�!	��&��!���������'	��X%! 

 1.3 �� / �� /&)'��. ����!�
��) )'��� ��)��)#�����;�����*-�!�� ��*�.'�%.�

*-�!������] +���	�!	��&&)�����)�
�#! ��)&)+�� ] ���!&���)*
.!'���#��
  30 �� &���
0�&)

+�� ] '	%.���0� 

 1.4 '��������*-�!�� !��*�.*-���'������%&)#���!+���	�!	��&�����

*-�!���������!��*�.���!*-���'���*�.�/++��Y.�,�����!*-�!�� '	��)'��. ��
����	
����� ��)���

#
!#��+;�
����Y.����  

 1.5 '$��;�cXX� ��*�.��'$��;�cXX����)�
�#! �����!��*�.*-�'�9���)&-� 	����

�
�&)'�Y.�!��,��!��  ��)��'&�+�%*�.,����������*-�!�� '	��)'�9�!��*�.,��*��*� ��),��'���)#��
�

+���#����:��!'�� 

 1.6 �)�
�'!%�'�Y�� '!%�'�Y��*�.���	��������-��!$�	���#:��a�	 *-����

�/++�,�����!�%0�������
�*�.&),�*-�!��'	%.����'���*-�!�� ��)'!%�'�Y�� 
!'��. ����!�
����#����:
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���c&&
 �Y.�*�.#-�+
X�������-��!$�	������  ��*�.��'!%�'�Y��#!&�!��+���	�!	��&�����*-�!��#!������*�.

��'!%�'�Y���.-� 

2. �c&&
 ����!����)������  

2.1 �
���)!�� ,����� +������#��&��!!�� +���*��*�  +������� 

"���#*�.&),��'�� �����)�����!�� "���#*�.&)*-����!���
0�#-�'�8& ����
�������*�.*�.�
��%�$�� ���

+��+/����*-�!�� ��)�%5����*-�!�� +�����#�����!��*�.*-�� �'�9�!��*�.#���!#��+; '�9���)" $�; #%.!

'������0&)*-�������(%�
�%!��'�%�+���	�!	��&��!�� ��+������!���*�.&)�(%�
�%!���
0� ��)'�%�+���

��	
��
�!�� 

2.2 ������!���� !�� ���� !������'�8�����%����)�
�#! �
�����!�� 

��)	�
�!����"���#,��*-�!������$%��
� ��&
�Z�.!�
���)�
� *-�!��+/��'+ �
�,��!�� �������� !��

��X� 	�
�!��&)��#��'�9��
�'�!��)�����Y�$�� '��Y��
� ����
X�����*-�!���� *-����'�%�+���	�!

	��&��!�� 

2.3 +������!,���)����!������)*�.*-�!�� ����*�.� ����!,��&��*�.*-�!�� 

���'�%�*�!,��#)������!�Y.����'$�� �:�%���)'��8�'��Y.� &�����'�%�*�! �������+���	�!	��&��

!�� 

2.4 "+�!#���!��!!�� +���$
�'&���!!��*�.#����:�5%�� $�0�&!'�d���� 

��!!�� �� �)'�� ���!!�� ����&�������h��������(%�
�%!�� ���#)���������(%�
�%!�� ��)��

�����+���	�!	��&��!�� 

3. �c&&
 �������&
���� 

3.1 +����
.�+!��!�� &�����#-���&	����	�
�!��#�����X����!���*-�!��

*�.��+����
.�+! ��)���!���*�.&)� �*-�!��'��� ��� /������'��&)��'!%����	�*�.&)'��0 !�
�'�!���
 $��

�8��� +����
.�+!�����*-�!��:Y�'�9�#�
#�%���� ��!���.!"� 'e	�)���
�*�.	��&�����*-�!��,����� 

3.2 "���#�������� "���#*�.&)��+����������������*-�!����+���#-�+
X

#-���
��/++�*�.�$�i��Y���)+���$-���X!�� �����+���#-�+
X��� #-���
��/++�*�.,�����!�$�+���

$-���X�������������#!��)� ����-�����!#! 
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3.3 ����%'*�!�� ����%'*�+Y����$�0��)���*-�!��&������ !�� �
!�
0�

+�����#��������%'*��
�&)'���+�����#��*�.��������� !����)�!+;�� ��� ���#���!+���'����&*�.��

�)����!���%'*�!����)	�
�!�� &)'�%���� ����*�.�������*-�!�� 

3.4 ���#Y.�#���
����
!+
��
X$� 	�
�!����+������!���*�.&)��������*-�!��

��!��'�9�� ��!,� &)���!��
���/!���*-�!��� ��!,� e)�
0�����#�����!]&������ !��&�!��

+������ ��)+���#-�+
X������(%�
�%!�� 

3.5 +�����
*5����
�����%��� +�����
*5���+���#����:��)+����
0!�&

*�.����%������������ !�� *-����	�
�!��*-�!��� ��!����)#%*5%a�	 ��)'�%�+���	�!	��&��!����!

���� !�����  

 

.�%���������"	�.����(�����!�����"�������	� 

&�����*�*��'��#����)!���%&
 *�.'��. ����! 	�������4� ��������
�,���
������������'	Y.�

'��� �	����#-���
��������
�*�.,��'���)#� #�!��������4� ,���
��������������
�,��:����! +��:��� 

�������+���'����&��)����(%�
�%�
���!���4� ��������
�*�.��&'�%�+����%�	�����0�,�� �
!�
0�������

�����������4� ��������
� &�!+�������	
�������������������������4� ��������
� "� ���
 

��
�����%&
 '$%!�(%�
�%������)�
�+���'����&�����
� &������-������������*�!��������������

���4� �����������
� �����#)*�������(%�
�%��������
� �#�!+���+%�'�8� ��)�����*�!����� 

�%5���������
�&���)*
.!,�������*�.'���)#� ��)	 � ��+!,��Z�.!+��� 
.! Y�������(%�
�%������

�����������4� ��������
� ��)#����:#)*���:�!+/�a�	����(%�
�%���	 ����,��"� ��!&�����
	5;

*�.���4�  ��)��)'�8�#-�+
X+Y� �)�
�����
��������'��. ��
��������
�*�.'	%.���0� +���	�!	��&��!���4� 

������,���
��������������
� ��)+����%���
!����!���4� ��������
�*�.���!  
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�����  3 

 

��	�
������������� 

 

�����	
���
��� ���������	
���������
����������
������� (technical action  research) )��*+,��	
�
-�,./���	01��������231
�45�67��892�����2,6,7:+10�;*+,�<���;7�*;��
�67�=����12,7�*;��
� 
)��=����1.�61� 01��/��.�7�+�0���
>�����������2,6,7:+10�;*+,�<���;7�*;��
���>*+,��	
�.�,��6?�0�;
=����12,7�*;��
�@
1����: �=A>7�/��+�0���
��1;����>*+,��	
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 �����������
���)�"������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
����"�	���C�����89��" ����)
&'#�*���
��
��%'���	��'#�;��&'('#�%)���*%'�+����#��-�*���
�#�;� #�%���"&#*%'�+���� �-��&' ����)
&'#�*���
��'#�������������
��#� ������('#�%)��"	��&' � !"# �'#��-�&�
�����&'('#�%)���*%'�+����#�
*���
���������89��*%'��	
��������� ��	� J����������
� / ������ �'#�K �������"	�##�;��&'('#�%)
���*%'�+����#�*���
���"&#*%'�+�� ���������������&'('#�%)��(
��#���*%'��	
�;�'��������������
�������&'('#�%) �%��!#����&'�-�����-����*%'�+�� @�  )�� �)��*�� 
�����#�����&'('#�%)���
*%'�+����#�*���
� �)����������(#���������!#�
� ����)���	-�&#*%'�+��������	��*�� 
�
�&'('#�%)� !"#�������������*%'�+���&' �'#��-�&�
�����
��%'('#�%)	�� ����)&'#�*���
���)-��
�
��#;� ��!"# ����)&'#�*���
������C�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'C%��'#����C'���)'�  ����)
&'#�*���
�	����������&�����������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
���"�����C�-�����';�'���� 
����� �������&������
� ����)&'#�*���
� ;���������
���)�"����D�����&�� ��������89��
�-���H>"���������89�/��'����"*%'��	
��������� J�)!#�	�)��
� / ��
�	� #��K ��������89�� ����
 ����)&'#�*���
������� >� #�	�
�����������&'('#�%)��#�*���
� �)��
�����'������
�
��)���������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� ���������������&'('#�%)��"�-��
2(#���	����!# ���
��;�'H>"��/8@� (#�����&'('#�%)��#�*���
���"�
"��!� *%'��	
�(#���#���)��#������)���	��
��� 
 
���� 1 ����������
� / ������ �'#�  

���1>�?�����	� 1 ��������-��%�����
"���������&'('#�%)��#�*���
�(#� ����)&'#�
*���
� ;��&'�)/��*%'������	
���)#�����
�� *)���1>�?���/�;�'�
��� (�*�@� ��" 3) 

1. (
�����*�   
 *%'��	
��-�������)������
� ����)&'#�*���
�1
)������
"�;�	-����  8 ��� ������-�
�%�����
"���������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
���"*%'��	
���'��(>�;���)#�����
�� ,�����"�	��
 ����)&'#�*���
�1>�?�����������&'('#�%)��#�*���
� �-������('��	�*�����&'('#�%)���������
*%'�+����#�*���
� �*�� 
��������
���
��-�&�
�*%'�+����#�*���
� �)�@�  )������&'('#�%)�-�&�
�
*%'�+����#�*���
� � !"#�-�;�����������������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�  

2. (
�����
���)��
����  
 	������
�����)��
�@�?89 ����)&'#�*���
� ����  ����)*%'�
�*���#�������&'('#�%)
���*%'�+����#�*���
�;�������C�&'('#�%)���*%'�+��;�'���C'�� ��!"#�	��#/�����&)�������� 
;�'��� ��)�;��� ��� #������&'('#�%) *%'�+�������������� ���������
��)  ����);��������
 �'#�������&'('#�%) �*�����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;���&����� ����&'2����('���������
����������
��%'('#�%)  *%'�+���
��%'('#�%)�������
��;��;�' �)��%��������&'('#�%)��#�*���
� 
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���"��#$% 3 ��� 
$���%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�1
)������
"�;���	���" 1  
 

������	
������������	
������������	
������    

- ��)�;��� ��� # 
- ����
��%'('#�%)  ����������   

          ���������
��)�)����� >� #�	 
- ����;�� �'#�(#��/�)��� 
- �*�����&'('#�%)�
"�;� /;���G ��,�� 
- 2���;������������������
��%'('#�%) 
- *%'�+���
��%'('#�%)�������
��;��;�' 

 

� �������������������� �������������������� �������������������
 
 
 

- ��
��*�����&'('#�%)
��#�*���
������G ��,�� 

- ��'�����&'('#�%)���*%'�+��
�����
���#���
� 

�
�����
�����
����   

 ����)����
������%�����
"���������&'
('#�%)���*%'�+����#�*���
� ,����'�!"##/���89
����#�����&'('#�%) 
�. ����������&'('#�%)���*%'�+�� 
(. �%��!#����&'�-�����-����*%'�+�� 
�. @�  )������#�����&'�-�����-���#�

*���
� 
�. �*�� 
��������
���
��-�&�
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)
�?8���"�����������&' ;������#� �)�;��������������*)(#�����&'('#�%)��#�*���
� ,����
���)��#����
��� 

2.1 ��)�������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�   
������)���";�'�
����	
����� !"#�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;��� ��� # ��!"#�	��

 ����)&'#�*���
�����)� 1 �
"�,�� (15.00 M 16.00  �.) �-�&�
�����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�
	-���� 3-4 ��� �)����������"��*%'�+��&)
�*���
�#�� 4-5 ��� �-��&';�������C�&'('#�%)���*%'�+��;�'
#������#��)/�&�!#���C'�� � �����*%'�+�����)���� ����)�'#���'��)������1>�?�('#�%)
*%'�+���)����������� �'#�(#��
��#����'�������%'�����8 10-15 ���� ��'��)�������&'('#�%) 
20-25 ���� ��� 30-40 ���� �G)�"� 2 ��/�
"�,�� ��"�����C�&'('#�%);�'���C'�� �����!"#��*%'�+��
����������-��&'�'#�)���)���"�&'�
�*%'�+�����)����)� ('#�%)��"�&'�
�*%'�+��C%�	-��
�;�������C
1>�?�('#�%)*%'�+��;�'��#��)/� ;�������C�&'���)��#������/�('#���������"*%'�+��H
�C�� �)�
�����
�;�������C���"��*%'�+��;�'����/�������*� �
��-��#��)��(#� ����)��"����C>��F2&��� 
����     

  ' �	�(��#$%�$% ���(�)
$%
� case ���� case ����� �. �������
)������!$ ���/�	0�/�(��1������$%�. ��� 	!�#)��2���	�����������
�.(��(!� )����)!$3
���(��#	� )���.���(����)���/�(��)���
��1���
��
/6
�$� 7   

(#/?� #��/ 44 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 4 �6) 
 

 ' )���#$%������������������
 �$%�.(!��/�����8���
���)�9���(�  ���
����	 � 	�  ���) �$
� 	��
���(����� (��/��
(!�:�8� ���!� ��2����������

:�8� 
�����	����!�����(!��/����)����)!$3
����(��#	� ���
 case 7   

(�	��� #��/ 42 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 10 �6) 
 

 ' �	�#$%�$ case #$%(��1�	!);�� case #$% ����;�)/�2%���2���)<� ��2��	 ���
��)�2%��#$%(��1�	! (��(!���� 	!���
�.�����1��/�#$%)��)�9�)����������
���� ... ���������
���(� )�
#>����)��� ��;����$0�	�(����)���#$%��(�
������������������
������� 	! (�1?��.���@ (��/��
(!�1��/�(���������
�����(����������� �$����@ ���):�.� 7  

(#�)
�?89 #��/ 45 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 10 �6) 
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 ' �	��$0)��� case ��� 	!#	0��	� ��)��(�)��$%
����(�)
$%
� case �.�������
� ��. ���(� )����)�9�����#$%)�9�/��)��#$% ���)
$%
� ���#$/�!(�����
)��2���	��� �	�)���@ ���(��1�� � ��.(������ (��(!�) �$
� 	�
��(���� ���#$���������(����� �?�(!���������� ��:����$0
	�(��(!���� 
);���������������	 � 	� �.
�����	�������$� (��(!�)�$
��>�!	��������
 ��������(���?%� ��(�:��..7  

(����C�� #��/ 30 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 7 �6) 
 

2.2 ����
��%'('#�%) ���������� ���������
��) �)����� >� #�	(#�*%'�+����#�
*���
� 	�����;��#�C������
��%'('#�%) �)����� >� #�	(#�*%'�+����#���;�'�
�('#�%)��#�
*���
�  ���� *%'�+���
� 4 �� ��" ����)&'#�*���
�;�';��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�1
)������
"�;� 
������
��%'('#�%) �)� >� #�	��#���;�'�
�('#�%)��#�*���
������
���� ����-�&�
����������
��)
(#�*%'�+����#�*���
� ���� 3 �� �����������
��)�����
��)O��'#� #�� 1 �� �����������
��)��
���
�����)�� H>"�*%'�+���)������   

  '.../�	0�����  ��#$%#>���	� �.�$����
�����/�#$% ?��$% )�����
�����	�)#$%
�/2�����!�0>��
�����(�� (��(�)  ��);��)�������	�(�#>�
��	�...(��)��2��/����$0)�����	�)
��(������������������ 	!���

/�)  )�2%�����$0 �.�$���!�
� �
����������� 	! )���.������	�������
#>���	���2� (�
���(�) (�������� 	!��)��(���	%�(��(�����) )���$"��
�����!�!��
 �.)������ )����(!�#>�1�� (����	����... �A���B���
����
(������	��/� ��������� �.����������� ((��)�9�(�) )�����	����
/��.
!$ ����� �A���(!�#>�1��...#$%)������.�$C0>�)��2���	� � �(����2� �A���
(!��>�(!� ... �	���)��2���	� ��	������)�.� ��	��	���(����
 ��	��	���
)�9�(���2%��������#$%������ � ��.#>��� ����	����(����2� ���(�� ���
��	� #$%�$%)��!���!$ ���!(�����#$ )�������#$%
	�!���!$ ����� ��:�� 	0�
���
/� 7   

(�P�(�� #��/ 64 �6 *���
�;�'�)!"#�) 
 

 '...!$��)!$3
��$0)��!���!$ )�����������6� ���#>�(������...)��������
)!$3
����$/���#>�/���:���! B�������)�#$%����� 	!��� �������
�����	�(�� ���/�!��� ��	�)#$%
�/2��.����!�0>��!�����) �$
�(���� 	! 
... ��������#>���� 	! ���)�������
�)��.! (
�;�) #$%��	�(�� �����	� 
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(��)�.�)�����
	��	0��� � ��6��.(����	�)#��(�� )/
��� ������� D$!
�#$% �
)�
����#>� �.����������(��)�.�#$ �����	��
�� 	0�/2��?�������(���� 
#	0�@#$%)���.��������	%����� ��	� ��	�#$%:6!)�
 ��	�)�.� �
��)�.�:�%�
)!$
��;�(!�)�
 7    

()/��	��2 #��/ 68 �6 *���
�;�'�)!"#�) 
  

 ' �$% )/
��� 	!�����
�
������� #	0����)�������� ��� � �����.���
(#��
!� )������!����)�
(����	�)#��(��� ... �$%���!)�2%����)�����
�������� 	! �
����/��	0� )���.)����#	� �$%!$��#$%)���>�(!� ...�$%)/

���#$% ?��$0 ��#$%���(#��
!� �.:��
�� ����E��������(�� ���)FA� 
/��
�� ��#$%�$%���):�.������.(!� )���� ���$0(���$(�� 
	�;��
 	�)��(!� 
���)���
������ !	� (�	!���) ��� !	� (�	!���) ���� ���)�$
����
����... #$%
�
����������� 	!��/6
���EG��.!$ :�����)��#>�1�� )��2����;��
EHI�
/����>� �$%)��������
������)�
#>�1�� �	��.�����/���
@�	��� ... (��
�>�/�J)�
 !$C��$� #$%�$���
/������ � ��$%��������!$1����������	� 
)�����$% )/
)����� #$%1���
����#$% ?��$%��� ����$% )��#>���	���2� 
(�
���(�) )��(������	%� ������)�9�)��2��)!���	K
 )����� )!$3
�
�
����#$%������� 	!������$%1���$���� )����)���� ��(!�!$���� �$%�.
 ������$�...7 

( �"&)�� #��/ 47 �6 *���
���"���C/��-���)  
 

��'��� ���� ( ��@��?/) �O����������
���"�
��%'����� ����)&'#�*���
����&'('#�%)
��#�*���
� 	��'#��������
�#����;��'�� ��@�  )�����&'�%���	��'#�������
�#�;��'�� �&'('#�%)
���"���
�,�������&'�
�����	;�'����(>� �������8�(#� ����  ����)�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�
����%��
�*%'�%�) ��!"#�	������*%'�+���%�#��/ �)����F2&��'������!"#��� (&%�>� ;����#�;�'��� �&'
('#�%)�)'�	-�;��;�' )%�1�?�9�
��'#������%�)�)��������������
����	�
�����	-��
����#�����&')   

 
2.3 ���� �'#�������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�  
	������
�����)��
�@�?89 ����)*%'�&'('#�%)��#�*���
�  ������!"# ����)�
��%'

����'#�;��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� &������&
�C�����";������ ;��C�
� &�!#�������*���
���"
�G ���	��	�)�;� �O	�;�1>�?�	���-���� �"�������&'#�*���
� &�!#�#�C��	�� ����)��"������
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�-���2���������#���"	�;��&'('#�%)���*%'�+�� �
��-��#��)��(#� ����)��"����C>��F2&������ 
����    

 ()�2%�!� ���������� 	!���� (�!� >���#$% ����	�:2�)  
'case �$0(��1�	! ��<?���������)��%�) ������ )!$3
�/�(��:�:	
1�� ����
 ��(��(!����
�...7   

 (#�)
�?89 #��/ 45 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 10 �6)  
 

 ()�2%�#�������� ���(����������������� 	!���������
#$%�$��%���16��0>�!$ 
����(�1���
����#$%�
������>�����<	�
����)                                  
'...)��%���6�)������
������<	�
�...(����������#
�� ���/�) �$
�
)��2���	��	K
 ���/��$0)�L!���(�� (������$!)  ���) �$
���(�)�9�
��)<�������(!�) �$
�1�� �8���
/�(������/�(��)����� �	����1�� ��� 
��������#$%����� 	!... ���1������ (��(!�)!$3
����/�(������$0 ����
��	���)�9��$��
��� �
)�
 
�%�EA���	����
�
��!��
...7 

(�	��� #��/ 42 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 10 �6) 
 

 (������:	�)� �����������#$%��������
 ���������1��(��(!��$����
�	����������
(��<?���)                                                                         
'...������ case /���"������(!��.��)�
 1�������	��$�
��#$% ward �.
�����!$�� �
������
/�(���.(!�!������� (���;������ ��#$%)����...7     

(����C�� #��/ 30 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 7 �6) 
 

����8�(#�#/?��O����������
� ,���)������ ��!"#�'#�##�;��&'('#�%)��#�*���
�
�����
�##����)'� �����'#�;��&'('#�%)�����*���
���";��C�
� �O	-�������"	��'#������1>�?�&�
�����%' ��#���"	�;��&'('#�%)���*%'�+�� � !"#�����C�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'C%��'#����C'��   

 
  2.4 �*�����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
���������
"�;� ;���G ��,�� 
  	������
�����)��#�C�� ����)*%'�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�  ��������&'
('#�%)���*%'�+����#�*���
��
"�;��
���'��)�������&'('#�%)���*%'�+����� *%'�+���#�C��('#�%)
� �"�����	�� ����)*%'�&'('#�%) ;���G ���	��	���#,���)����*���
���"*%'�+��	�;�'�
� ��!"#�	��
('#�%)��";�'�
���������
"�;� ,���
� ����)�)�*%'�+��;�'�)������"���
��*�����&'('#�%)��������  
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  ' ...���������������#$%�$����	�)�9����#	%�(�(�����6B�/ (��
)D����	��	 1���#$%������
��(!��	� ��)��(��;��	�������
 )���.��1��
)��)��%�) ��...������#$%������
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'... ��	���)�9����)D���B�/;��
����!��
�)�����(�(!��$� ������
������(!� ���	������� 	!#$%/�(���� ��������6���$0!��
 !$;��
(!�)
��)�

#$%�$�����	����/�(���������� ���:?����)���$:��������	�)������?0�...7 

(��'��'�� #��/ 42 �6 ��������89�&'('#�%)��#�*���
� 11 �6) 
 

  ��'��� 
����
�	���@��O�)������-��#�������
��������&'('#�%)��"������������&'
��"�
��	� �)������G �����*���
������&'�����C�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'����(>� �����(>� 
����&'('#�%)����)-��
��
��	��� ����
������'#����(#�*%'�+����#�*���
� �����&'*%'�+���
��%'('#�%)
��#�*���
�;�'C%��'#� ���C'�� �('��	�&O������-��
2(#�('#�%)��";�'�
�   

2.2 (8� ����)&'#�*���
��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'����/'��&'��2��� 
�/��)����#���
�&�!#*%'�%�)�('�������������������
��%'('#�%)��#�*���
������
�*%'�+�������&'
*%'�+�������C����
���
�;�'C%��'#��)#�����(#����*���
� ������"*%'�+���)�����  

'... #$%���������������� 	!������>�)�2%�����6��.�>�(!�����(��(!����� 
� �:���6�
�	�)FA� �	�/�
) 2�������� ���#>���(�����...7 

()/��)-� #��/ 53 �6 *���
�;�'�)!"#�) 
 3. (
����'#��������
��  
  �%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
��G ��,�� (����&'('#�%)���*%'�+����#�
*���
�;�'�)!"#�)  ����)&'#�*���
������C�-�����'���������
��	�����";�'*) �)���#�&'����
���,���9�%��/��-�&�
�*%'�+����#�*���
� �)�����&'('#�%)��#�*���
��G ��,���������&����� 
��';�'����� �����C�&'('#�%)���*%'�+��;�'��#��)/���������#��!"#�����)-��
�(
��#���"�
��	� )�
����H-�H'#� �)�������)���"��'������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
��O)�)�    
 
���)������	�8�������#$% 2  
 ����������*))
 D9(#�����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�(#� ����)&'#�*���
� ����	���" 
2 �)!#�	�)��
� / ��
�	� #��  ����)&'#�*���
������C��'�%��������&'('#�%)���*%'�+����#�
*���
��G ��,��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
���";�'*)����#*%'�+�� �)������� >� #�	��#���
��'�%��������&'('#�%)��#�*���
��G ��,�� �����C�������;�'�
��� 
 1. ���;�'�
�('#�%)(#�*%'�+����#�*���
� 	������#�C���������*%'�+�����"�����;�'�
�
('#�%)�-�����-���������� �'#���#�*���
������
�����
�����������
���
�(#�*%'�+�� ����;�'�
�
('#�%)��#�*���
������
���� ,���G ������!"#��������
���
�&)
�*���
� ���&)���)�"�������(#�
&�
� ���##��������C��� �)���!"#�
��������
���
�(#�*%'�+���O ���������C����
���
�;�'C%��'#�
�)#�����(#����*���
� ��2����#�����/'��)������&)!#�&'*%'�+�������� �'#��-�&�
����*���
�  
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 2. ����&'('#�%)��#�*���
�(#� ����)&'#�*���
� 	������#�C�������
�����
�������89
�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�(#� ����)&'#�*���
�  ���� ����)�&'('#�%);�'C%��'#� ���C'�� 
�)���#��!"#��
� ��!"#�	�����������)��*�����&'('#�%),��;�'�)!"#���"�
��	� 
 3. ���������
��)(#�*%'�+����#�*���
� 	������#�C��*%'�+�����"���
����
���������
�
��)(#�*%'�+����#�*���
�  �����
�&�������������
��)�����
��)O��'#� 
 4. ���� >� #�	(#�*%'�+����#���;�'�
�('#�%)��#�*���
� 	������#�C�������
����
�
����*%'�+��C>����� >� #�	��#���;�'�
�('#�%)��#�*���
�  ���� 3 �� 8 ������ >� #�	��
@� ��������
���� �)�#�� 5 �� 8 ������ >� #�	��@� �����
������"�/� 
 5. ���� >� #�	(#� ����)&'#�*���
���#�%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� 	��
����#�C��*%'�+�����"���
����� >� #�	��#�%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� ,�� ����     
5 �� 8 ��� ������ >� #�	��@� ��������
������"�/� �)�#�� 3 �� 8 ��� ������ >� #�	��
@� ��������
���� ,���G ����('#���"���
�('#�%)��"�&'��������#��!"#�����)-��
�(
��#� �
��	� 
 	�����1>�?�����	���" 2  ����*))
 D9�
�&��*�����8Y9������������"�
�;�' �!# ����)
&'#�*���
������C�&'('#�%)���*%'�+��;�'C%��'#� ���C'�� �)���������#��!"#� *%'�+��;�'�
�('#�%)
C%��'#���������'#����  ����)&'#�*���
������C��
��%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�
�&'�#��)'#��
��������
���������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� ����������*)�����
"��!�,��
*%'��	
���'������������������
�������89�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�(#� ����)&'#�*���
�����
�
���&9)� 1 ��
� ������)� 1 ��!#� �)���#����'�&��� 1 ��!#� �)��������
���� 1 ��
� �)���#��
��'�&��� 2 ��!#� �)��������
���� 1 ��
�  �����
���������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
����%����
�
��)��� 
 4. ����
�������	�#�*)�����	
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�������"���
��%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�(#� ����)&'#�*���
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�
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 1. �C�����89����&'('#�%)��#�*���
� 
 ����&'('#�%)(#� ����)&'#�*���
���#��('�����,�����������	
���������&'('#�%),����"
 ����)&'#�*���
�##�;����"���&'('#�%)���*%'�+����#�*���
���)
�?8������������&'('#�%)���
*%'�+����"���
�*���#�;��������������&'('#�%)��#�*���
� �%��!#����&'���*%'�+����#�*���
� �*�� 
� 
@�  )������#�(8��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� �)�(�������D���������
���
��&'���*%'�+��
��#�*���
� ����&'(>��
�����C�
�(#����)���   

	������������&9#
����-�)
�(#��	'�&�'���"���&'#�*���
�,�� ����)��()�  ���� 
#
����-�)
������� ����)��"�'#�����
�&���!# 61 �� ���#
����-�)
���"��#�%�	����!# 49 �� 	��
#
����-�)
������� ����)��";���&������
�@�������-��&'������&�����&'#�*���
��'#������
���	��#
����-�)
� �!# �����	
����������*���
����� 9 ��� �����������*���
� 10 &'#� ,���&'&'#�
*���
������!#�)�&'#�*���
�G/��G����'�/�)��������
�������� 1 ��� ������>��-�)
���	�����*���
���"
;��H
�H'#�;��&'�
����*���
���"H
�H'#�������� �)����#�%����(#� ����)&'#�*���
� ��!"#�	��
���&'#�*���
�;�����-�)
��� #��"	�&�/�������('������'�-����-�>�;�' ����'#��
�@����&'�������)#� 
24 �
"�,�� 	>�	
��&'#�%���������#�
�;�' 16 �
"�,�� ����8��
���[������� H>"��	'�&�'���"�/����'#�
����
������������'�#�%��)'��O�&'#�%������'���#����;�' ������#�>�;��;�' �)�#�%���������#�
���� 
������)�;��;�' ,����"�#���)�������������&'������ 2 ��� �)�&����*%'�+����"�'#�;�'�
����*���
�
G/��G������������"����#���)� 2 ����&'������;�'�O�����C������������*���
������" 3 ;�' H>"����
&'#�*���
�;�'����������-��#�;�'����8�G/��G�� (���&'#�*���
�, 2550)     

	����"�)�������!"#&���������#
����-�)
��'#���(8���"@�������
�����"&�!#����������� 
�-��&'*%'����
������'#��-����&�
� �-�����'�������������� !"#�&'�
���)� �)�� !"#���� >� #�	
(#�*%'�+��*���
� �-��&'���������&�!"#�)'� ���*)��#�/8@� ����&'������;�' ,���G ��#������"����
�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�H>"�����#��&�>"������(#� ����)&'#�*���
� ��";�'�����(��������
���������/�##����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
���"&#*%'�+�� � !"#�&'*%'�+���)���#���
�;�'�
�('#�%)
��#�*���
� �)������C����
���
�;�'C%��'#����/�����(#����*���
� ���������'��������/(@� 
(#�*%'�+��� !"#�����CQRS�Q%�@� ;�'��������)���"�&����� �#��)'#��
�����.�����������
 ����)*%'�+��*���
� (�-��
���� ����), 2550)  H>"��������
� ����)&'#�*���
�	>�;�������C�&'
('#�%)������*���
�*%'�+��;�'���C'�� &�!#����/��������";�'����*�;�' ����
�;�������C���"��
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�*���
�;�'����/��������
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� H>"�����&'('#�%)#����������*�	������&' ����)*%'�&'('#�%)������������&'
('#�%)��"�
��	���#�&'��������
��%'��"C%��'#��-�&�
�*%'�+����#�*���
� ������ �'#���"	��('��
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�%�#��/,���'#���	���������#�*���
�	������&'*%'�+��������
��%'���"���
��������
������#�*���
�
� �"�(>� ������G)�"�(#����������
��))�)� �)�����&'('#�%)#����������*������C� �"����QRS�
�@� &)
�*���
�(#�*%'�+��;�' (�)8��, 2546) �)������&' ����)�-����;�'�����(>� )���)���
��������� �'#���#���"	�##�;��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
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 ����('�����,����������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� �-��&' ����)&'#�*���
������
�������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� ���%��!# #/���89����#�(8��&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�����
�&'�����C�&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'C%��'#����C'�� ����
������D�������&'*%'�+������
���
�
;�'C%��'#��)#�������#�*���
� �#�	��������&'��#���
��('�����������������
��%'('#�%)(#�
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����*���
�  
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$���%��������&'('#�%)��#�*���
�  
 ���1>�?��%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�(#� ����)&'#�*���
���  ����)&'#�
*���
������C����*%'�+���&'�������� �'#��-�&�
����*���
� �!# ������������
���/��)��&'
�����%' � !"#�&'��������
��%'�('��	��"C%��'#� ���C'�� �
��	� �)������C����
���
�;�'C%��'#� 
�%������";�'	�����1>�?���
��� ;�'��	������������*)�����
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�('��	�����
�(#�*%'������	
� �)�������'#���� �	��8� H>"�������������������D��;�� �����
�&'#-���	�
�*%'������	
�����������������������
���)�"���������%��������&'('#�%)���*%'�+��
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� H>"�����)
�?8�����(#������	
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��/�������*%'���������"����������������
� ������
�*���#������
������ 
$��
������ �'#����#� 	������C�%�)�&'('#�%)���*%'�+��;�'#������������D�@�  H>"�����&'('#�%)����
�����#������" ����)�����C����
��;�'#������O���",��������������
��� 
  2.1 ����������*)�����
��������� ��[�,#����&' ����)*%'������	
��������*)
����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
��)��������
���
�(#�*%'�+�� ����������*)	��-��&' ����)�&O�
������)�"����)�������&'('#�%) �)����� �'#�(#�*%'�+����#�*���
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�����&'('#�%)��#�*���
����(>� ��!"#�	��*%'��	
���[�,#����&' ����)
�������&9C>��F		
���"��*)��#����&'('#�%)��#�*���
� �)�&���D������
���'�F2&������
� *%'��	
��&'
�����%'� �"������)��������*)����&'('#�%)��#�*���
������
� H>"�	������������*)�����
��-��&'��
�����
���)�"����!#&� ('#�%)��"	��&'���*%'�+����#�*���
�	���
"�;������G ��,��/���*���
� 
  2.2 ������������� �)�����-������('��	�����
�(#�*%'������	
� ���������������
�����
���/��%��������&'('#�%)��#�*���
� ������������� (Participation) �����������"��('#�(#�
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�/�����"�('�������	��������������&9�F2&���"����(>��)'�����������������
�����	 �)�
�-����������';(�F2&��&'�#��)'#��
������'#����(#������ �/��� �)��
����
�X         
(�/���� ,2544) �)������1>�?���
���*%'��	
���[�,#����&'*%'������	
������������������
���/�
�%���� � !"#�&'�%������";�'�����C����
��;�'���C�����89	��� �����&'�%������"��
��&��
�����C�-�;���';�'#������������D�@�  �������!�&�/�� �������,���9���*%'�+���%��/� �#�	����
 ����)�
�;�'��'�����%'���������C#������O���" �-��&'��������
��%'��" )
�#-���	 �%'�>�@%���	�������"
�-� �)��%'�>�C>��������/8��������#� (������ �9 ,2543) 

2.3 ���'#���� �	��8� ������'#���� ����������'#������
���&����*%'������	
�
�
�*%'��	
� ,����[�,#����&' ����)&'#�*���
��)���&�/���89������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� 
�����������&9�F2&���";�������C�&'('#�%)����%������"�-�&��;�' &�!#�F2&���"����(>�	������&'
('#�%) �)������';(�F2&���"����(>� �#�	���� ������'#�����
�������'�F2&� ����)(������
�
"��	������&'('#�%)  ����)	��#�C��('#�%)� �"������ !"#��'����#�������&'('#�%)��#�*���
�
�����"*%'�+���'#���� �
����������"���"����!"# ����)���
��)������������ �'#�('#�%)� !"#��"	�
�����C�&'('#�%)���*%'�+��;�'���C'�������������'#���� 

������'#�����-��&' ����);�'������������
���������&9�F2&��)�&����
�����';(�����
� *%'��	
��&'�����-��
2��������'#�������������������"�-��&'�/��)�#���"���"
����(>��'���������&�
� �)���#�&'���������('��	����"���"����(>�#����C�#���'���(>� 	��������
 
$���/��#� �������&�� H>"�������������'#�����'#�#�1
�����
��%'��#�C�����89 �����%'���� 
&�!#����/��9�����%'	����"����X �-����������&9 � !"##D�����&�/���89 ����������&9�'#�#�1
����
������('#�%) &������
� 
�D9 �)��&�/*)��"�&������
��C�����89��"����(>� #�	��'��#��9
�����%'�&��;�' (Atkins & Murphy, 1993) H>"�;��p#� q
��9 ;#��O� �)�	#&9��
� (Bishop,     
Huntly, Isaac, & Johnson, 1988) ;�'�)������"���
����������������%'�)�������'#�����������
�����������"��'�&)
�������(#��/��)��"����#�������-� w������(#����#� �)�����������&9
�������-���"*����� ,������'#����;��%���	������";�'����-��)��-����;�����#����*)�-��&'�%'�>�
����
��#������������C �������-��
2 �%'�>����/8��������#� H>"�(
��#����������'#�����'#�
��'�����%'��"��#�%� &�!#�������/��9�����%'	���&)������X ��#D�����C�����89��"����(>� � !"#�-�;��%�
����
�����	����
��&�!#�����%'�&��   
 3. �F		
��������� 
  3.1 ��#���
������
��%'����&'('#�%)� !"#������ �'#�*%'�+����#�*���
� ����&'
('#�%)���*%'�+����#�*���
��/�)���*%'����������������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
��������������!#
����������
����������� ����) ����
����������
������������*%'�+����#�*���
� � !"#��#�&'����
���� �'#����*%'�+����#�*���
� (,1@�?.9, 2544) ���������'������� )
�#-���	(#�*%'�+�� (Spalding, 
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2004) H>"���D�������������/(@� (#����&'#�*���
�,���>������������'������� )
�#-���	�)����
����������(#�*%'�+���)���#���
� ,�� ����)&'#�*���
���
��������������������/(@� (#�
*%'�+�� �&'('#�%)���*%'�+�������
���#���
�� !"#������ �'#��
����*���
��)������C�%�)���#�;�'
C%��'#���������#� (8� �)�&)
�*���
� ���/(@�����"���%�89�
����������� 	���	 �
��� �)�	��
��22�8 (�
���, 2544) �#��)'#��
����1>�?����	
��%���������� ����)*���
���"��'�����%�)
��#���
� �-��&'*%'�+��)����������
��)�)���D������*%'�+���)���#���
�;�'�
������%'�-�����-�
	�� ����)&'#�*���
����������
������#��)�&)
�*���
��-��&'*%'�+���)���#���
���������
��%'
�)� �'#��
����*���
� (� ���	���9 �)� ��� O2, 2546)   
  3.2 ��������89����-���� ���1>�?���
��� ����) 7 �� 8 ��� ����������89
����-������&'#�*���
� ������� 6 �6 �)� 6 �� 8 ��� ����������89����&'('#�%)��#�*���
�
������� 5 �6 �
��
���������89������-����&'#�*���
� �-��&' ����)�����C�������&9('#�%)���
;�'�
�('#�%)(#�*%'�+�� � !"#�-��������������
���)�"���%��������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
�;�'  

3.3 �����#��)'#��
��,����(#�&�������������&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� 
��������"*%'��	
��('�;�1>�?�����������"&����������*������ 
$���/8@� ���&'#�*���
� 
����#��
�����&'('#�%)��#�*���
� �����������	(#�&�������� ��������C�����C>��/8@� 
�������.������%�)*%'�+����#�*���
� H>"�*%'�+����#�*���
��/�������;�'�
���������� �'#�
�-�&�
����*���
� �)�����
�����.����� ����)*%'�+����#�*���
�(#�����.����� ����)��
,�� ����) (�-��
���� ����) ������� ��9 ���������D��8�/(, 2551) �
��
�����('�������	
�
��,�������� �-��&'&���������,#��������
� 
$����������������&';�'����.�� � !"#�#��
�
������	�#�����
��#�����.��,�� ����) (Hospital Accreditation) H>"�	���������"�����	,��
#��9��#��������������������'��&�'�(#�,�� ����) @��&)
�	��;�'�
�����
��#��/8@� 
,�� ����) ���)'� 3 �6 	>��-��&' ����)�/����&O������-��
2 �&'���������!# �)��&'���
��
���/������	
���
���#������O���" 
 4. �F		
���"����#/����� 
  4.1 ���������� �����
��)(#�*%'�+����#�*���
� 	�������"*%'�+���
��%'����
��#�
	��'#��('��
����*���
� �
�	��������������� �����
��) �)
���"���"�'#��*��2��(8��)�&)
�*���
� 
H>"����&�/(#����������
��) �!# �����
��)���"���
��������(#��*)*���
� �#�)����!# �)
�;��
&��	���@� �����	O��+�� �)�;�������@� (#����#�&)
�*���
� �#��)'#��
����1>�?�(#�  
�����9��
� �)�,#H
))���� (Richardson & O{Sullivan, 1991) ��"�)���������&�/��"�-��
2(#�����
�����
��)��*%'�+����";�'�
����*���
� �!# #������"	�����	���������	���*)*���
� ����;��       
�/(��������X �)�;�������@� �����	O��+��(#����#�&)
�*���
� �-��&'*%'�+���'#�����/��)��"
�����C�&'��������&)!#������*��2�
����������� ���������
��) �)������)
���"����(>�       
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H>"� ����)&'#�*���
������('��	���C�����89��"*%'�+���'#��*��2;�'�� �)����������������������� 
�����)
� �)����������
��)	��-��&'����
��%'��#����#���#������'#����(#�*%'�+��)�)�	��
����	��� 	>�������&'����%�)�#��	��� �)������&)!#*%'�+��#������O���" �-��&' ����)&'#�*���
��
�
*%'�+��������
� 
�D9�
�#������)'��� *%'�+����������;�'����	 ��!"#�
"���#�����%' ���������C(#�
 ����) �)������@� ���)'#���"�-��&'*%'�+���%'�>��)#�@
� ( �1��
� �)�1���������'�, 2551)    

�)�/�D9&�>"���" ����)&'#�*���
��-�����'�!# ���;����"���&'('#�%)���*%'�+����#�
*���
� �����������������������/(@� ��"����-�����%�;��
�����������������*%'�+���&' �'#�
� !"#�
����*���
� ����%�)*%'�+��������*���
� �%�)�&'���������*���
��-�����;�;�'#��������!"�
�)���������D�@� �)#�	��%�)*%'�+��&)
�*���
� �#��)'#��
����� (Snape, 2000) ��";�'#@�����
C>�����	-�����(#� ����)&'#�*���
���"	��'#����������������������/(@�  ,����" ����)&'#�
*���
��������1#
��w?;�'�-��%���������������(#��Q���9 (French{s model) ����'� !"#���
���������/(@� �-�&�
������� ����)*���
� H>"���#�������������������/(@� (#��Q���9
����#��'�� 4 ���� �!# ����%�)�
�?�,�� (disease management) ����P#��
�,�� (disease 
prevention) ����&'('#�%)����/(@� ���*%'�+�� (health education) �)��,��������/(@�  (politic 
of health) ,����������&'('#�%)����/(@� �������(#� ����)&'#�*���
� ���"��
����������"��
*%'�+����#�*���
� 1 �
� (preoperative visit) �)�������"��*%'�+��&)
�*���
� (postoperative visit) ,��
(8���"���"��*%'�+�� ����)&'#�*���
�	��'#��&'('#�%)����X���"���
�,�� ���*���
� ����&'�����
�
�����%'�>� �@� ���)'#���&'#�*���
� �)���"���"*%'�+��	��'#������������*���
� � !"#�&'*%'�+��
�)�����������
��) �����)
� �)��������� >� #�	��#������ ����)��";�'�
� �)�	�����1>�?�
(#���� ����*%'�+�������������
��))�)� (�&)!#�)O��'#�)  >� #�	��#('#�%)��";�'�
���#�*���
� H>"�
('#�%)��"�&'���*%'�+����#�*���
��������('#�%)�&'���*%'�+���)'������C�#���#���#�����'#���� 
����&�
� �������	(#�*%'�+�� H>"�	�����1>�?��������&�
��
����;�'�
�('#�%)���*���
�(#�
*%'�+����"�('��
�����
�?���,�� ����)��
�(#����/8� (���/8�, 2551)  �����������&�
��
����
;�'�
�����('#�%)���*���
�@� ���;����������������
� ����������&�
��
����;�'�
�����
('#�%)���*���
��'������
�?� ����)��������������
�#�������
��-��
2����C��� ,����"�����
�G)�"�(#��������&�
���"	�;�'�
�����('#�%)���*���
��'������
�?� ����)�������������G)�"�
���;�'�
�����('#�%)���*���
��'������
�?� ����) 	>����������O������'����(#� ����) 
&'#�*���
���"	������C�&'('#�%)���*%'�+��*���
�;�'����
������'#������������)���"	-��
�    
  4.2 �����%'�>��&�!"#�)'�	���������
����� �����%'�>��&�!"#�)'�����(>�	�������"
 ����)&'#�*���
�����
������&'����%�)*%'�+��*���
�H>"�#�%���@������w����
��
� �)��#�	����
)
�?8������" ����)&'#�*���
��'#��
�*���#��
�����%�)�����)#�@
��&'�
�*%'�+�� ���
	
����������!"#��!#���!"#���' ���������!"#��!#*���
� �)������������������!#�
��&��(������� 
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#!"�������%�)*%'�+�� H>"�@������(#��/�)��� ����)&'#�*���
������)��
� ����#�;��'��
��	������"���"��('#��
���� ����) (productive nursing) �)���	������";�����"��('#��
���� ����) 
(nonproductive nursing) ,����	������"���"��('#��
���� ����)����#��'����	������" ����)�-�
�&'���*%'�+��,����� ���� ����
����*%'�+�� �����������)�����#�*%'�+�� ����-�&�'���" ����)
*%'����� ��9�-�*���
�  ����)������!"#��!#*���
� �)� ����)�����&)!#�#��#� ������%�)*%'�+��
(8�#�%���&'#�*���
� �)���	������� ����),��#'#� ���� ����-�������#��&'#�*���
� ���
���	�#����� �'#�(#�&'#�*���
� ������	��O����!"#��!#��&'#�*���
� ���������(#����&'#�
�-����1	����!# ����%�)&'#���O�(#����1	����!# ��������"�������	 ������������!"#��!# #/���89 
���)'���)�	
���O����!"#��!#*���
� �-�&�
���	������";�����"��('#��
���� ����)��"�&'�
�*%'�+�� ���� 
�������/� #��� �
���� (��2	��1, 2547) H>"���"�����X��"�)����������F		
���"�-��&'��������
�&�!"#�)'�� �"�(>�;�'   
  4.3 )
�?8�*%'�+����"����*%'�%�#��/ ��*%'�+���%�#��/;�������C�
��%'('#�%);�'&�� 
&)
�	����" ����)&'#�*���
��&'('#�%) ,�������&2���(8���" ����)&'#�*���
��&'('#�%) �#� 
�)���D�� *%'�+�� �
�&�'��&�!#�����('��	 �����!"#�&'*%'�+����D���'#��)
�  ����*%'�+��;�������C
����
��;�' �'#���'��)�������&'('#�%)���(>� �)� ����)�%'�>��
��)���*%'�+��#�	����
���
�;��
C%��'#��-��&'*%'�+��;�� �'#��-�&�
����*���
�	��'#��� &�!#�)!"#����*���
�##�;�  

����&'('#�%)���*%'�+����#�*���
� �����&2�*%'�&'('#�%)�/������
�*%'�+�� � !"#�&'*%'�+��
�����C����
���������
��&' �'#��-�&�
����*���
� (���������/'��&'2���&�!#�/��)��)'����('���
����������������
��%'('#�%)��������� �'#�(#�*%'�+��� !"#�����%�)�&'*%'�+������
���
�;�'C%��'#�
�)#�����(#����*���
� �)�	������
����*%'�+����"���-�*���
������&2�����*%'�%�#��/H>"�*%'�+���)/��
����,#��������F2&��)�@�������H'#�;�'����(>� �)��
����������"����#���*���
��������*%'�+��
�)/��#!"� ��!"#�	����������)�"����)�(#������
�   ����
��%' ������� ����	-� �)����������C��
����%�)���#�(#�*%'�+�� 	>�	-������'#�#�1
����������!#	���/��)����#���
�����������
�
�
��%'('#�%)�
�*%'�+����#�*���
�� !"#�����������/'���"	������!#�
�������%�)������*%'�+���&' �'#�
�-�&�
����*���
�  

��������&)!#� !"#�&'�������� �'#��-�&�
�*%'�+����#��('��
����*���
� ,��
 ����)&'#�*���
��'#���
��������������������/(@� (#�*%'�+�� ������&'2���/ ��#���
��('�
������������������
��%'('#�%)��#�*���
������
� � !"#��������������� �'#�(#�*%'�+����#�*���
� 
H>"����1>�?����	
��%���������� ����)*���
���"��'�����%�)��#���
� �-��&'*%'�+��)���������
�
��)�)���D������*%'�+���)���#���
�;�'�
������%'�-�����-�	�� ����)&'#�*���
����������
��
����#��)�&)
�*���
��-��&'*%'�+���)���#���
���������
��%'�)� �'#��
����*���
� (� ���	���9 
�)� ��� O2, 2546) 
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������	�
����������������������������������������� !���"
��������"������ 
��� #$����%&���&�'���(���%&��($��������	����(%�)�*�%�*�� ���"���%�+��"�*����	� 
��"���!�*, 

1. &�'������ #$�� 
2. 0 ��������"��"�������������������������������������� !���"
��������"

������������ #$�� ��(�������*�!��$��������	� 
3. �'�&(�����"��� #$��  
4. $'���)"��"��� #$�� 
5. ���$4������"��� #$�� 
6. ���%&��( 
 

���������	
�� 

������	�0��,"*,%�5������	�%
+��
����������������������������6 ������������������
��� !���"
��������"������ 7���8���(� ��� #$��%8#"�9#���#�����(���%�0#0 (technical 
action research) 7��������������%�5
����� #8�8*
���"������ 8 ��� ��(����6 ���������� 8 ��� �8�
% ������%�)�� �� ���������,"��� 4 %�+� ��,"���%�+�����0� H�"%�+�%�	�� 
.�. 2551    

����4�%#��� #$��%�#��$��������	�&H����IJ����"H��"��� 7����� #$�����	���(&����IJ 
�������*��8��I(�������������%��*��0 ��
��������������������6 ��������������������� !� 
7���8����&��H�� ���&��K�	IJ���%$�(��� �� �������&�"%��
L�#������"
������*����
�������������6 ���������� ��� #$��4��������*�!�����$��������	� ��(�������*�!�����$�������� 
 ��I�������4���������8�� 0�� �������������������6 ��������������������� !���"

��������"������ ���"$���,4�������8�� 0�� !��9#���# ���%�)�� �� �������7�� #M*���
&��K�	IJ ��������%�� ���$������K�0&�� ���&�"%�����!���*&� �� � H���K�
 ��(���
&������'�� �4�%#��� #$�������(� ��� #$��%8#"�9#���#����*��*�� ��� 4 ��,�� 0+� ���
 �"�� ����9#���#��(&�"%�� ���&(�������9#���# ��(���������'"�� N��"%0�+��"�+��*��8��
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��"��	�  # 

�����������������
$%&��	�#� 2 ���������������������(��!�)%�� 

 

!�)*��� ��+�	������������ 

�������� 

 �������� (Hernia) ������ !"#��$���%���&'��(��)���*�+'�,"�, -.��
/&�'%�����(�0'+'�,"�,����"#���)�.1&'���2 �+'� &'��+'�,3�-�#4 (Inquinal 
ring) �3��0'"�,&'��4.:� ;3�-�#4 (Inquinal canal) ����=� ��������>4�2
4'�%=�)4.:� ;='�,? "#�����@A2�'��B�3�,(��)���*� �2B(' 4.:� ;3�-�#4 
(��)���*�/2%.�4�!2�� 4.:� ;=�3� (Femeral Hernia) B�!4.:� ;"#��E%
�2.F4(�.&'�=F2 (Incisional hernia) 

- &0 �(#�% 3�,K�(�.K-
3�)0� 
1. >%�4���.!@$�-�
&0�M % 
2. >%�4��-�,&' �=F2 
(��41�)-�.!�):�O*$�) 

�	
����
�� 

 E �)�)'�4�%"#��(:2@�(��������@!�� �,�)���� ���:*��A23�, F� 
B�!4..�"��,� ��(��,E�� �)���&0�M %���=F �,��� B�!��������E��(�F4
�3�+'�,"�, ��(�.�@P44.:� ;3�-�#4/2%=. @�)'>4 ��������)F(�)'4',+#*
-.��4��(�.�.:�)����3�,�������� ���������' �K-Q'�(:2+�? B='4�,.�%"$�
K-�(:2"F�"#"F�K2  
              (�.��(B.,�4', OR�,(��)F(@!/�M,� ���2:� %��-.���4', @!)#(��
/=3R*��.���%? 1����������)'��)�.12F�(�F4�3���K�+'�,"�,�2 �)���&0�M %
���S#.T!=�$� 1A,��������@!4 ) � 2 (2�@P44.:� ;(�� B�!)#��(�.3�,
�$����A2=F� �+'� � 2"�, "�,��2 �)'1'�%�A@@�.! �)'&�%�) E������
���@#%� B�!1�4#4.F2B�!3�2����2����#*%, @!)#��(�.�@P4� 2"#���������
)�(   
| 
| 
| 
| 
 

- &0 �(#�% 3�,K�(�.K-
3�)0� 
1. >%�4���.!@$�-�
&0�M % 
2. >%�4��-�,&' �=F2 
(��41�)-�.!�):�O*$�) 
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!�)*��� ��+�	������������ 

 (�.20B�-�F,&'�=F2  
 K�+' , 24 +F� /),B.(-�F,&'�=F2 &0�M %@!)#��(�.� 2B&�&'�=F2 
-�(� 2B&�K-Q�=:B@,K->%�4���.!@$�-�&0�M %".�4�>���3�%�B(� 2 
K-Q�=:�3�)�)#�' �.' )K�(�.20B�K-&0�M %�2.F4(�.>F(&'���%'�,�>#%,>� 
/2%@F2�:�,B 2��)K-�,4�,#%4B�!-�#(��#�%,(�..4( �&0�M %/2%�)'
@$����� 20B�E �)�A3�4�%3�,&0�M % �+'� E �)�!��23�,.'�,(�. @F2"'�
���K-�A3�4�% B�!�$�&0�M %�)���)#��(�.��-.��@�) K+)���.!E�,B&�
-.��K+-)���>���4..�"���(�.� 2 �F,�(=E �)&:2�(=:3�,B&�&'�=F2 
-�()#����2�-�OR)&��V2B&��%0'=��2� ��K-.#4B@,>%�4��".�4 
 K�+' , 48 +F� /),-�F,&'�=F2 ���B�!B�!�$�&0�M %B�!Q�=:K-
".�41R, :W#(�.�X:4F=:=F  �+'� (�.20B�B&��)'K-10(�*$� -�)B(!�(�B&� K-
)�=F2�-)=�)� ��"#�($�-�2 B�!�$�K-.F4�.!"��%�K-10(=�,=�)
B&�(�..F(T� B�!K-�F,�(=��(�.&:2�(=:='�,? "#���@�(:23R*�@�((�.B>%� 
�+'� E������ ���@#%� &���EF� -�()#��(�.&:2�(=:K--%A2.F4�.!"��%� B�!
B@,K-�@�-��"#�".�4 (�..F4�.!"����-�."#�)#/�.=#� E�.Y/4�Z�2.= 
��-�."#�)#����%�0, B�! :=�):��0, /2%�[>�! :=�):�O#�>���+' %K-B&�-�%
�.P 3R*� �\�,(F��� !"�,&0( (%(� �K�&0�M %�[>�!/.E @!=�,.F4�.!"��
��-�.�[>�!/.E) B�!�$�K-���>F(&'���%'�,�>#%,>��.!)�; F��! 6-8 
+F� /), "$�(:@ F=.�.!@$� F��2=�)�(=: B�!��(($��F,(�%�2=�)E �)
�-)�!�)(F4���>.'�,(�% -�#(��#�%,(�."$�,��-�F(B�!%(3�,-�F(�%'�,
��% 1�2���E.R�,-�F,&'�=F2 �����,@�((�.%(3�,-�F( "$�K-E �)2F�K�+'�,
"�,�0,��@"$�K-B&�&'�=F2B%( B�!��@�(:2(�.(�F4����O*$�3�,/.E�2 
-�#(��#�%,(�.��(B.,�4', �+'� @�((�.3F41'�%�]��� ! @�(�� !"�,&0( OR�,
�$����0'(�.�(:2�� !B".(O��(�.(�F4����O*$�3�,/.E B�!�$�(�.� )
(�,�(,K��.!EF4�.!E�,�  B�!�$��.���,(�..F(T�E �)�!��2�A3���)F%
�' �4AEE� �F,�(=��(�.&:2�(=: �+'� )#�3 -�� �F�� B&�&'�=F24 )B2, )#
�:�,EF2-�F�, ����=� -�()#��(�.2F,(�'� K-��>4B>"%Y �W:4�%B�!B�!�$�
1R,E �)�$�EFQ3�,(�.)�=. @=�)B>"%Y�F2 
 

- &0 �(#�% 3�,K�(�.K-
3�)0� 
1. >%�4���.!@$�-�
&0�M % 
2. >%�4��-�,&'�=F2  
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&)%� ................................ ��.� .................................. ���. ....... �/  	��
$%  ............................ 
���	���#,����������� ������������ ��#���������� ��+!����� 

�+�+����������    

0 �\�,(F�E �)��#�%,K�.!%!
&'�=F2@�((�.�=.#%)&0�M %
�)'E.41 �K�(�."$�&'�=F2
............................................
..... ...................................... 
Anesthesia^^^^^ 
Wound Class^............ 

[] �.!�):�E �)>.�)
('��&'�=F2 

a =. @��4E �)>.�)
&0 �M  % (' � � &' � =F 2 "#�
...................................... 

 

  - E �)>.�)"�,2��
.'�,(�% 

[] >.�) 
[] )#�]Q-�@�(................ 
....................................... 

  - E �)>.�)3�,3�)0�
('��&'�=F2 

[] >.�) 
[] �)'>.�)@�( ................... 
............................................ 

  -E �)>.�)2��@:=K@ [] �)' :=((F, � 
[]  :=((F, ������,@�( .... 
....................................... 

 [] �b\�.! F,�-=A(�.;Y�)'
>R,�.!�,EY@�((�.K+
%� 

- %�"#�E .,2('��&'�=F2  [] Anticoagulant  
-Clexane (Enoxaparin) 
-Streptase(Streptokinase) 
-Aggrenox 
-Orfarin (Warfarin) 
-Heparin 
[] Antiplatelet  
-Plavix (Clopidogrel) 
-Aspilets (Aspirin) 
-Viladil (Ticlopidine) 

   �,+���...................... RN/OR 

 [] EF2(.�,E �)��#�%,
(�.�=.#%)E �)>.�)
&0�M %-��-�,&'�=F2 

[] = .  @ � � 4 E  � )
>.�)&0�M %-��-�,
&'�=F2  F�"#� .................. 

[] >.�) 
[] �)'>.�) ........................ 
�,+���...................... RN/OR 
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���������
��".@	.A� 

 

1. .�,S��=.�@�.%Y 2..�.!;#=  �', Fv�� 
��@�.%Y�.!@$���E :+�(�.>%�4��SF�%S��=.Y E;!>%�4��S��=.Y 
)-� :"%��F%�,3���E.:�".Y 

2. &0+' %S��=.�@�.%Y 2.. B�,�.A;  �:�.!)��F% 
��@�.%Y�.!@$���E :+�(�.>%�4����W�.;�A3S��=.Y E;!>%�4��S��=.Y 
)-� :"%��F%�,3���E.:�".Y 

3. EA;w:=:)� ���*)K@ 
-F -��,��-�,&'�=F2 /.,>%�4���,3�� 
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