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บทคดัย่อ 

 เพือศึกษา (1) ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

นักท่องเทียวทีมีต่อ IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง (2) การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของ

นักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง (3) ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของ

นกัท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง (4) ความสมัพนัธข์องปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้น 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพกับผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ        

IMT -GT Plaza จงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอยา่งทีใช ้คือ นกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวใน 

จังหวดัตรัง จ ํานวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 

ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test)   

และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และสถิติ 

Exploratory Factor Analysis ค่าสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson Correlation) 

  ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัโดยรวมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง ในระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รวมถึงปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมต่างกนั      

(2) การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังใน

ภาพรวมมีระดับปานกลาง เรียงตามลาํดับได้ดังนี ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ (3) ผงัแสดงการรับรู้ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี 2 ส่วน คือ บุคลากร 

และกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง คือ พนักงานมีความเป็น

มิตร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือใหบ้ริการขายเพือเขา้ถึงนักท่องเทียว (4) ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ทงัรายดา้นและภาพรวม และแนวทางการกาํหนด

กลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมี 3 

ดา้น ดงัต่อไปนี 1. การจดัสภาพของพืนทีและการใชง้าน 2. สภาพบรรยากาศของสถานที 3. ป้าย 

สญัลกัษณ์ และสิงประดิษฐอื์น 
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ABSTRACT 

This study aimed to study (1) The factors that influence the perception of the 

Physical Evidences on the IMT-GT Plaza Trang (2) The perception of Marketing Mix for tourist 

IMT-GT Plaza Trang (3) The perceptual map of Marketing Mix for tourist IMT-GT Plaza Trang 

(4) Correlation of The factors that influence the perception of the Physical Evidences on the   

IMT-GT Plaza Trang with The perceptual map of Marketing Mix for tourist IMT-GT Plaza 

Trang. The samplings for this study were 400 Thai tourists in IMT-GT Plaza Trang. Statistics in 

data analysis are frequency percentage, average, standard deviation, of which were tested by      

T-test, F-test, and One-way ANOVA, and Exploratory Factor Analysis and Pearson Correlation. 

Findings are as Follows: (1) it found that the physical and psychological factors 

have significant influence towards the Physical Evidence perception. Moreover, the demography 

also influence to the Physical Evidence perception. In term of demographic factor difference 

induces the different perception about technics factors and social and culture factors of consumer 

perception. (2)The perception of Marketing Mix for tourist IMT-GT Plaza Trang. There is 

moderate level Person, Product, Process. (3) The perceptual map of IMT-GT Plaza consist of two 

main parts: Person – the staffs are friendly, Service -- seller service aimed to reach the tourists  

(4) The factors that influence the perception of the Physical Evidences on the IMT-GT Plaza 

Trang have Positively correlated The perception of Marketing Mix for tourist IMT-GT Plaza 

Trang Both the overall. And Service Marketing Strategies in Physical Evidences for IMT-GT 

Plaza Trang have three aspects are 1.Space/Function 2. Ambient Conditions 3. Signs, Symbols 

and Artifacts. 
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การศึกษาวิทยานิพนธ ์เรือง แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดบริการดา้น
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ดร.วลัลภา พฒันา ประธานกรรมการสอบและผูท้รงคุณวุฒิ ดร.ธีรศกัดิ จินดาบถ กรรมการ ซึงสละ

เวลาให้ความรู้ คาํแนะนาํปรึกษาและตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ให้ออกมาสมบูรณ์ทีสุด ผูเ้ขียนขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสนี  

ขอขอบพระคุณคุณอาณัติ ซินมุข ผูจ้ดัการ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังรวมถึง

นกัท่องเทียวชาวไทยทีกรุณาสละเวลาอนัเป็นประโยชน์กบัวิทยานิพนธค์รังนี 

ขอขอบพระคุณสําหรับกําลังใจทีมีให้ตลอดจากบิดามารดาและสมาชิกใน

ครอบครัวของผูเ้ขียนทีคอยสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจกนัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณสาํหรับคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

จดัการการท่องเทียวและเพือนร่วมรุ่น MBA-TM 2 ทีเป็นกาํลงัใจและช่วยเหลือในทุกๆดา้น 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้การสนับสนุนในการเก็บขอ้มูลทุกท่านอาจารยว์ิญ ู วฒัน

ยนต์กิจ อาจารยว์ิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ รวมถึงเพือนและรุ่นน้องสาขาการจดัการการท่องเทียว

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทีให้การศึกษาแก่ผูเ้ขียน ทาํให้

ผูเ้ขียนไดพ้บประสบการณ์ทีดีมากมายหลายอยา่งและเป็นความภูมิใจในการศึกษาสถาบนัแห่งนีสม

กบัการเป็นลกูพระบิดา 

ทา้ยทีสุดนี หวงัเป็นอยา่งยงิว่าผลการวิจยัของวิทยานิพนธ์ครังนีจะเป็นประโยชน์

ต่อองคก์รธุรกิจทีเกียวขอ้งและผูที้สนใจทวัไป หากมีสิงผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใดผูเ้ขียน

ขอนอ้มรับและขออภยัไว ้ณ ทีนีดว้ย 
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บทท ี1 

บทนํา 

 

1.1 ทีมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นสิงทีสาํคญัและจาํเป็นในการพฒันาประเทศใน

ภูมิภาคต่างๆของโลก และการพฒันาต่างๆย่อมส่งผลถึงกันได้ทงัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคมและการท่องเทียว  แต่การพฒันาของทุกประเทศยอ่มมีขอ้จาํกดัทงัการตลาด เงินทุน แรงงาน 

ดงันันความร่วมมือระหว่างประเทศในแต่ละภูมิภาคจึงมีความสาํคญัส่งผลให้เกิดประโยชน์และ

ความเข้าใจอนัดีกนั และมีการรวมกลุ่มเพือพฒันาเศรษฐกิจให้เป็นความร่วมมือกันแทนความ

ขดัแยง้ โดยประเทศไทยได้มีการรวมกลุ่ม IMT-GT ก่อตงัในปี พ.ศ. 2536 จากความเห็นชอบ

ร่วมกนัของผูน้าํ 3 ประเทศ (สถาบนัพฒันาบุคลากรการท่องเทียว, 2554) โดยธนาคารพฒันาเอเชีย 

(Asian Development Bank - ADB) ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการในการศึกษาความเป็นไปไดใ้น

การกาํหนดกรอบความร่วมมือ ขอบเขตดาํเนินงาน และสาขาความร่วมมือหลกัความร่วมมือเป็น

การกาํหนดบทบาทหน้าทีตามความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบในอนุภูมิภาค (ส่วนพฒันาความ

ร่วมมือภาคเอกชนและกิจการพิเศษ, 2554 ) การจดัสรรทรัพยากร และปัจจยัการผลิตร่วมกนัอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยภาคเอกชนมีบทบาทนําในการเสนอต่อภาครัฐเพือการอาํนวยความสะดวก

ทางดา้นโครงสร้างพืนฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบเพือกระตุน้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน

อนุภูมิภาค เพือพฒันาการท่องเทียวของ 14 จงัหวดัภาคใต ้ (กองส่งเสริมเศรษฐสัมพนัธ์และความ

ร่วมมือ กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 2550) 

โครงการความร่วมมือเศรษฐกิจในกรอบความร่วมมือสาขาการพัฒนาตลาดเสรีของ

แผนงานการพฒันาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thai 

Growth Triangle : IMT - GT) โครงการจดัตงั IMT-GT พลาซ่า เป็นทีจดัแสดงและจดัจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์โดยจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในพืนที IMT-GT จากมาเลเซีย จากอินโดนีเซีย และไทย ซึงได้

ดาํเนินการนาํร่องก่อสร้างโครงการก่อตังศูนยค์วามร่วมมือดา้นการค้าขายสินค้าทีมีรูปแบบใน

ลกัษณะห้างสรรพสินคา้ หรือ IMT-GT พลาซ่า (IMT-GT Plaza) เสร็จสมบูรณ์แลว้ทีจงัหวดัตรัง 

(ผูจ้ ัดการออนไลน์, 2549) ซึงถือเป็นประเทศแรกทีสามารถดําเนินการได้ตามมติทีประชุม



 

 

2 

 

คณะทาํงาน 3 ฝ่ายทังภาครัฐและเอกชน ความสําเร็จดังกล่าวส่งผลให้ได้รับการตอบรับทีดีจาก

ประเทศสมาชิกดว้ย (กรมการคา้ระหว่างประเทศ, 2553) 

โครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย ไดค้ดัเลือกจงัหวดัตรังเป็นจงัหวดัจดัตงัศูนยจ์าํหน่าย 

สินคา้ 3 ประเทศ หรือ IMT-GT Plaza เนืองจากเป็นจงัหวดัทีมีศกัยภาพและความพร้อมสูงมาก 

รวมทงัมีสถานทีทีเหมาะสมในการดาํเนินกิจกรรมอยูแ่ลว้ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2549) ซึงก็คือภายใน

ศนูยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ ์OTOP ของจงัหวดัตรัง ซึงเพิงจะไดรั้บการปรับปรุง จึงไดท้าํการคดัเลือก

จังหวัดตรังเป็นจังหวัดนําร่องและเป็นแห่งแรกของภูมิภาคโดยมีนายอานนท์ มนัสวานิช              

ผูว้่าราชการจงัหวดัตรัง เป็นประธานในการทาํพิธีเปิดศูนยจ์าํหน่ายผลิตผลิตภณัฑ์ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรังอย่างเป็นทางการ ในปี 2549 โดยทางจังหวดัตรังไดท้าํการปรับปรุงอาคารสโมสร

ขา้ราชการ เพือใชเ้ป็นศนูยจ์าํหน่ายสินคา้ OTOP มาตงัแต่ปี 2548 ต่อมาในปี 2549 จงัหวดัตรังไดรั้บ

ความเห็นชอบจากทีประชุมของ 3 ประเทศให้นาํร่องดาํเนินการจัดตงัศูนยจ์าํหน่ายสินค้า 3 ฝ่าย 

(IMT-GT Plaza) เป็นแห่งแรกตามความร่วมมือของเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย (อินโดนีเซีย – มาเลเซีย - ไทย) 

ก่อนหนา้นีมีกาํหนดสร้าง IMT-GT พลาซ่า ทีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ฐานขอ้มลูข่าวจงัหวดั

ชายแดนภาคใต,้ 2549) แต่ไม่สามารถดาํเนินการไดท้นัจึงจาํเป็นตอ้งเปลียนพืนทีใหม่ โดยเลือกที

จังหวดัตรังซึงมีความพร้อมต่อยอดศูนยจ์าํหน่ายสินค้า OTOP และในปัจจุบันสามารถจัดตัง

โครงการ IMT-GT Plaza ทีสงขลาไดแ้ลว้แต่ยงัไม่เป็นทีรู้จกัเท่าทีควรทงัดา้นทาํเลทีตงัทีอยูไ่กลและ

การจอดรถไดย้ากอีกทงัการประชาสัมพนัธ์ทีน้อยโดยทีสงขลาไดมี้การจดังานเปิดงาน IMT-GT 

Plaza พร้อมทงัเปิดงานแลหตัถ-อุตสาหกรรมภาคใต ้(กลุ่ม IMT-GT สาํนกัความร่วมมือการคา้และ

การลงทุน กรมการคา้ระหว่างประเทศ, 2553) โดยเนน้ไปทีงานแลหัตถ-อุตสาหกรรมมมากกว่าทาํ

ให้นักท่องเทียวไม่ทราบข่าวการประชาสัมพันธ์เท่าทีควร ในขณะทีประเทศมาเลเซียและ

อินโดนีเซียอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคาร IMT- GT Plaza ในหลายเมือง ซึงจงัหวดัไดมี้การต่อเติม

อาคารดังกล่าวให้เป็นศูนย ์ IMT- GT Plaza เป็นศูนยจ์าํหน่ายสินค้าของประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย ตามโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย (Indonesia-Malaysia-Thailand 

Growth Triangle : IMT-GT) การดาํเนินงานของศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ OTOP / IMT –GT Plaza ได้

จ ําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถินจังหวัดตรัง  และจังหวัดใกล้เ คี ยง  (จังหวัดสตูล 

นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา สงขลา)รวมทงัสินคา้ของประเทศมาเลเซียและ

อินโดนีเซีย แก่นกัท่องเทียวและประชาชนทวัไป  เนืองจากปัจจุบนัสินคา้ทีศนูยจ์าํหน่ายมีอยู่ทงัสิน 

1,544 ผลิตภณัฑ ์สินคา้ส่วนใหญ่ใชร้ะบบฝากขาย โดยมียอดจาํหน่ายในปี 2555 จาํนวน 3,972,310 

บาทโดยตงัเป้ายอดขาย 10% ต่อปี ซึงยอดจาํหน่ายยงัไม่ถึงเป้าทีวางไว ้(อาณัติ ซินมุข, 2556)  
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เนืองจาก IMT-GT Plaza ไดมี้การนาํเอาผลิตภณัฑ์ OTOP มาเป็นส่วนหนึงดว้ยและใน

ปัจจุบนัไดมี้การจดัตงัแลว้ทีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการประชุมคณะทาํงานสาขาการคา้ 

การลงทุน เพือเตรียมการ การประชุม IMT-GT Special Consultation Meeting เมือวนัที 28 เมษายน 

2553 จดัโดย กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ทีประชุมเห็นชอบให้ยุติ IMT-GT Plaza 

เนืองจากขาดงบประมาณสนับสนุนและขาดความชดัเจนในเรืองกฎ ระเบียบ กฎหมายระหว่าง

ประเทศทีเกียวขอ้ง (ส่วนพฒันาความร่วมมือภาคเอกชนและกิจการพิเศษสาํนักพฒันาและส่งเสริม

การบริหารราชการจงัหวดั , 2553) 

การพฒันา IMT-GT Plaza ซึงในตอนแรกจะมีการสร้างทีพทัลุงแต่เกิดจากการทีเอกชนซึง

เป็นผูน้าํในการทาํโครงการนีไม่มีงบประมานในการสนบัสนุนเนืองจากโครงการ IMT-GT จะเน้น

ใหเ้อกชนเป็นผูน้าํและรัฐบาลเป็นฝ่ายสนับสนุน และการจดัตงัแต่ละครังไดมี้การประชาสัมพนัธ์

งานนอ้ยและกระชนัชิด โดยทีสงขลาไดมี้การจดังานเปิดงาน IMT-GT Plaza ในปี 2552 พร้อมเปิด

งานแลหัตถ-อุตสาหกรรมภาคใต้ ทาํให้นักท่องเทียวทีเดินทางเข้ามาไม่ทราบว่าศูนยI์MT-GT 

จาํหน่ายสินคา้ใดผูป้ระกอบการจึงถอนการลงทุนส่งผลให้ IMT - GT Plaza สงขลากาํลงัจะปิด

โครงการ เนืองจากไม่ไดรั้บงบประมาณจาก IMT-GT ฝังอ่าวไทยเนืองจากไม่ประสบความสาํเร็จใน

โครงการนี (สุนนัทินี มานะกุล,2556) 

ในขณะ IMT-GT Plaza ทีตรังซึงไดก่้อตงัเมือปี 2549 มีการดาํเนินงานทีประสบความสาํเร็จ

มากกว่าสงขลาเนืองจากสงขลามีปัญหาทางด้านทีตังทาํให้ IMT-GT Plaza ไม่เป็นทีรู้จักแก่

นักท่องเทียวอย่างแพร่หลายและไม่มีการจดัโปรโมชนัประชาสัมพนัธ์อย่างเท่าทีควร โครงการ 

IMT-GT Plaza ตรังซึงมีการสร้างมานานแลว้แต่ไม่ไดรั้บการตอบรับอย่างดีไม่ไดรั้บความสนใจ

จากนกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัตรังโดยตงัเป้ายอดขายปีละ 10% จากตารางที 1  

แสดงยอดจาํหน่ายต่อปี แสดงให้เห็นว่าตังแต่ปี พ.ศ. 2552-2555 ยอดขายไม่ถึงเป้า 10%ทีตังไว ้

(อาณัติ ซินมุข, 2556) 
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                   ตาราง 1.1 แสดงยอดจาํหน่ายต่อปีของศนูย ์IMT-GT ตรัง 

ปี ยอดขาย (บาท) 

2549 1,466,348 

2550 2,326,236 

2551 3,401,661 

2552 3,767,461 

2553 3,757,422 

2554 4,057,235 

2555 3,972,310 

 ทีมา : อาณัติ ซินมุข, 2556 

 ในปัจจุบนัการทีจะปรับปรุงสภาพแวดลอ้มต่างๆภายใน IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง

จะตอ้งรับรู้ว่านกัท่องเทียวมีการรับรู้ต่อร้านคา้อย่างไรโดยผ่านทางปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ที

ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นเทคนิค ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประสบการณ์ในอดีตของ

ผูบ้ริโภค อารมณ์ของผูบ้ริโภค และปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสังคม เพือที

สามารถนาํไปแสดงผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว การดาํเนินกลยุทธ์

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ IMT-GT Plaza กบัการกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ทีเหมาะสม และยงั

ขึนกับการใช้กลยุทธ์ต่างๆให้สามารถรับรู้ต่อผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของ

นักท่องเทียว จึงตอ้งมีการศึกษาเกียวกบัการรับรู้ของนักท่องเทียวมีความรู้จกัใน IMT-GT Plaza 

มากพอหรือไม่ การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มเพือเสนอแนวทางใน

การพฒันาสภาพแวดลอ้มโดยรวมของ IMT-GT Plaza เพือทีจะเพิมยอดขาย และให้นักท่องเทียวมี

การเดินทางเขา้มาซือผลิตภณัฑม์ากยงิขึน  

ดังนันผูว้ิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาว่า IMT-GT Plazaไม่ประสบความสําเร็จโดยดูจาก

ยอดขายทีจงัหวดัตรังตอ้งการในระยะหลงัยอดขายไม่ถึงเป้า และทีสงขลาเนืองดว้ยพืนทีการจอดรถ 

สถานทีตงัไกลจากแหล่งชุมชน การประชาสัมพนัธ์น้อยส่งผลให้ปิดโครงการ IMT-GT Plaza ที

สงขลาลง (สุนันทินี มานะกุล,2556) จึงมีการศึกษาว่านักท่องเทียวมีการรับรู้อย่างไรเพือทีจะ

สามารถนาํไปพฒันา IMT-GT Plaza ใหส้ามารถพฒันาไปยงัตาํแหน่งทีนกัท่องเทียวตอ้งการรับรู้ได ้ 

การรับรู้ของนักท่องเทียวทีมีต่อโครงการ IMT-GT Plaza โดยใชแ้ผนภาพแสดงการรับรู้ส่วน
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ประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว และสร้างกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพเพือกระตุน้ใหน้กัท่องเทียวเดินทางเขา้มาซือผลิตภณัฑม์ากยงิขึน 

ดงันนั ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษา แนวทางการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เพือทีจะสามารถวางตาํแหน่ง

ทางการตลาดให้ตรงตามทีนักท่องเทียวตอ้งการไดโ้ดยผ่านทางปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และ

ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวทีมีต่อ IMT-GT Plaza และเสนอแนวทางในการ

กาํหนดกลยทุธท์างการตลาดดา้นบรรยากาศของ IMT-GT Plaza  

1.2 วตัถุประสงค์ 

ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดต้งัวตัถุประสงคไ์วด้งันี 

1. เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของนักท่องเทียว

ทีมีต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

2. เพือศึกษาการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง 

3. เพือศึกษาผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง 

4. เพือศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

กบัผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง 

 

1.3 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1.ไดข้อ้มลูการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของนักท่องเทียวชาวไทยต่อ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง ทงัปัจจยัทางดา้นเทคนิค การบริการอยา่งเป็นมิตรของพนกังาน และรวมถึงปัจจยั

ต่างๆทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เมือทางสถานประกอบการทราบเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

จะส่งผลให้สามารถแก้ไขและปรับปรุงปัจจัยทีส่งผลต่อการรับรู้ให้เกิดขึนในแง่บวกแก่

นกัท่องเทียวมากยงิขึน  

2. ไดข้อ้มูลการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง เพือสามารถนาํมาพฒันา IMT-GT Plaza ใหดี้ยงิขึน 
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3.ไดข้อ้มูลผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง  จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการทีจาํหน่ายผลิตภณัฑส์ามารถกาํหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที

นักท่องเทียวต้องการสามารถมองเห็นการจดัอนัดับสินค้าและบริการเพือทีจะนําไปแก้ไขและ

ปรับปรุงใหอ้ยูใ่นลาํดบัทีตอ้งการตามผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว 

3.ไดข้อ้มลูแนวทางการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เพือดึงดดูใหน้กัท่องเทียวเดินทางเขา้มาซือผลิตภณัฑ์

มากขึน 

 4.ไดข้้อมูลอนัเป็นประโยชน์เพือนาํเสนอหน่วยงานทีเกียวขอ้งนาํไปใช้ประโยชน์เป็น

แนวทางในการพฒันาและปรับปรุง 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

การศึกษาแนวทางการกาํหนดกลยทุธต์ลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยการ

ใช้ภูมิทัศน์บริการสําหรับ IMT-GT Plaza จังหวัดตรัง เน้นศึกษากลุ่มประชากรทีเป็นกลุ่ม

นกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาซือผลิตภณัฑใ์น IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

       1.4.1 ขอบเขตด้านเนือหา 

ในการศึกษาครังนีครอบคลุมเนือหาเกียวกบั 

1. ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเทียวประกอบดว้ย 5 ดา้น ปัจจยัดา้นเทคนิค 

ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและ

สงัคม   

2. การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ 

3. กลยทุธต์ลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

1.4.4 ระยะเวลาการศึกษา 

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 – เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึงการกาํหนดวิธีการใชเ้ครืองมือการตลาดในดา้นศึกษา ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนักท่องเทียวและการ

รับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการเพือดึงดูดให้นักท่องเทียวสนใจในตราผลิตภณัฑ์และประทบัใจ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะ

เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน หรือใช้

ลกัษณะทางกายภาพเพือสนับสนุนการขายทีมีต่อ IMT-GT Plaza เช่น อาคารIMT-GT Plaza การ

ตกแต่งสถานที ลานจอด ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

กรอบสามเหลยีมเศรษฐกจิ (IMT- GT) หมายถึงโครงการความร่วมมือเศรษฐกิจในกรอบ

ความร่วมมือสาขาการพฒันาตลาดเสรี ของแผนงานการพฒันาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - 

มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thai Growth Triangle: IMT-GT) โครงการจดัตงั IMT-GT 

Plaza เป็นทีจดัแสดงสินคา้ ขายสินคา้ ขายผลิตภณัฑใ์นพืนที IMT-GT จากมาเลเซีย จากอินโดนีเซีย 

และไทย 

ผลติภัณฑ์ IMT-GT Plaza หมายถึง ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถินจงัหวดัตรัง และจงัหวดั

ใกลเ้คียง (จงัหวดัสตูล นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา สงขลา) รวมทงัสินคา้ของ

ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย 

  
 

 

 



บทท ี2 

แนวคดิและทฤษฏีทีเกยีวข้อง 
 

ในการศึกษางานวิจัยเรือง แนวทางการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั

ทีเกียวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี  

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการรับรู้ 

 2.2 ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 2.3 แนวคิดทฤษฏีกลยทุธท์างการตลาดบริการ 

2.4 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.5 ผงัแสดงการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ 

 2.6 โครงการ IMT-GT 

 2.7 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 2.8 กรอบแนวคิดทีใชใ้นการศึกษา 
  

2.1 แนวคดิทฤษฎีเกยีวกบัการรับรู้ 

 ในประเด็นนีกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีการรับรู้  มีรายละเอียดดงันี 
 

2.1.1. แนวคดิทฤษฎีเกยีวกบัการรับรู้ 

 ในการกล่าวถึงความหมายของการรับรู้มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการรับรู้ 

ดงันี 

 กรรณิการ์ สุวรรณโคตร (2528, น.464-468) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการทีบุคคล

ใชเ้ลือกจดัประเภท และแปลความหมายของสิงเร้าจากสิงแวดลอ้มทีมากระตุน้ประสาทรับการ

สัมผสั และพาดพิงขอ้มูลทีแปลนีไปสู่การกระทาํทีมีความหมาย ดงันันพฤติกรรมของบุคคลจะ

ตอบสนองต่อสิงเร้าขึนอยูก่บัผลการทาํงานของกระบวนการรับรู้ และยงักล่าวอีกว่าการรับรู้ ทาํให้

บุคคลตระหนกัถึงตนเอง บุคคลอืน สิงของ และเหตุการณ์ในสิงแวดลอ้มในโลกแห่งความเป็นจริง 

การรับรู้มีความสาํคญัต่อบุคคลนันและมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลทีมีการ

รับรู้ต่อสิงเร้าในสถานการณ์เดียวกันไดแ้ตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ กาลเวลา ความสนใจ 

ความตอ้งการ สภาวะอารมณ์ เป้าหมาย สถานภาพ บทบาทของตนในครอบครัว การทาํงาน และ



 

 

9 

 

สนัทนาการส่วนบุคคล การรับรู้ และการแปลความหมายของสิงเร้าขึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ 

เช่น ความตงัใจ ความสนใจ ความรู้ ความจาํ ประสบการณ์ สภาพอารมณ์ ความคาดหวงั ความเชือ 

ทศันคติ สติปัญญา จิตสาํนึก วุฒิภาวะ และสมัพนัธภาพกบัผูอื้น 

 กมลรัตน์ หลา้สุวงษ์ (2528, น. 33) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมาย หรือ

ตีความสิงเร้าของอวยัวะรับสัมผสั ส่วนใดส่วนหนึง หรือทัง 5 ส่วน ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ลิน และ

ผวิหนงั และการตีความหมายของการรับรู้มกัอาศยัประสบการณ์เดิม 

 แกริสนั (Garrison 1972, น. 637) ใหค้วามหมายของการรับรู้ว่า หมายถึง กระบวนการซึง

ทางสมอง ตีความ หรือแปลความหมายขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมผสั ของร่างกายผ่านประสาทสัมผสั

ต่างๆ กบัสิงแวดลอ้มทีเป็นสิงเร้าหรือสิงแวดลอ้มสัมผสันันว่าเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มี

ลกัษณะอยา่งไร ฯลฯ 

 โกลเดนสนั และลองแมน (Goldenson and Longman, 1984, p. 543) ใหค้วามหมายของการ

รับรู้ว่า เป็นการรับรู้วตัถุ สิงของ ความสมัพนัธแ์ละเหตุการณ์ โดยอาศยัสัมผสัและกิจกรรมเหล่านี

ทาํไดโ้ดยใชอ้วยัวะสมัผสัและแปลความหมายสิงเร้านนั 

 เติมศักดิ คทวณิช (2550) กล่าวว่า การรับรู้เป็นขันตอนทีเกิดภายหลังจากการเกิด

กระบวนการรับสมัผสัจากทางร่างกาย กล่าวคือ เมือสิงเร้าเขา้มากระตุน้อวยัวะรับสัมผสั เช่น ตา หู 

จมูก ลิน และผิวหนัง ทาํหน้าทีรับสิงเร้าทาํให้เกิดความรู้สึก จากนันจึงแปลความหมายให้รู้และ

เขา้ใจว่าสิงเร้านนัคืออะไร เพือจะไดแ้สดงพฤติกรรมตอบสนอง 

 โดยสรุปแลว้การรับรู้ หมายถึงการตีความ แปลความหมายจากสิงแวดลอ้ม สิงเร้าโดย

สมองและ เป็นกระบวนการจิตวิทยาพืนฐานของมนุษย ์ทาํใหเ้กิดความจาํ ความคิด หรือ การเรียนรู้ 

ซึงกระบวนการในการรับรู้ เป็นการแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกจากการมองเห็น 

การไดย้นิ การอ่าน และ การตีความเกียวกบัปัจจยัหรือสิงเร้าต่าง ๆ ทีมากระตุน้ประสาทสัมผสัของ

บุคคล และมีผลทาํใหเ้กิดการตอบสนองในแบบของการกระทาํ หรือความนึกคิด  

ทฤษฎีการรับรู้ตามคาํกล่าวของทองเจือ เขียดทอง (2542) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั 

2.1.1.1 ทฤษฎีการรับรู้ภาพดว้ยการรู้สึก (Sensual Theories Of Visual Communication)  

2.1.1.2 ทฤษฎีการรับรู้ภาพ (Perception Theories of Visual Commnuication)  

ทงัสองทฤษฎีมีความแตกต่างกัน แต่ทังสองทฤษฎีมีความเชือมโยงกันและมีส่วนช่วย

อธิบายถึงสิงต่าง ๆ ทีปรากฏต่อสายตาดงัต่อไปนี  
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ตาราง 2.1 แสดงแนวคิดทฤษฏีการรับรู้ 

แนวคดิทฤษฏีการรับรู้ 

ทฤษฎกีารรับรู้ภาพด้วยการรู้สึก 

 ทฤษฎีเกสตอลต ์

- กฎของความคลา้ยคลึงกนั 

- กฎของความใกลชิ้ด 

- กฎของความต่อเนือง 

- กฎของการประสานกนัสนิท 

 ทฤษฎีการจดัโครงสร้าง 

 ทฤษฎีเชือมโยงความสมัพนัธ ์

ทฤษฎกีารรับรู้ภาพ 

 ทฤษฏีการศึกษาภาพสญัลกัษณ์ 

 ทฤษฏีการเขา้ใจภาพ(Cognitive) 

- ความทรงจาํ 

- ความสามารถในการมองเห็นภาพ 

- การคาดหวงั  

- การเลือกคดัสรร 

ทีมา : ทองเจือ เขียดทอง (2542) 

2.1.1.1. ทฤษฎกีารรับรู้ภาพด้วยการรู้สึก (Sensual Theories of Visual Communication) 
  

การรับรู้ภาพดว้ยความรู้สึกเป็นส่วนหนึงซึงเกิดขึนจากการทีมีสิงเร้าต่างๆ ทีอยูร่อบตวัทีได้

เขา้มากระทบตวัจนเกิดเป็นการรับรู้ไดโ้ดยปราศจากการวิเคราะห์ขอ้มูล เนืองจากมนุษยส์ามารถ

รับรู้ไดโ้ดยผา่นประสาทสมัผสัทงั 5 คือ การมองเห็น การไดย้นิเสียง การไดก้ลิน การไดส้มัผสั และ

การไดร้ส ส่งผา่นไปยงัสมอง และเกิดเป็นการรับรู้ดว้ยการรู้สึกถึงสิงต่างๆ ซึงการรับรู้ดว้ยการรู้สึก

เช่นนีไม่จาํเป็นทีจะตอ้งอาศยัความรู้และการเขา้ใจในการตีความหมายก็สามารถรับรู้และเขา้ใจ  

เช่น มนุษยรั์บรู้และสมัผสัความรู้สึกอบอุ่นจากกองไฟ ไดรั้บประสบการณ์จากการมองเห็นกองไฟ

และเปลวไฟ ไดย้นิเสียงท่อนไม่แตกกรอบ และไดก้ลินไมไ้หม ้ความทรงจาํเหล่านีจะถูกบกัทึกไว้

เป็นตน้ฉบบัและของรายละเอียดทงัหมดของประสบการณ์นี เมือไดรั้บรู้ภาพลกัษณะเช่นนีอีกจะทาํ

ใหส้ามารถรับรู้ภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 
 

ทฤษฎีการรับรู้ดว้ยการรู้สึกตามคาํกล่าวของทองเจือ เขียดทอง (2542) ซึงทงั 3 ทฤษฏีนี

สามารถช่วยอธิบายให้เขา้ใจในการรับรู้ภาพดว้ยการรู้สึกไดอ้ย่างชดัเจนยิงขึน ประกอบไปดว้ย 

ทฤษฎีเกสตอลต ์(Gestalt) ทฤษฎีการจดัโครงสร้าง (Constructivism) ทฤษฎีเชือมโยงความสัมพนัธ ์

(Ecological)  
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ทฤษฎเีกสตอลต์ (Gestalt)  (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 
 

 เกสตอลต ์(Gestalt) เป็นคาํทีมาจากภาษาเยอรมนั ซึงแปลว่ารูปร่างและลวดลายโดยรวม

ทังหมด ทฤษฎีเกสตอลนีได้เกิดขึนโดยแนวความคิดของนักจิตวิทยาชาวเยอรมนั ชือ แม็กซ ์     

เวอร์ธิเมอร์ (Max werteimer) ซึงไดรั้บแรงบนัดาลใจในการศึกษาทฤษฎีนีจากการสังเกตสิงรอบ ๆ 

ตวัขณะเดินทางบนรถไฟผา่นทิวทศัน์อนัสวยงามนอกเมืองแฟรงกเ์ฟิร์ต ประเทศเยอรมนีในปี ค.ศ.

1910 ไดข้อ้สรุปว่ามนุษยรั์บรู้ไดดี้ถา้สิงเร้านนัน่าสนใจ และมนุษยจ์ะเกิดความสนใจต่อสิง ใด ๆก็

ต่อเมือเลือกทีจะใหค้วามสนใจกบัสิงนนั ๆ ซึงเรียกว่า"การคดัสรรทีจะไดรั้บรู้" จากแนวความคิดนี

ทาํให้แม็กซ์ สรุปไดว้่า การรับรู้และเขา้ใจความหมายของภาพไดดี้ถา้มองดูภาพโดยรวมทงัหมด

และภาพทีดึงดูดความสนใจไดดี้มกัจะเป็นภาพทีมีการจดัวางอยา่งเป็นกลุ่มเพือสร้างสรรค์ภาพใหม่

ทีมีความแตกต่างจากเดิม 

 ทฤษฎีเกสตอลต์สามารถแบ่งการจัดหมวดหมู่ของภาพเพือการรับรู้ออกเป็น 4 กฎ

ดงัต่อไปนี  1. กฎของความคลา้ยคลึงกนั(Similarity) 2.กฎของความใกลชิ้ด (Proximity)  3.กฎของ

ความต่อเนือง (Continuity) 4. กฎของการประสานกนัสนิท (Closure) 

     1. กฎของความคลา้ยคลึงกนั (Similarity) การใชภ้าพทีคลา้ยคลึงกนัเพือส่งเสริมใหภ้าพที

แตกต่างมีความเด่นชดัเนืองจากมนุษยจ์ะเลือกทีจะรับรู้ไดดี้และรวดเร็ว ถา้จุดนันเป็นจุดทีดึงความ

สนใจไดดี้ การจดัหมวดหมู่ภาพตามกฎของความคลา้ยคลึงกนัมีวตัถุประสงคก์็เพือเป็นการเนน้ส่วน

ทีสาํคญัทีสุดใหเ้ด่นออกมาจากองคป์ระกอบ 

 การเสนอภาพดว้ยกฎของความคลา้ยคลึงกนัสามารถเปรียบเทียบไดท้งัรูปทรงขนาด และสี

ทีมีความคลา้ยคลึงกนัทางรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได ้กล่าวโดยสรุปคือ การรับรู้ภาพโดยรวม

ทงัหมด จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายของภาพไดดี้ยงิขึน 

ในกรณีการใช้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สําหรับ IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง 

สามารถนาํเสนอดว้ยภาพโดยใชภ้าพสญัลกัษณ์ของโครงการ IMT-GT Plaza เพือสือถึงวฒันธรรม

อนัดีและการพฒันาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศของสามประเทศทีประกอบไปดว้ย อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย 

 2.กฎของความใกลชิ้ด (Proximity) กฎในการจัดวางองค์ประกอบส่วนย่อยทีมีส่วน

เกียวขอ้งกนัใหอ้ยูใ่นตาํแน่งทีใกลชิ้ดกนั หรือเกาะกนัเป็นกลุ่มเพือสร้างสรรค์ภาพทีสือความหมาย 

กฎของความใกลชิ้ดกนัถกูใชเ้พือเพิมศกัยภาพในการนาํเสนอภาพเพือสือความหมาย เช่น ดวงดาวที

กระจายบนทอ้งฟ้า ก็ไม่มีความหมายใด ๆ แต่ถา้ดวงดาวอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม สามารถสร้างภาพต่าง 

ๆ จากกลุ่มดาวบนทอ้งฟ้าและมีความหมายแก่ผูที้ศึกษาเกียวขอ้งกบัดวงดาว  
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 ในกรณีการใช้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สําหรับ IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง 

สามารถจดัวางองคป์ระกอบต่างๆทีอยูใ่กลชิ้ดกนั เช่น การจดัวางผลิตภณัฑ์ทีในหมวดหมู่เดียวกนั

อยู่ด้วยกนั การนําเสนอรูปภาพของ ห้ามสูบบุหรี สัญลกัษณ์ห้องนํา ป้ายทีจอดรถ และเพิมช่อง

ทางการขายสินคา้ออนไลน์เพือใหส้ามารถเลือกซือผลิตภณัฑไ์ด ้

 3.กฎของความต่อเนือง (Continuity) กฎของความต่อเนืองกนัเป็นหลกัการในการจดัวาง

องค์ประกอบโดยการเรียงลาํดับองค์ประกอบของภาพตามความสําคัญขององค์ประกอบให้

สอดคลอ้งกบัทิศทางในการอ่านของมนุษย ์ในแต่ละสงัคมซึงส่วนใหญ่จะอ่านจากซา้ยไปขวา และ

จากบนลงล่างการจัดวางองค์ประกอบของภาพให้มีความต่อเนืองกนันันจะช่วยให้การถ่ายทอด

เนือหาเป็นไปตามลาํดบั  

 ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง สามารถ

จดัวางองค์ประกอบต่างๆใน IMT-GT Plaza ไดอ้ย่างเรียงตามลาํดบัความสาํคญั ทาํป้ายทีจอดรถ 

ป้ายทางเขา้ ป้ายแสดงตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ต่างๆ หรือจดัทาํแผนทีแสดงตาํแหน่งต่างๆภายใน 

IMT-GT Plaza บริเวณดา้นหนา้ทางเขา้ 

 4.กฎของการประสานกนัสนิท (Closure) โดยส่วนใหญ่แลว้มนุษยจ์ะคุน้เคยกบัการอ่าน

ภาพทีสมบูรณ์มากกว่าภาพทีไม่สมบูรณ์แต่ถา้มีภาพตน้ฉบบัทีสมบูรณ์บนัทึกอยู่ในสมองแลว้ ก็

สามารถรับรู้ภาพเพียงบางส่วนแลว้สามารถเขา้ภาพส่วนทีหายไปนนัโดยการใชภ้าพทีบนัทึกอยู่ใน

สมองมาประสานภาพส่วนทีขาดหายไปได้สมบูรณ์ได้ เช่น ตัวอักษรต้นฉบับทีสมบูรณ์ และ

ตวัอกัษรทีขาดหายไปแต่สามารถประสานส่วนทีขาดหายไปได ้ 

ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังสามารถ

แสดงป้ายบอกทางเข้า ป้ายชือของ IMT-GT Plaza หลากหลายจุดเพือสามารถจดจําได้ง่าย                  

และสร้างความคุน้เคยในการรับรู้ หรือการประชาสมัพนัธท์าง สือออนไลน์ แผ่นพบั โปสเตอร์เพือ

เขา้ถึงนกัท่องเทียวไดม้ากยงิขึน 

 จากขา้งตน้จะเห็นว่ากฎทงั 4 ของทฤษฏีเกสตอลช่วยให้เขา้ใจว่าปกติแลว้มนุษยส์ามารถ

เลือกรับรู้ในสิงเร้าทีน่าสนใจเท่านัน และสามารถรับรู้ภาพทีมีรายละเอียดไม่สมบูรณ์ไดโ้ดยการ

ประสานภาพทีหายไปใหส้มบูรณ์ได ้แต่มนุษยจ์ะไม่สามารถรับรู้ภาพหลาย ๆ ภาพในเวลาเดียวกนั

ได ้ เช่นเดียวกบั Jagdish & Mittal (2004, pp. 175-192)ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัจิตวิทยาของ Gestalts     

ทีเนน้ความตอ้งการเพือความสมบูรณ์ของแต่ละบุคคล ความตอ้งการนีสะทอ้นถึงการจดัระเบียบจิต

ใตส้าํนึกของแต่ละบุคคลและการรับรู้ถึงสิงกระตุน้ทีไม่สมบูรณ์ หรือเป็นภาพรวมทงัหมด แต่ละ

บุคคลลว้นมีความต้องการต่อเติมสิงทีไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ แสดงความตอ้งการนีโดยการจัด

ความรู้สึกเพือใหส้ร้างภาพทีสมบูรณ์ขึน แต่หากรูปแบบของสิงเร้าทีเผชิญนันมีลกัษณะไม่สมบูรณ์
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จะรับรู้ว่ายงัคงเป็นสิงทีสมบูรณ์ นันคือใชค้วามตระหนักรู้หรือจิตใตส้าํนึกเป็นตวักรอกขอ้มูลใน

ชินส่วนทีขาดหายไป  

 

ทฤษฏีการจดัโครงสร้าง (Constructevism)   
 

ทฤษฏีนีมุ่งเน้นการจดัวางองค์ประกอบทังหมดบนโครงสร้างโดยภาพรวมทังหมดให้

สอดคลอ้งกบัทิศทางในการอ่าน และตามลาํดบัความสาํคญัขององค์ประกอบนัน ๆ เพือให้ง่ายต่อ

การทาํความเขา้ใจ การจดัวางส่วนใหญ่จะกาํหนดตามทิศทางในการอ่าน ซึงเริมตน้จากดา้นบนไปสู่

ดา้นล่าง จากซา้ยไปขวา และจากมุมซา้ยมือดา้นบนไปสู่มุมขวามือดา้นล่างซึงเรียกว่า ทิศทางการ

อ่านแบบกูเทนเบิร์กไดเอ็กเนล (Gutenberg Diagonal) การอ่านผ่านอย่างรวดเร็วสามารถทดสอบ

จากเครืองมือตรวจสอบการเคลือนทีของตาซึงเรียกว่า “Eye-Track Machine” ซึง จูเลียน ฮอกเบริก 

(Julian Hochberg) อาจารยส์อนจิตวิทยาทีมหาลยัโคลมัเบีย ไดท้าํการทดสอบความเร็วในการอ่าน

หนงัสือซึงไม่ไดเ้ป็นไปตามทิศทางการอ่านแบบกเูทนไดเอก็เนล พบว่าสามารถอ่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เช่นเดียวกนั โดยมีปัจจยัสาํคญัหลกัคือ ขนาดของตวัอกัษร ความยาวของการเรียงพิมพต์วัอกัษรใน

หนึงบรรทัด ขนาดของภาพ และการจัดวางภาพองค์ประกอบของโครงสร้างโดยรวมทังหมด 

นอกจากนนัสีทีเลือกใชก้็มีความสาํคญัอยา่งยงิต่อการกาํหนดจุดสนใจของสายตา เนืองจากสีมีส่วน

ช่วยส่งเสริมใหค้วามหมายของแต่ละองค์ประกอบมีความชดัเจนยิงขึน ซึงเรียกว่า “The Dominant 

Element” นกัออกแบบจาํเป็นทีจะตระหนกัถึงความสาํคญัของสีกบัการมอง เพราะจุดทีเน้นมกัเป็น

จุดสาํคญัของภาพ   (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 

 

ทฤษฏีการเชือมโยงความสัมพนัธ์ (Ecological)  
 

การเรียนรู้ลกัษณะเฉพาะและความหมายทีเชือมโยงความสมัพนัธก์บัสิงต่าง ๆ ส่วนใหญ่มา

จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทีไดรั้บจากสิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรมทีอาศยัอยู่เป็นหลกั 

ดงันนัความเขา้ใจในสิงต่าง ๆของมนุษยจึ์งมีความแตกต่างกนั ภาษาก็มีส่วนสาํคญัต่อการเรียนรู้

ความหมายของสิงต่าง ๆ ดว้ย การเรียนรู้ความหมายทีเชือมโยงความสมัพนัธก์บัสิงต่าง ๆ เป็นส่วน

หนึงของการสร้างฐานขอ้มลูตน้ฉบบัในหน่วยความจาํเมือเกิดความเขา้ใจในความหมายทีเชือมโยง

ความสัมพันธ์กับสิงนัน ๆ เพือสือความหมายได้อย่างเหมาะสมอาจารย์สอนจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลยัคอแนลชือเจมส์ เจ กิบสนั (Jame J. Gibson,2003) ไดบ้อกถึงหลกัการเรียนรู้ทฤษฏีการ

เชือมโยงความสมัพนัธ ์มีดงันี 
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1. ควรศึกษาและเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มจริง 

2. มองเห็นและเขา้ใจในความหมายของสิงต่าง ๆ โดยรอบมีส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะ 

ในการรับรู้ 

3. แสง ขนาดของภาพ หรือระยะมีผลต่อการรับรู้ดว้ยการรู้สึกของมนุษย ์
 

 โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงเกียวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ จะมีอิทธิพลยิงต่อการ

รับรู้ของมนุษย ์เช่น การเรียนรู้ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของการเกิดพายฝุน คืออากาศร้อนอบอา้ว

ความเร็วของลม เสียงของลม และแสงทีถูกปกคลุมไปดว้ยเมฆฝนทาํให้สามารถรับรู้ไดถึ้งความ

รุนแรงของสภาพอากาศ (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 
 

2.1.1.2 ทฤษฏีการรับรู้และการเข้าใจภาพ (Perception Theories of Visual Communication) 
  

 การมองเห็นและรับรู้สิงทีเกิดขึนอยูทุ่กวนัในชีวิตประจาํวนัดว้ยความเขา้ใจ และตระหนัก

ถึงความสาํคญัของสิงต่าง ๆ การรับรู้และส่วนหนึงของการเรียนรู้สิงใหม่ซึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏี

ของอลัเดียล ฮกัส์เลย ์(Aldous Huxley) ซึงไดก้ล่าวไวว้่าวิธีการเรียนรู้ของมนุษยจ์ะเกิดขึนไดถ้า้ได้

เห็นสิงต่าง ๆ ในทีนีหมายถึงยงิรู้และเห็นมากขึนเท่าใดก็ยงิทาํใหแ้ตกฉานทางดา้นความคิดมากขึน

เท่านันการศึกษาความหมายในสิงต่าง ๆ ของวฒันธรรมและสังคมโลกไม่สามารถทาํไดจ้ากการ

อ่านตาํราเพียงอยา่งเดียว แต่มาจากการสงัเกตสิงต่างๆรอบตวัอยา่งต่อเนืองจนเกิดความรู้  

 ทฤษฏีการรับรู้ภาพแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ดงันี คือ 1. ทฤษฏีการศึกษาภาพสญัลกัษณ์ 

(Semiotics) และ 2. ทฤษฏีการเขา้ใจภาพ(Cognitive) (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 

 

ทฤษฏีการศึกษาภาพสัญลกัษณ์ (Semiotics) 
 

 ปัจจุบนัเรามีรูปแบบในการสือสารดงันี คือการสือสารดว้ยภาษาอกัษรและภาษาภาพซึงการ

สือสารทงัสองมีศกัยภาพแตกต่างกนั เนืองจากภาษาเขียนและพูดดว้ยตวัอกัษรมีขอ้จาํกดัทางดา้น

เชือชาติของภาษา และรูปแบบของตวัอกัษร เช่น ภาษาไทย และภาษาจีน มีความแตกต่างกนัเป็น

อยา่งมาก ผูที้จะสามารถเขา้ใจในภาษาตวัอกัษรไดจ้ะตอ้งมีการศึกษาทงัทกัษะการพูด ฟัง อ่านและ

เขียน จึงสามารถเขา้ใจในตวัอกัษรต่าง ๆ ได ้ 

 คาํว่า สัญลกัษณ์ ในทีนีหมายถึง ภาพทีเป็นตัวแทนของสิงต่าง ๆซึงถูกสร้างขึนเพือสือ

ความหมายตามวัตถุประสงค์ให้กลุ่มคนจํานวนมากสามารถเข้าใจได้อย่างตรงกัน เช่น ภาพ
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สญัลกัษณ์ตวัแทนของ สถานที และกิจกรรมจาํหน่ายตวั ลิฟต์ ทีพกัรับประทานกาแฟ และห้องนาํ

หญิงและชาย เป็นตน้ 

 ภาพสญัลกัษณ์ทีเป็นตวัแทนในการสือความหมาย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั 

คือ 1. ภาพสญัลกัษณ์ไอคอน (Icon Sign) 2. ภาพสัญลกัษณ์ชีนาํ (Indexical Sign) 3.ภาพสัญลกัษณ์

ตวัแทน (Symbols) 

 สัญลกัษณ์ไอคอน (Icon Sign) เป็นภาพทีมีรูปลกัษณ์แทนสิงต่าง ๆ ทีมีความเหมือนจริง

มากทีสุด เพือใหง่้ายต่อการตีความหมาย และทาํความเขา้ใจ เช่น ภาพสัญลกัษณ์ไอคอนคาํสังของ

โปรแกรมต่าง ๆ บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ เช่น สญัลกัษณ์ไอคอนเครืองพิมพ ์หมายถึง ปุ่มคาํสงัพิมพ์

งานเป็นตน้ นอกจากนนัภาพไอคอนในสถานทีสาธารณะต่าง ๆ ภาพสัญลกัษณ์ไอคอนรูปจกัรยาน

หมายถึงทางบนทางเทา้นนัสาํหรับขบัขีจกัรยานได ้

 สญัลกัษณ์ชีนาํ (Indexical Sign) คือ ภาพสญัลกัษณ์ทีมีลกัษณะบ่งบอกความหมายหรือชีนาํ

ใหผู้อ่้านเขา้ใจในความหมายของภาพนนัได ้โดยการเชือมโยงกบักฎแห่งธรรมชาติ ลูกศรชีตรงไป 

หรือลกูศรชีทางขวา ทาํใหส้ามารถรับรู้และเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็วเนืองจากการเขา้ใจความหมายของ

ลกูศรตอ้งมาจากประสบการณ์ชีวิตประจาํวนัภายในสิงแวดลอ้มทีอาศยัอยู่เป็นประจาํ นอกจากนัน

การใชสี้ในภาพสญัลกัษณ์ชีนาํก็ตอ้งพิจารณาตามปรากฏการณ์ธรรมชาติและวฒันธรรมทีอาศยัอยู่

ดว้ยจึงจะสามารถเขา้ใจในความหมายของภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ภาพสญัลกัษณ์ตวัแทน (Symbols) เป็นภาพทีมีความเป็นนามธรรมสูงกว่าภาพสัญลกัษณ์

อืน ๆ ทีไดก้ล่าวมา ส่วนใหญ่ภาพสัญลกัษณ์ไดถู้กสร้างขึนเพือสือความหมายในเชิงเปรียบเทียบ

อุปมาอุปไมย เช่น มนัคงดุจดงัขุนเขา การสร้างภาพสัญลกัษณ์ตวัแทนเพือสือความหมายในแต่ละ

สงัคมและวฒันธรรมมีการเลือกใชต้วัแทนแตกต่างกนัออกไป ทงันีขึนอยู่กบัการตีความหมายของ

ภาพตัวแทนในสังคมและวฒันธรรมนัน ๆ เป็นหลกั เช่น ภาพกองไฟเป็นสัญลกัษณ์ของการตัง

แคมป์  

ในการศึกษาทฤษฏีของภาพสัญลกัษณ์ ไดมี้งานวิจยัทีเกียวขอ้งทางดา้นปรัชญาและการ

สือสาร กล่าวถึงโครงสร้างของภาษาภาพ และความหมายของภาพสญัลกัษณ์อยา่งกวา้งขวาง ซึงนัก

ปรัชญาชือ ชาร์ลส์ ดบัเบิลย.ู มอร์รีส (Chales W. Morris) ไดก้ล่าวว่าการศึกษาทฤษฏีของภาพ

สญัลกัษณ์ก็เปรียบเช่นการศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตร์ เนืองจากในวิทยาศาสตร์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

ทีเกิดลว้นมีความสมัพนัธก์นั ดงันนัการออกแบบภาพสัญลกัษณ์ก็มีความสัมพนัธ์กบัสิงอืนๆ ดว้ย 

เช่น ภาพและความหมายของภาพในแต่ละสังคมและวฒันธรรม ความสามารถในการรับรู้ของ
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มนุษยแ์ละตีความหมายของภาพในสงัคมนนั ๆ และประเภทของสือทีนาํเสนอ ตลอดจนเทคโนโลยี

การผลิต เป็นตน้ สิงเหล่านีลว้นสมัพนัธก์บัทฤษฏีของภาพสญัลกัษณ์ทงัสิน 

 ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง สามารถ

แสดงทางยนิูฟอร์มการแต่งกายของพนกังานเพือใหลุ้กคา้ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมและการแสดง

ภาพสญัลกัษณ์ตวัแทนของ สถานที ทีพกัรับประทานกาแฟ และหอ้งนาํหญิงและชาย เพือให้

นกัท่องเทียวมีการรับรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ทฤษฏีการเข้าใจภาพ (Cognitive)  (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 
 

ทฤษฏีการเขา้ใจภาพ เกิดขึนหลงัจากทีผูรั้บสารมองเห็นภาพ และเกิดความเขา้ใจในภาพ

สญัลกัษณ์นนั ๆ การทีจะเขา้ใจในสิงต่าง ๆ  รอบตวัไดจ้ะตอ้งอาศยัความรู้พืนฐานหรือประสบการณ์

เดิมทีมีอยู่ ประกอบกับความสามารถในการตีความหมายภาพของแต่ละบุคคลซึงแคโรลิน         

บลมูเมอร์ (Carolyn Bloomer) ไดก้ล่าวว่าการรับรู้สิงรอบตวัและความสามารถในการตีความหมาย

ภาพจาํเป็นทีจะตอ้งอาศยัปัจจยั 4 ประการต่อไปนีคือ 1. ความทรงจาํ (Memory)  2. ความสามารถ

ในการมองเห็นภาพ (Projection) 3. การคาดหวงั (Expectation) 4. การเลือกคดัสรร (Seletity) 

1. ความทรงจาํ  (Memory)  คนส่วนใหญ่ใชค้วามทรงจาํในการเรียนรู้สิงใหม่ และทาํความ

เขา้ใจในสิงต่างๆรอบตวัได ้ใช้ความทรงจาํทีมีซึงถือไดว้่าเป็นตน้ฉบบัในการเปรียบเทียบกบัสิง

ใหม่ๆ ทีไดรั้บรู้การสร้างความทรงจาํไม่ใช่เพียงแค่การจาํรูปลกัษณ์ภายนอก หรือคุณลกัษณ์เฉพาะ

ของสิงใดสิงหนึงเท่านนั แต่รวมไปถึงการรู้สึกทางบวก และทางลบทีมีต่อสิงนัน ๆ ตลอดจนการ

เรียนรู้ความหมายในเชิงนามธรรมทีแฝงอยู่ภายในสิงใดสิงหนึงอีกดว้ย การศึกษาความหมายของ

ภาพเพือสร้างความทรงจาํอาจเป็นอีกทางเลือกหนึง แต่การเรียนรู้จากประสบการณ์จะช่วยให้

สามารถจดจาํไดน้านกว่า เช่น ใชสี้เหลืองและสีดาํสาํหรับสญัญาณเตือนอนัตราย 

2. ความสามารถในการมองเห็นภาพ (Projection) มนุษยเ์ราแต่ละคนมองเห็นภาพต่าง ๆ ใน

กลุ่มเมฆในทอ้งฟ้าแตกต่างกนั บางคนมองเห็นหนา้คน บางครังมองเห็นเป็นรูปสุนขั เป็นตน้ แต่ละ

คนมีวิธีในการมองเห็นแตกต่างกนัออกไป ทงันีขึนอยู่กบัประสบการณ์ในการมองเห็นภาพ และ

ตามจินตนาการในการสร้างภาพจากจิตใตส้าํนึก เช่น ภาพเดียวกนัแต่หมุนต่างมุม จะทาํใหเ้ป็นภาพ

ปรากฏการณ์แตกต่างกนัออกไป ดงันันมุมมองของภาพก็มีส่วนสาํคญัต่อความสามารถในการ

มองเห็นภาพดว้ย  
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3. การคาดหวงั (Expectation) การคาดหวงั เป็นส่วนหนึงในการรับรู้ของมนุษย ์ดงัคาํกล่าว

ทีว่ามนุษยม์องเห็นเฉพาะสิงทีตนอยากจะเห็น และคาดหวงัจะเห็น ถา้สิงไม่เป็นไปตามคาดหวงัก็

จะเกิดปฏิกิริยาโตต้อบทางลบหรือตกตะลึงเป็นตน้  

4. การเลือกคัดสรร (Seletity) มนุษยจ์ะรับรู้ไดดี้ถา้สิงนันเด่นและให้ความสนใจ ถา้สิงนัน

ดึงดูดความสนใจได ้สิงอืนโดยรอบจะหมดความสําคญัลงจะคงไวเ้พียงสิงทีเลือกทีจะให้ความ

สนใจเท่านัน เมือผูดู้เลือกทีจะมองเพียงภาพทีต้องการ ภาพทีเหลือจะกลายเป็นพืนภาพหรือ 

Background ทนัที การเลือกทีจะมองภาพไม่สามารถทาํไดใ้นเวลาเดียวกนัเพราะสามารถรับรู้ไดที้

ละภาพเท่านัน แต่สามารถมองภาพทัง สองสลบักนัไปมาอย่างรวดเร็ว จะทาํให้รู้สึกว่าสามารถ

มองเห็นภาพทงัสองไดใ้นเวลาใกลเ้คียงกนัจนเกือบเป็นเวลาเดียวกนัดงันันการกาํหนดสิงทีสนใจ

จะช่วยใหส้ามารถคดัสรรสิงทีตอ้งการมองหาไดอ้ยา่งรวดเร็วยงิขึน (ทองเจือ เขียดทอง, 2542) 

 มีงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการรับรู้และอิทธิพลการสือสารทางการตลาด เช่น อรณิชา สุทธิ

แป้น (2553) พบว่า  บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) สามารถสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงราย เกียวกบัการทาํซีเอสอาร์ โครงการ “ไทยเบฟ รวมใจตา้นภยัหนาว” ผ่านทางการ

สือสารทางการตลาด สูงมากกว่าร้อยละ 85 และทาํใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติทีดีในระดบัมาก ส่งผลให ้

มีภาพลกัษณ์ทีดีในการเป็นองคก์รเพือสงัคม 
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2.2 ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ 
 

 ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 5 กลุ่มสาํคญั ดงัตาราง 2.2 

แสดงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) 
 

ตาราง 2.2 แสดงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ทีมา : ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550 

ซึงจากตารางภาพนาํมาอธิบายในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปนี 

2.2.1 ปัจจยัดา้นเทคนิค 

 2.2.2 ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

 2.2.3 ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค 

 2.2.4 อารมณ์ของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ 

ปัจจยัด้านเทคนิค 

 ขนาด 

 สีสนั 

 ความ

เขม้ขน้ 

 การ

เคลือนไหว 

 การวาง

ตาํแหน่ง

ทีตงัของ

วตัถุ 

 การตดักนั 

 ความโดด

เดียว 

ความเตม็ใจในการรับรู้

ของผู้บริโภค 

 ความมนัคงของ

การรับรู้ 

 นิสยัการรับรู้ 

 ความระมดัระวงั

และความมนัใจ

ในการรับรู้ 

 ความตงัใจรับรู้ 

 โครงสร้างของ

จิตใจ/ความคิดที

มีต่อการรับรู้ 

 ความคุน้เคยต่อ

สิงทีไดรั้บรู้ 

 ความคาดหวงั

จากการรับรู้ 

ประสบการณ์ในอดตี

ของผู้บริโภค 

 การกลบัมาใช้

บริการอีก 

 ความคาดหวงั

ในผลิตภณัฑ ์

อารมณ์ของ

ผู้บริโภค 

 สภาวะ

อารมณ์ 

ปัจจยัการรับรู้ของ

ผู้บริโภคด้าน

วฒันธรรมและ

สังคม 
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 2.2.5 ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสงัคม 
 

 2.2.1 ปัจจยัด้านเทคนิค (Technics factors)  
  

ปัจจัยด้านเทคนิค หมายถึง สภาพความเป็นจริงของสิงทีผูบ้ริโภคได้รับรู้ไม่ใช่เป็นการ

ตีความของสิงนนั ไดมี้หลกัฐานทีแสดงถึงสิงบอกเหตุทีเป็นเทคนิคดา้นกายภาพจะมีผลกระทบต่อ

การพิจารณาราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดม้ากกว่าสิงบอกเหตุทีไม่ใช่ดา้นกายภาพ เช่น ราคา

หรือภาพพจน์ของร้านคา้ เป็นตน้ ปัจจยัดา้นเทคนิคทีสาํคญัๆ ทีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

ขนาด สีสัน ความเขม้ขน้ การเคลือนไหว การวางตาํแหน่ง การตดักนั และความโดดเดียว โดยมี

รายละเอียดดงันี  

1. ขนาด (size) ปกติสิงทีมีขนาดใหญ่จะดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าสิงทีมีขนาดเล็ก ฉะนันจะ

เห็นไดว้่า กระป๋องทีมีขนาดใหญ่กว่า หรือภาพโฆษณาทีมีขนาดใหญ่กว่า หรือร้านคา้ทีมีขนาดใหญ่

กว่าจึงเป็นสิงทีดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้กว่า และในบางครังขนาดอาจหมายถึง การมีคุณภาพดว้ย คน

ทัวไปมกัจะคิดว่าร้านค้าทีมีขนาดใหญ่มกัจะเป็นร้านค้าทีมีข้อดีกว่าร้านค้าขนาดเล็ก เช่น มี

ผลิตภัณฑ์ทีมีคุณภาพมากกว่า บริการทีดีกว่า มีปริมาณสินค้าให้เลือกมากกว่า มีความสะดวก

มากกว่า เป็นตน้ 

2. สีสนั (Color) สิงทีมีสีสันจะดึงดูดความสนใจและสร้างความประทบัใจไดดี้กว่าสีขาวดาํ 

วตัถุใดทีมีสีสนัมกัจะรับรู้ไดเ้ร็วกว่า และมกัจะจดจาํไดดี้กว่า สีสนัสามารถใชเ้พิมความสาํคญัใหก้บั

ส่วนต่าง ๆ ของวตัถุไดแ้ละช่วยในการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย การใชสี้สันอาจพบในป้ายฉลาก

เครืองหมาย ป้ายและการตกแต่งด้านหน้าของร้าน เพือเพิมอิทธิพลของสีสันทีมีต่อการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคได ้จากการศึกษาพบว่าภาพโฆษณาทีมีสีสนัร้อยละ 50 มีประสิทธิภาพต่อการรับรู้มากกว่า

มีดาํ เพราะหนงัสือพิมพที์มีการใชสี้สนัจะไดรั้บความสนใจมากกว่า 

3. ความเขม้ขน้ (Intensity) เสียงดงั ความสว่าง ความสาํคญั และความเด่นชดั ต่างเป็นคาํทีใช้

แสดงถึงความเขม้ขน้ของวตัถุสิงของ ความเขม้ขน้ทีมีมากกว่า จะดึงดูดและเป็นจุดรวมของความ

สนใจไดม้ากกว่าดว้ย นอกจากนี ความเขม้ยงัมีผลต่อการจดจาํและการเรียนรู้ดว้ย 

4. การเคลือนไหว (Movement) การเคลือนไหวเป็นสิงทีทาํใหเ้กิดความสนใจไดดี้  

การเคลือนไหวเป็นส่วนประกอบทีสาํคญัของการโฆษณาทางโทรทศัน์ หรือช่วยในการขาย ณ จุด

ขาย หรือการแสดงการสาธิตผลิตภณัฑ์ ป้ายเครืองหมายของร้านคา้ทีเคลือนไหวไดจ้ะเรียกความ

สนใจของผูบ้ริโภคไดดี้กว่า 
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5. การวางตาํแหน่งทีตงัของวตัถุ (Position) มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะซือ

ผลิตภณัฑที์ตงัอยูใ่นระดบัความสูงทีช่วงไหล่บนหิงของผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ และถา้เป็นตาํแหน่ง

ของหนา้หนงัสือพิมพก์็จะเป็นดา้นซา้ยมือ หรือช่วงบนของหน้าจะไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค

มากกว่า ฉะนนั การเลือกตาํแหน่งในการโฆษณาจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการรับรู้และจดจาํไดดี้ 

เช่นเดียวกบัการวางตาํแหน่งสินคา้ภายในร้านดว้ย 

6. การตดักัน (Contrast) การตดักนัไม่ว่าจะอยู่ในรูปของสีสันหรือขนาดจะเพิมการดึงดูด

ความสนใจของผูบ้ริโภคได้มากกว่า ซึงมกัใช้กับการตกแต่งภายในร้านค้า หรือการโฆษณา

ตลอดจนการออกแบบการบรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลากของสินคา้ 

7. ความโดดเดียว (Isolation) ความโดดเดียวสามารถใชใ้หเ้กิดความสนใจและอิทธิพลต่อการ

รับรู้ดว้ย แมว้่าสิงทีใชค้วามโดดเดียวจะมีขนาดเลก็ก็ตาม เช่น การโฆษณารถโฟลค์เต่าทองในอดีต

ทีประสบความสาํเร็จอยา่งมาก เป็นตน้ (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) 
 

2.2.2 ความเตม็ใจในการรับรู้ของผู้บริโภค (Mental Readiness of Consumers to Perceive)  
 

ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค หมายถึง สภาวะของจิตใจ ทศันคติทีมีต่อสภาวะความ

พร้อมทีจะรับรู้ของบุคคล ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

ความมนัคงของการรับรู้ นิสยัในการรับรู้ ความระมดัระวงัและความมนัใจต่อการรับรู้ ความตงัใจ

โครงสร้างของจิตใจ/ความคิดทีมีต่อการรับรู้ ความคุน้เคยต่อสิงทีไดรั้บรู้ การคาดหวงัในการรับรู้ มี

รายละเอียดดงันี 

       1. ความมนัคงของการรับรู้ (Perceptual Fixation) แนวโนม้ของผูบ้ริโภคทีมีต่อการรับรู้ของ

สิงแวดลอ้ม ทีไม่เปลียนแปลง ผูบ้ริโภคมีความโนม้เอียงทีจะคาดหวงัไวล่้วงหนา้เกียวกบัตวักระตุน้

ทางตลาดทีมีอยู่ในสภาวะแวดลอ้มและมกัจะคงไวซึ้งผลกระทบของตวักระตุน้ตลอดเวลา ความ

มนัคงของการรับรู้จะแสดงออกไดโ้ดยผูบ้ริโภคซึงมีการรับรู้ถึงภาพพจน์ทีมีคุณภาพของร้านคา้ได ้

แมใ้นขณะทีขอ้มลูสะสมเกียวกบัร้านคา้ไดผ้า่นพน้ไปแลว้ก็ตาม นอกจากนีผูบ้ริโภคยงัมีแนวโนม้ที

จะต่อตา้นการเปลียนแปลงภาพพจน์ทีมีต่อตราร้านคา้ตราใดตราหนึงของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะ

ยงัคงใชผ้ลิตภณัฑที์ไม่ดีไปอีกนานพอควร จากทีมีสินคา้อนัทีดีกว่าถกูนาํเสนอเขา้มาแทนที 

      2. นิสัยการรับรู้ (Perceptual habit) การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบเป็นนิสัยทีแน่นอน 

เราทุกคนต่างเป็นผูส้ร้างนิสยั ให้เกิดขึนและรับรู้ไดถึ้งนิสัยนัน บุคคลจะทาํลายการรับรู้อนัเก่าได้

เพียงวิธีเดียว คือ เมือใดก็ตามทีผูบ้ริโภคมีพลงัในการจัดการรูปแบบการรับรู้อนัเก่าขึนมาใหม่
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เท่านนั พฤติกรรมทีเป็นนิสยั เช่น การไปจ่ายซือของจากร้านคา้ขนาดเลก็เป็นประจาํ เนืองไดรั้บการ

บริการทีดีกว่า เป็นตน้ 

       3. ความระมดัระวงัและความมนัใจในการรับรู้ (Confident and Caution) ความระมดัระวงั

หรือความมนัใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย ผูบ้ริโภคทีมีความมนัใจจะมี

แนวโนม้สามารถจดัการกบัสถานการณ์ทีซบัซอ้นไดดี้กว่า และจะเห็นสิงทีชอบได ้รวมทงัการแจง

รายละเอียดได้ดีกว่า ส่วนผูบ้ริโภคทีมีความระมัดระวังจะใช้เวลานานกว่าในการพิจารณา

สถานการณ์ แต่จะมีแนวโน้มทีจะไดรั้บความถูกตอ้งมากกว่า ฉะนัน ผูบ้ริโภคทีมีความมนัใจจะ

ตดัสินใจไดร้วดเร็ว ในขณะทีผูบ้ริโภคทีเป็นแบบผูร้ะมดัระวงัจะใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกว่า   

        4. ความตงัใจรับรู้ (Attention) ก่อนทีจะมีการรับรู้เกิดขึนความตงัใจของผูบ้ริโภคจะตอ้ง

มนัคงเสียก่อน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความตงัใจทีจะสนใจต่อตวักระตุน้ ผูบ้ริโภคก็จะไม่เกิดความรู้อนั

นาํไปสู่การรับรู้ได ้

        5. โครงสร้างของจิตใจ/ความคิดทีมีต่อการรับรู้ (Mental Set) โครงสร้างของจิตใจ/ความคิด

ทีมีต่อการรับรู้จะสมัพนัธใ์กลชิ้ดจิตใจ/ความคิดทีมีต่อการรับรู้คือ แนวโน้มของบุคคล หรือความ

พร้อมทีจะไดต้อบโตต่้อตวักระตุน้ทีจะผา่นเขา้มา ถา้บุคคลมีความพร้อมของจิตใจในการรับรู้ก็จะ

ทาํใหเ้กิดการรับรู้ทีรวดเร็ว  

        6. ความคุน้เคยต่อสิงทีไดรั้บรู้ (Familiarity) ความคุน้เคยต่อสิงทีไดรั้บรู้จะหมายถึงรูปแบบ

ประสบการณ์ทีเคยได้รับรู้มาก่อนทีจะส่งผลต่อการรับรู้ในปัจจุบัน ถา้สิงทีรับรู้เป็นเรืองทีเคย

ประสบมาก่อน ผูบ้ริโภคก็จะมีการแสดงออกต่อตวักระตุน้นนัไดง่้าย 

         7. การคาดหวงัจากการรับรู้ (Expectation) การคาดหวงัในการรับรู้เป็นประเภทหนึงของ

โครงสร้างทางจิตใจ/ความคิดทีมีต่อการรับรู้ และมีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อการรับรู้ เหตุทีความ

คาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ก็เพราะมีแนวโน้มทีจะรับรู้ในสิงทีคาดว่าจะได้รับ เช่น ถา้สิงทีรับรู้มี

บางอยา่งทีขาดหายไป ก็มีแนวโนม้จะเติมช่องว่างของสิงทีขาดหายไปใหส้มบูรณ์ไดซึ้งวิธีนีเรียกว่า

วดัการเติมใหเ้ต็มของการรับรู้ (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) 

ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังปรับปรุง

และพฒันา IMT-GT Plaza ใหมี้ความคุน้เคย ตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลแนะนาํเกียว

ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น อินเตอร์เน็ต facebook, youtube เพือให้นักท่องเทียวมี

ประสบการณ์ทีดีเนืองจากประสบการณ์ทีเคยได้รับรู้มาก่อนทีจะส่งผลต่อการรับรู้ในปัจจุบัน 

เพือใหเ้กิดความคุน้เคยมากยงิขึนและเต็มใจในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 
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2.2.3 ประสบการณ์ในอดตีของผู้บริโภค (Past Experience of the Consumer)  
  

สิงทีผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ในปัจจุบนัก็เป็นสิงทีไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ในอดีต

ทีผา่นมาและการคาดหวงัมีพืนฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตเช่นกนั ฉะนัน การทีผูบ้ริโภคจะมี

การรับรู้อยา่งไรในปัจจุบนั ก็ขึนอยูก่บัประสบการณ์ทีมีต่อตวักระตุน้นัน รวมทงัการคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภคดว้ย เช่น การเคยมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ตราใดตราหนึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซือสินคา้ในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย 

 ผูค้นส่วนใหญ่ลว้นจะคาดหมายในสิงทีมองเห็นบนพืนฐานความคุน้เคย ประสบการณ์ที

เคยไดรั้บ หรือเงือนไขทีตงัไว ้การคาดหมายในการตลาดผูค้นจะดูแลและสังเกตผลิตภณัฑ์ และให้

เหตุผลว่าผลิตภณัฑไ์ดก้ล่าวถึงประสบการณ์ทีเคยคาดหมาย (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) 

ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการ

พฒันาเพือให้นักท่องเทียวคาดหวงัแลว้เกิดความพึงพอใจเพราะคาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ในสิงที

คาดว่าจะไดรั้บ และส่งผลใหเ้มือหลงัจากทีมาใชบ้ริการที IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความพอใจ

และตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีก ส่วนนีตอ้งสร้างความพึงพอใจตงัแต่ครังแรกทีเดินทางเขา้มา ทงั

ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานทีไดรั้บการฝึกอบรมมาและบรรยากาศภายใน IMT-GT Plaza ทีทาํ

ใหผ้ลิตภณัฑด์ูน่าสนใจและกลบัมามาใชบ้ริการซาํ   
 

2.2.4 อารมณ์ของผู้บริโภค (Mood) (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) 
 

 อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติในปัจจุบนั และสภาวะของจิตใจ ซึงสิงเหล่านีต่างมี

ความสาํคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ถา้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์ดีในขณะทีมีตวักระตุน้ทาง

ตลาดเขา้มา ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโน้มถูกชกัชวนหรือการทาํให้ยอมรับไดง่้าย ฉะนัน นักการตลาด

ควรจะตอ้งตระหนักถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ในการเสนอขายสินคา้ตามบา้น คือ ผูบ้ริโภคนันอยู่ใน

สภาพทีพร้อมจะถกูนาํเสนอสินคา้ใหย้อมรับหรือไม่ 

 เติมศกัดิ คทวณิช (2550) กล่าวว่า สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลในขณะนันจะมีอิทธิพลต่อ

การแปลความหมายถูกต้องหรือผิดพลาดเป็นอย่างมาก เช่น คนทีอารมณ์ไม่ดี ขุ่นมวั หงุดหงิด 

เครียด กงัวล หรืออยูใ่นระหว่างการออกฤทธิของสุรา ยาบา้ ยากล่อมประสาท ย่อมจะเกิดการรับรู้

สิงเร้าผดิพลาดหรือต่างไปจากขณะทีมีอารมณ์แจ่มใส ร่าเริง ไม่มีฤทธิแอลกอฮอล ์หรือสารเคมีของ

ยาเสพติดเขา้มาเกียวขอ้ง 

 ดรรชนี เอมพนัธุ ์(2544) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นอารมณ์ของนกัท่องเทียวมีผลต่อความรู้สึกนึก

คิด การรับรู้และการเรียนรู้ ทีนกัท่องเทียวไดรั้บจากการเดินทางท่องเทียวในแต่ละครัง 
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ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง การ

พฒันาและปรับปรุงสภาพพืนที กิจกรรมการท่องเทียว และการสร้างสิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

เพือรองรับนักท่องเทียวนัน นอกจากจะต้องคาํนึงวตัถุประสงค์ของพืนทีแลว้ ควรคาํนึงถึง

ความรู้สึกของนกัท่องเทียวดว้ยเพือใหน้กัท่องเทียวเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจ ซึงถือว่าเป็น

การส่งเสริมใหเ้กิดปัจจยัดา้นอารมณ์ในเชิงบวกของนกัท่องเทียว และมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาใช้

บริการใน IMT-GT Plaza ถา้นกัท่องเทียวมีอารมณ์ดีก็จะมีแนวโนม้ถกูชกัชวนหรือทาํใหย้อมรับใน

การเลือกซือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย 
 

2.2.5 ปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคด้านวัฒนธรรมและสังคม (Social and Culture Factors of 

Consumer Perception) 
 

 การทีผูบ้ริโภคจะมีวิธีการรับรู้อย่างไรจะไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบั

สงัคมและวฒันธรรมทีอาศยัอยู่ดว้ย บทบาทของแต่ละคนหรือความเขา้ใจในตนเองในสังคม เช่น 

ชันทางสังคม หรือสถานภาพ และวฒันธรรมเฉพาะทีมีอยู่จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกียวกับ

ผลิตภณัฑ์ รวมทงัวิธีการทีนักการตลาดพยายามจะขายผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคด้วย นันคือ สิง

สาํคญัมากทีสุดสาํหรับนกัการตลาดก็คือ การเขา้ใจปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมทีมีความแตกต่าง

กนั เพือทีจะไดส้ามารถปรับกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในสงัคมอย่าง

มีประสิทธิภาพ  (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และสิงที

มนุษยส์ร้างขึน โดยเป็นทียอมรับจากรุ่นหนึงไปสู่รุ่นหนึงโดยเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษย์

ในสังคม จะประกอบไปด้วย ว ัฒนธรรมพืนฐาน เป็นลักษณะพืนฐานของบุคคลในสังคม 

วฒันธรรมกลุ่มย่อย เป็นลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัภายในสังคม เช่น เชือชาติ ศาสนา สีผิว 

อาชีพ อายุ เพศ  และชนัของสังคม เป็นการแบ่งระดบัฐานะทีแตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์รายได ้

ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ การแบ่งชนัทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหนึงทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือของ

ผูบ้ริโภค และอีกดา้นปัจจัยทางสังคมเป็นปัจจัยทีเกียวข้องในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล ประกอบไปดว้ย ครอบครัว เพือนสนิท เพือน

บา้น หรือกลุ่มบุคคลชนันาํในสงัคม  

 มีงานวิจัยเกียวกับการท่องเทียวเรืองการรับรู้ทีเกียวข้องกับปัจจัยการรับรู้ทางด้าน

วฒันธรรมและสังคม เช่น I. Petrosilo, et al. (2007) ศึกษาพบว่า สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ

สงัคมความสมัพนัธท์างวฒันธรรมและประสบการณ์มีผลต่อการรับรู้ของบุคคลต่อสิงแวดลอ้ม การ
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รับรู้ทีแตกต่างกนัเกิดขึนจากสิงแวดลอ้มและทศันคติรวมถึงรายละเอียดของนักท่องเทียวทีเขา้มา

เทียวบ่อยๆ โดยเนน้ถึงรายละเอียดของผูเ้ขา้ชมเพือการจดัการทีดีในการท่องเทียว  

 นอกจากนี วนัชยั มีชาติ (2544) อา้งถึงจาก กมล สังข์เฉย (2548) ได้กล่าวถึงปัจจัยทีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ ซึงประกอบไปดว้ย สถานการณ์ทีรับรู้ สิงทีรับรู้ และตวัผูรั้บรู้ ดงัต่อไปนี 

1. สถานการณ์ทีรับรู้ คือบรรยากาศหรือบริบทต่าง ๆ ทีบุคคลรับรู้สถานการณ์ซึง

องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ของบุคคลมาก สถานการณ์ทีบุคคลรับรู้

ได้แก่ เรืองของเวลา คือ รับรู้เรืองนันในเวลาใด เวลาต่างกัน ความรู้สึกทีมีต่อสถานการณ์ก็จะ

ต่างกนัตามไปดว้ย เช่น เวลาเชา้ และเยน็ การรับรู้จะต่างกนั 

2. สิงทีรับรู้ ไดแ้ก่ วตัถุทีเรารับรู้ ซึงจะมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในการช่วยใหเ้รารับรู้ไดดี้

และถกูตอ้ง องคป์ระกอบของวตัถุทีมีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ ความเขม้ขน้ของสิงทีเรารับรู้ซึงบุคคล

จะรับรู้สิงทีมีความเขม้ขน้ไดดี้กว่า ความตรงกนัขา้มหรือความขดัแยง้กนัของสิงทีรับรู้หรือสภาพที

ไม่ปกติ ความซาํซากจาํเจ ความแปลกใหม่และความคุน้เคย สิงเหล่านีลว้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ทงัสิน ซึง จาํเนียร โชติช่วง (2529) กล่าวว่า สิงทีรับรู้นัน คือสิงเร้าภายนอก คุณลกัษณะของสิงเร้า

ภายนอกทีมีอิทธิพลสามารถดึงดูดความใส่ใจของคนไปทีสิงเร้านนั ๆ เช่น การเปลียนแปลงของสิง

เร้า สิงเร้าทีกาํลงัเปลียนแปลง เปลียนแปลงในทันทีทนัใด หรือเปลียนแปลงอยู่เรือย ๆโดยการ

เปลียนแปลงนันจะเป็นไปในรูปใดก็ตาม ย่อมดึงดูดความสนใจของคนหรือทาํให้คนเกิดความ

สนใจต่อสิงเร้านนั ๆ ไดม้าก 

3. ตวัผูรั้บรู้ ถือเป็นปัจจยัทีสาํคญัทีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลมาก เพราะในกระบวนการ

รับรู้จะมีการตีความหมายตามสิงทีเราไดรั้บรู้มา ซึงการตีความนีแต่ละคนก็อาจตีความทีแตกต่างกนั

ออกไป และทาํให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาไม่เหมือนกนั ทงันีขึนอยู่กบัทศันคติ แรงจูงใจ

ประสบการณ์ ความคาดหวงั ความสนใจและผลประโยชน์ของผูรั้บรู้เองดว้ย ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบั 

ตวัผูรั้บรู้ดงักล่าวนนั จาํเนียร โชติช่วง (2529) กล่าวโดยสรุปว่า คือคุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้ซึงมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ อนัไดแ้ก่ 

 3.1 ความตอ้งการหรือแรงขับ เช่น หากนักท่องเทียวมีความตอ้งการเข้ามาซือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความเป็นเอกลกัษณ์ ความโดดเด่นทงัดา้นการบรรจุ หีบห่อ การจดัวาง จะ

เป็นแรงขบัช่วยให้บุคคลเลือกรับรู้ในเรืองต่าง ๆ หรือใส่ใจ ตังใจต่อสิงเหล่านันทีสอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของตนเอง 

         3.2 คุณค่าและความสนใจ มีส่วนเกียวขอ้งกบัการเลือกการรับรู้ของบุคคลเพราะ

บุคคลเอาใจใส่ต่อสิงต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีแวดลอ้มตนเอง โดยเกียวพนักบัความสนใจทีมี
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อยูแ่ละเกิดความตอ้งการความคาดหวงัทีจะรับรู้สิงหนึงสิงใด โดยเฉพาะเมือสิงนันเป็นทีสนใจแก่

ตนเอง ทงันีความสนใจดงักล่าว ไดแ้ก่ ความสนใจทีเกิดขึนในขณะนนั (momentary interest)  

          3.3 ประสบการณ์เดิม ซึงไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ และการกระทาํทีไดเ้คยปรากฏ

แก่ผูน้นัมาแลว้ในอดีต มีความสาํคญัมากสาํหรับช่วยในการตีความหรือแปลความหมายของอาการ

สมัผสัไดโ้ดยแจ่มชดั ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมทีแตกต่างกนัทงัในดา้นปริมาณและความ

ถกูตอ้งทาํใหค้นเรามีการรับรู้ทีแตกต่างกนัได ้

                        3.4 บุคลิกภาพ บุคลิกภาพเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการรับรู้สิงเร้าต่าง ๆ ของปัจเจก

บุคคล บุคลิกลกัษณะทีแตกต่างกนั เช่น บุคคลทีมีนิสยัชอบสงัคม (extrovert) หมายถึงบุคคลทีชอบ

คบหาสมาคมกบัผูอื้น ชอบแสดงตวัและสนใจในสิงแวดลอ้ม กบับุคคลทีชอบเก็บตวั (introvert) 

หมายถึง บุคคลทีไม่ชอบเกียวขอ้งกบับุคคลอืน บุคคลทงัสองลกัษณะย่อมมีการรับรู้ในลกัษณะที

ตรงกนัขา้มหรือแตก 

ในกรณีการใชด้า้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการ

จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์OTOP ของจงัหวดัตรัง และจงัหวดัใกลเ้คียงไดแ้ก่จงัหวดัสตูล นครศรีธรรมราช 

นราธิวาส ปัตตานี พทัลุง ยะลา สงขลา รวมทังสินค้าของประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย แก่

นักท่องเทียวและประชาชนทัวไป ผลิตภัณฑ์ต่างๆย่อมสือถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิน เช่น 

ผลิตภณัฑไ์มเ้ทพทาโร ผา้ทอนาหมืนศรี และผลิตภณัฑต่์างๆของจงัหวดัใกลเ้คียง 
 

ผูว้ิจยัไดใ้ชปั้จจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ซึงประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี ปัจจยัดา้นเทคนิค 

ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค อารมณ์ของผูบ้ริโภค ปัจจยั

การรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสังคมมาเป็นตวัแปรในการวิจยั เนืองจากเป็นตวัแปรที

แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดลึกดา้นการรับรู้ต่อร้านคา้ในโครงการ IMT-GT Plazaไดช้ดัเจนยงิกว่า 
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2.3 แนวคดิทฤษฏีกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ 
 

2.3.1ความหมายของกลยุทธ์ทางการตลาด 
 

Kotler and Armstrong (2010) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดคือกลไกทีองค์กรดาํเนินการเพือ

สร้างคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ เกิดความสัมพนัธ์และตอบสนองเชิงบวก ทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 

ใชสิ้นคา้และบริการอยา่งต่อเนืองส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 

สรุป กลยุทธ์การตลาด เป็นวิธีการหรือแนวการตลาดในการดาํเนินงานเพือให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์โดยอาศยักลยุทธ์ตลาดทงั 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแนวคิดส่วนประสมตลาดบริการ เป็นแนวคิดการตลาดสมยัใหม่

เพือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรียกส่วนประสมการตลาดนีว่า 8 

Ps (Lovelock & wirtz, 2007) 

 

2.3.2 ส่วนประสมการตลาด 
 

Lovelock & wirtz (2007) ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 8 Psประกอบดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) กระบวนการให้บริการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการให้บริการ (Process) บุคลากร (People) ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and 

Quality) (Lovelock & wirtz, 2007) ผูว้ิจ ัยศึกษาถึงแนวคิดดา้นส่วนประสมการตลาดบริการที

เกียวขอ้ง เพือนาํไปสู่การศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดทีมีต่อนกัท่องเทียวและ

นาํไปสู่แนวทางกลยทุธข์องงานวิจยัชินนี โดยมีรายละเอียดดงันี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product element) สิงทีร้านคา้เสนอขายแก่ผูซื้อเพือสนองความจาํเป็นหรือ

ความตอ้งการของลกูคา้ เพือใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑน์นัอาจมีตวัตนสามารถมองเห็นจบั

ต้องได้เช่นผลิตภัณฑ์ หรืออาจไม่มีตัวตน เช่น บริการ ความคิด เป็นต้นผลิตภัณฑ์จะประสบ

ความสาํเร็จในตลาดต้องมีคุณภาพและคุณสมบัติอืนๆตรงตามความต้องการของนักท่องเทียว 

เพราะว่าผลิตภณัฑ์จะเป็นองค์ประกอบตวัแรกทีนักท่องเทียวให้ความสนใจในการเลือกซือ การ

กาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องคาํนึงถึงปัจจัยด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ พิจารณา

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ พฒันาผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์เกียวกับส่วน

ประสมผลิตภณัฑ ์ 
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Kotler and Keller (2012) ผูบ้ริโภคมกัจะมีความตอ้งการทีเปลียนแปลงอยู่เสมอ ถา้หาก

ผลิตผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ย่อมทาํให้ผลตอบแทนทีไดรั้บไม่คุม้ค่า จึงควร

พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงการผลิตผลิตภัณฑ์แบบเดิมทีลา้สมยั โดยการปรับปรุงในคุณภาพ

ผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัมากกว่าคู่แข่งขนัและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2. ราคา (Price) จาํนวนเงินหรือสิงอืนๆทีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพือใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์หรือสิง

ทีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็นมูลค่าทีเป็นทียอมรับในการแลกเปลียน

ผลิตภณัฑ ์กลไกราคาตอ้งใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายของผูข้ายและราคาตน้ทุนของผูซื้อ โดย

นกัท่องเทียวจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์ ถา้คุณค่าสูงกว่า

ราคานักท่องเทียวจะตัดสินใจซือ ต้องคํานึงถึงความสามารถในการซือของนักท่องเทียว

กลุ่มเป้าหมาย โดยใหร้าคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละมีผลิตภณัฑที์มีราคาหลายระดบัใหเ้ลือก 

Kotler and Keller (2012) จาํนวนเงินทีนักท่องเทียวจ่ายสาํหรับซือผลิตภณัฑ์ ผูท้าํหน้าที

กาํหนดราคาตอ้งตดัสินใจว่าราคาทีเหมาะสมควรเป็นราคาผลิตภณัฑแ์ละยนิดีทีจะให้ผลิตภณัฑ์ทีดี 

ในมุมมองของผูบ้ริโภคการตงัราคามีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์ของนักท่องเทียว 

และราคาของผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพทีจะไดรั้บ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การเคลือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงันักท่องเทียว 

ซึงมีกิจกรรมต่างๆทีเกียวขอ้งในการเคลือนยา้ยผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การขนส่ง คลงัสินคา้ การเก็บรักษา

สินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ อาจมีการเคลือนยา้ยผลิตภณัฑ์ผ่านคนกลาง สามารถอาํนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเทียวไดใ้นหลายๆช่องทางการจัดจาํหน่าย อย่างครอบคลุมเพือสร้างความ

สะดวกสบายในการเขา้ถึงของนักท่องเทียว ในส่วนของร้าน ควรมีทาํเลทีสะดวก เช่น มีป้ายร้าน

บอกอยา่งชดัเจน มีการตกแต่งร้านทีสวยงาม มีการจดัว่าสินคา้เป็นหมวดหมู่และมีป้ายแสดงราคา

ชดัเจน มีทีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ   

Kotler and Keller (2012)  การตดัสินใจการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้เมือใด ควรใช้

เวลาในการส่งมอบมากน้อยเพียงใด ควรส่งมอบให้ทีไหน และควรส่งมอบให้อย่างไร ซึงการ

ตดัสินใจทงัหมดนีขึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการ การจดัสถานทีสาํหรับให้ลูกคา้มารับบริการ 

ส่วนมากการใหบ้ริการหรือจดัระบบช่องทางการจาํหน่ายบริการมกัจะใชช่้องทางการจดัจาํหน่าย

โดยตรงจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูใ้ชบ้ริการ ธุรกิจบริการไม่นิยมการใชค้นกลางเหมือนกบัธุรกิจขาย

สินคา้ทีนิยมใชพ่้อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก แต่มีขอ้ยกเวน้สาํหรับธุรกิจบางประเภท เช่น ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจการท่องเทียว อาจจะใชค้นกลางประเภทนายหนา้หรือตวัแทนขาย เช่น การใชต้วัแทนขายของ

ธุรกิจโรงแรม ตวัแทนขายหรือจาํหน่ายตวัเครืองบิน  
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เครืองมือในการติดต่อสือสารเกียวกบัขอ้มูลระหว่าง

นกัท่องเทียวกบัผูข้าย เพือสร้างความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพือเตือนความจาํ 

แจง้ข่าวสาร ใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซือผลิตภณัฑ์ เพือสร้างทศันคติทีดี อาจใชพ้นักงาน

ขายให้บริการและอาจต้องมีการรับประกันผลิตภัณฑ์เพือส่งเสริมการขาย มีการโฆษณา การ

ส่งเสริมการขาย การใหข่้าวสารและประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง  

Kotler and Keller (2012) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการเป็นการติดต่อสือสาร

เกียวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซื้อเพือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ อนัประกอบไปดว้ย 

- การโฆษณา เป็นการนําเสนอเกียวกับเรืององค์กรหรือผลิตภณัฑ์ขององค์กรไปยงัผูที้

สนใจโดยผา่นสือมวลชน ดงันนัสือกลางในการโฆษณา ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร แผ่นพบั วิทย ุ

และโทรทศัน์เป็นตน้ และในการส่งเสริมการท่องเทียวโดยการโฆษณาจึงเป็นวิธีการทีจะตอ้งมี

ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 

- การส่งเสริมการขาย มกัใชร่้วมกบัการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นักงานกระทาํควบคู่

กนัไป การส่งเสริมการขายไปยงันกัท่องเทียวประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ตัรหรือ

คูปองในการส่งเสริมการขาย การเสนอเงินคืน การเสนอส่วนลด การเสนอของแถม การให้แสตมป์

เก็บไวแ้ลกสินคา้ การแข่งขนั และการส่งฉลากชิงโชค 

- การประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจให้เกิดความรู้สึกทีดีใน

สายตาของประชาชนทัวไปมากกว่าการส่งเสริมการขาย นอกจากนีการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็น

เครืองมืออยา่งหนึงในการส่งเสริมการตลาด โดยมีวตัถุประสงค์เพือสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วย

ธุรกิจโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ตวัแทนจาํหน่าย พนกังาน รัฐบาล รวมทงัสาธารณชนส่วนอืนๆ 

- การขายโดยบุคคล เป็นการส่งเสริมการตลาดทีทาํใหพ้นกังานสามารถติดต่อกบัผูบ้ริโภค

ได้โดยตรง ซึงการรับรู้จากพนักงานโดยตรงเป็นการติดต่อสือสารแบบ 2 ทาง (Two-Way 

Communication) ผูซื้อและผูข้ายสามารถต่อรองซักถามขอ้สงสัยเพือให้เกิดความเข้าใจอนัดีต่อ

ผลิตภณัฑห์รือการบริการขอ้มลูข่าวสารทีลกูคา้ไดรั้บก็สามารถยอ้นกลบัถึงหน่วยผลิตโดยผ่านการ

ขายโดยบุคคล 

- การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพือให้เกิดการตอบสนอง

โดยตรง หรือเป็นวิธีการต่างๆทีนักการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซื้อ และทาํให้เกิด

การตอบสนองในทนัที ทงันีตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูลกูคา้ และการใชสื้อต่างๆ เพือสือสารโดยตรงกบั

ลกูคา้ เช่น ใชสื้อโฆษณาและแคตตาลอ็ก เป็นตน้  
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5.หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นองค์ประกอบทีนักท่องเทียวสามารถ

มองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสินใจซือ เช่น ทาํเลทีตงั การตกแต่งหน้า IMT-GT 

Plaza สญัลกัษณ์ของ IMT-GT Plaza ซึงสิงเหล่านีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของ IMT-GT 

Plaza นกัท่องเทียวจะอาศยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึงในการเขา้ใชบ้ริการ โดยมีการ

จดัทีนงั จดัสถานทีใหบ้ริการทีเหมาะสมและเป็นกนัเอง  

Kotler and Keller (2012) มีธุรกิจบริการจาํนวนไม่มากนักทีนาํลกัษณะทางกายภาพเขา้มา

ใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม ลกัษณะทางกายภาพทีปรากฏใหเ้ห็นส่วนใหญ่จะเป็นการ

สร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน หรือใชล้กัษณะ

ทางกายภาพเพือสนบัสนุนการขาย เช่น อาคารของธุรกิจบริการ เครืองมือและอุปกรณ์ การตกแต่ง

สถานที ลานจอด ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ลกัษณะทางกายภาพต่างๆเหล่านีจะช่วยเสริมสร้าง

ความมนัใจและช่วยพิจารณาตดัสินใจของลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 

นภวรรณ ฐานะกาญจน์ (2543) กล่าวว่า เงือนไขของพืนทีหรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงความรู้สึกของนักท่องเทียว ดงันันในการวางแผนจดัการพืนที เช่น 

การพฒันาและปรับปรุงสภาพพืนที กิจกรรมการท่องเทียว และการสร้างสิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เพือรองรับนกัท่องเทียวจะตอ้งคาํนึงวตัถุประสงค์ของพืนทีเพือให้นักท่องเทียวเกิดความพึง

พอใจหรือประทบัใจ  

6.กระบวนการใหบ้ริการ (Process) การอาศยักระบวนการเพือจดัส่งผลิตภณัฑ์และบริการ

แก่นกัท่องเทียว เพือใหเ้กิดความแตกต่างและส่งมอบคุณภาพในการให้บริการแก่นักท่องเทียวได้

อยา่งดีเยยีม และสามารถสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเทียว  

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า วิธีการดาํเนินการหรือปฏิบติัซึงเกียวขอ้งกบัขนัตอนที

จาํเป็นของการบริการ กล่าวคือ การสร้างและส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้จะตอ้งอาศยัการออกแบบ

และปฏิบติัตามกระบวนการทีมีประสิทธิผล โดยกระบวนการในการบริการ ประกอบดว้ย 

- กระบวนการให้บริการโดยบุคคล เป็นบริการทีเกียวขอ้งกบัเวลา การเคลือนไหวของ

บุคลากร 

- กระบวนการให้บริการเพือให้ลูกคา้ไดรั้บบริการ เป็นขนัตอนการปฏิบติัทีเกียวขอ้งกบั

การทาํใหล้กูคา้ไดเ้ป็นเจา้ของบริการนนั 

- กระบวนการจดัสิงกระตุน้ทางความคิด เป็นการปฏิบติัทีมุ่งใหเ้กิดทศันคติทีดีในจิตใจของ

ลกูคา้ 
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7. บุคลากร (People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจจึงตอ้งมีกรเลือก 

การฝึกอบรม การจูงใจ เพือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเทียวไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงาน

พร้อมให้บริการ มีความสุภาพ มีความเป็นมิตร มีความซือสัตยต่์อนักท่องเทียวและให้บริการ

นกัท่องเทียวทดัเทียมกนัทุกราย 

Kotler and Keller (2012) บุคลากรเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของธุรกิจบริการ บุคลากร

สามารถสร้างการรับรู้เกียวกับคุณภาพบริการแก่นักท่องเทียว ดังนันธุรกิจให้บริการทีประสบ

ความสาํเร็จจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการวางแผนดา้นกาํลงัคน ซึงตอ้งอาศยัการสรรหา 

การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ไม่ว่าบุคลากรทีติดต่อกบันกัท่องเทียวโดยตรงหรือบุคลากรใน

สาํนกังานทีทาํหนา้ทีดา้นบริหารและดา้นอืนๆ ดว้ย  

8. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) การวดัปริมาณผลผลิตเทียบกบัปริมาณ

วตัถุดิบทีใชไ้ป ดงนันการปรับปรุงประสิทธิผล จึงจาํเป็นตอ้งเพิมอตัราส่วนระหว่างผลผลิตและ

วตัถุดิบ ซึงผลผลิตในเรืองการบริการนนัมีไดห้ลากหลาย โดยการเพิมประสิทธิผล เช่น การควบคุม

ตน้ทุนในทุกกระบวนการ การลดของเสียหรือการกระทาํทีเปล่าประโยชน์ของวตัถุดิบและแรงงาน

สอนใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลโดยเกิดขอ้ผิดพลาดน้อยทีสุด การจดัการงานโดยขจดั

ปัญหาคอขวด(Bottlenecks)  เ พือลดเวลางานทีสุญเสียไปและสร้างระบบการทํางานทีมี

ประสิทธิภาพใหม่ๆมาช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยงิขึน (Lovelock & wirtz, 2007) 

 จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ทีกล่าวขา้งตน้ สาํหรับงานวิจยั แนวทางการ

กาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง จะเลือกเกียวกบั ผลิตภณัฑ์ กระบวนการให้บริการ บุคลากร เพือสามารถสร้างแนวทางการ

กาํหนดกลยทุธไ์ดดี้ยงิขึน 

 

2.4 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1. เพศ เพศทีกาํหนดขึนโดยธรรมชาติและเป็นขอ้กาํหนดทางสภาวะชีววิทยาซึง 

เปลียนแปลงไม่ได้ เป็นตัวกาํหนดบทบาทหน้าทีให้เพศหญิงและเพศชายมีบทบาทมีหน้าทีที

แตกต่างกนั เช่น มนุษยผ์ูห้ญิงตงัครรภแ์ละคลอดบุตร มนุษยเ์พศชายจะมีส่วนในการให้กาํเนิดโดย

เป็นผูผ้ลิตอสุจิทีจะผสมกบัไข่จากหญิงในการก่อกาํเนิดทารก (คลงัปัญญาไทย, ม.ป.ป.) 

      ความแตกต่างของเพศชายและหญิงส่งผลต่อความแตกต่างในการรับรู้ เช่น Neil Carr 

(2001) ไดศึ้กษา An exploratory study of gendered differences in young tourists perception of 
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danger within London ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของเพศชายและหญิงส่งผลต่อการรับรู้

อนัตรายในกลางวนัและกลางคืนจากการท่องเทียวในเมืองลอนดอน 

 2. อายุ ช่วงเวลาตงัแต่วนัเดือนปีทีเกิดจนถึงวนัทีนบัอายุ สาํหรับช่วงอายุหรือกลุ่มของอายุ

รายปี เช่น หมวดอาย ุ5 ปี ประกอบดว้ยประชากรอาย ุ0 – 4 ปี, 5 – 9 ปี และต่อไปเรือยๆเป็นช่วงละ 

5 ปี โดยทวัไป การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นประชากรไม่นิยมใชอ้ายุรายปี แต่จะใชห้มวดอายุ 5 ปี เป็น

ส่วนใหญ่ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2552) 

        Yujie Wei, et al. (2012) ไดศึ้กษา ผลกระทบจากความเขา้ใจในอายุ การรับรู้เวลา และ

มุมมองของเวลาต่อการประเมินคุณสมบติัของสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า อายุจะตอบสนองกบัการ

จดัการเวลาและเวลามีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อการประเมินคุณสมบติัสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 3. เชือชาต ิลกัษณะเฉพาะทางชีวภาพของคนซึงเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากลกัษณะรูปพรรณ สี

ผวิ เสน้ผม และนยัน์ตา ผูที้มีเชือชาติเดียวกนัจะมีความรู้สึกผกูพนัทางสายเลือดและทางวฒันธรรม 

ทาํใหเ้กิดความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั ถา้ยงินบัถือศาสนาเดียวกนัก็จะรู้สึกผกูพนักนัยงิขึน  

 เขมประพิณ ศิริเจียรนัย (2549) ไดศึ้กษาการรับรู้แบบเหมารวมและทศันคติระหว่างกลุ่ม

เชือชาติในการสือสารระหว่างผูค้า้ชาวไทยและลกูคา้ชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า ผูค้า้มีการรับรู้

ระหว่างกลุ่มเชือชาติทงัเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีแนวโน้มมีภาพเชิงบวกกบัชาติตะวนัตกและชาติ

ญีปุ่น และมีภาพเชิงลบกบัชาวเอเชีย โดยรับรู้ “ความเป็นเชือชาติ” จากลกัษณะทางกายภาพมาก

ทีสุด รองลงมาคือฟังจากสาํเนียงภาษา การถามโดยตรงและการแต่งกาย ตามลาํดบั โดยวดัจาก

ประสบการณ์การขายโดยตรงของผูค้า้  

 4. ระดับการศึกษา 

           การจัดการศึกษาของไทยได้มีการจัดควบคู่กันไปทงัทีเป็นการจัดการศึกษาในระบบ

โรงเรียน และการจดัการศึกษานอกโรงเรียน ซึงพอจะแบ่งระดบัของการศึกษาออกไดเ้ป็น 4 ระดบั 

ดงันี (สุมน อมรวิวิวฒัน์, ม.ป.ป.) 

1. การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นการศึกษาทีมุ่งอบรมเลียงดูเด็กก่อนการศึกษาภาค

บงัคบั เพือเตรียมเด็กใหมี้ความพร้อมทุกดา้นดีพอทีจะเขา้รับการศึกษาต่อไป การจดัการศึกษาระดบั

ก่อนประถมศึกษานีอาจจดัเป็นสถานรับเลียงดูเด็ก ศนูยเ์ด็กปฐมวยัโรงเรียนอนุบาล หรือจดัเป็นชนั

เด็กเลก็ในโรงเรียนประถมศึกษา 

2. การศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาทีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถขัน

พืนฐานและใหส้ามารถคงสภาพอ่านออกเขียนได ้คิดคาํนวณไดมี้ความสามารถประกอบอาชีพตาม

ควรแก่วยั และความสามารถ ดาํรงตนเป็น พลเมืองดีในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ทีมี
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พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขการจดัสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา พึงจดัเป็นตอนเดียวตลอดใช้

เวลาเรียนประมาณ 6 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษา เป็นการศึกษาภาคบงัคบั ซึงแต่ละทอ้งถินจะ

กาํหนดอายเุขา้เกณฑใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถินและความพร้อมของเด็ก แต่ตอ้งไม่บงัคบัเด็กเขา้

เรียนตอนอายคุรบ 6 ปีบริบูรณ์ และไม่ชา้กว่าอายคุรบ 8 ปีบริบูรณ์ 

3. การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา เป็นการศึกษาหลงัระดบัประถมศึกษาทีมุ่งใหผู้เ้รียนมีความรู้

ทงัวิชาการและวิชาชีพทีเหมาะสมกบัวยั ความต้องการ ความสนใจและความถนัด เพือให้บุคคล

เขา้ใจและรู้จกัเลือกอาชีพทีเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมการศึกษาระดบันีแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

คือ มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย  ใชเ้วลาเรียนตอนละประมาณ 3 ปี นับว่าเป็น

การศึกษาระดับกลาง ซึงจัดขึนสําหรับเด็กวยัรุ่นอายุประมาณ12 -17 ปี ให้ได้เรียนหลงัจากจบ

ประถมศึกษาและเพือเป็นพืนฐานในการศึกษาระดบัสูงขึนไป ผูที้เรียนจบชนัมธัยมศึกษา อาจจะ

ออกไปประกอบอาชีพทีเหมาะสมกบัวยัและความสามารถ  หรือศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ดงันนั

ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ พึงใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนกลุ่มวิชาการและวิชาชีพตามความถนัดและ

ความสนใจอยา่งกวา้งขวางและในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พึงให้ผูเ้รียนไดเ้น้นการเรียนกลุ่ม

วิชาทีผูเ้รียนจะยดึเป็นอาชีพต่อไป 

4. การศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นการศึกษาหลงัระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมุ่งพฒันาความ

เจริญงอกงามทางสติปัญญาและความคิด เพือความกา้วหน้าทางวิชาการ การศึกษาระดบันีจดัแบบ

กวา้งใหผู้เ้รียนมีความรู้รอบ  และเนน้เฉพาะสาขาวิชาชีพให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกและชาํนิชาํนาญทงั

ในด้านทฤษฎี ปฏิบัติและมีจรรยาบรรณของวิชาชีพนันๆ หน้าทีของสถาบันอุดมศึกษาจึงมุ่ง

ดาํเนินการเรียนการสอนทงัดา้นวิชาการและวิชาชีพ การวิจยัเพือแสวงหาขอ้มูล ความรู้ใหม่ และ

พิสูจน์หลกัทฤษฎีต่างๆ การบริการชุมชน และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เพือพฒันาประเทศทุก

ดา้น และช่วย แกปั้ญหาของชุมชน 

 Antonia besculides, et al. (2002) ได้ศึกษา การรับรู้ของประชาชนต่อประโยชน์การ

ท่องเทียวทางวฒันธรรม การท่องเทียวมีทงัขอ้ดีและขอ้เสียสาํหรับผูที้อาศยัในชุมชนทีใชร่้วมกนั

และรักษาวฒันธรรมโดยมีเป้าหมายทีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ไดมี้การยอมรับถึงคุณค่าของ

ชีวิตมากขึนเพราะจะส่งผลต่อประโยชน์ทางวฒันธรรมทีสาํคญัของชาวบา้นและแสดงความกงัวล

สาํหรับการจดัการเพือรักษาบรรยากาศทางวฒันธรรมทีแตกต่างกนั 

 จากงานวิจยัปัจจยัทีมีความสมัพนัธต่์อการรับรู้ส่งผลต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทาํให้

เกิดแนวทางในการกาํหนดกลยทุธใ์นการจดัการร้านคา้ดา้นบรรยากาศในการจดัการร้านคา้ และมี

งานวิจยัของ ลดัดา ปันแดง (2552) พบว่า การปรับกลยทุธท์างการตลาดของโรงแรมและรีสอร์ทใน

จงัหวดัเชียงใหม่จากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2551 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ มี
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การดําเนินการจัดให้มีพนักงาน คอยให้บริการและให้ค ําแนะนําตลอดช่วงเวลาการจัด

ประชุมสมัมนา ดาํเนินการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัโรงแรม/รีสอร์ทว่าเป็นสถานทีการประชุมสมัมนา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการดาํเนินการประสานงานและแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานที

ภาครัฐ เพือร่วมประชาสมัพนัธแ์ละขยายตลาดธุรกิจการจดัประชุมสมัมนาในจงัหวดัเชียงใหม่ และ

มีการประสานงาน เพือแสวงหาความร่วมมือกบัโรงแรมและรีสอร์ท, บริษทันาํเทียว, บริษทัจดัการ

ประชุม ดา้นราคา มีการดาํเนินการปรับราคาหอ้งพกัลง และปรับราคาการใชห้อ้งประชุมสัมมนาลง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการดาํเนินการเสนอขายโดยผ่านตวัแทนจาํหน่าย และจดัโปรโมชนั

ส่วนลดสาํหรับการจดัประชุมสมัมนาและบริการเสริมต่างๆ 

 

2.5 ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ (Perceptual Map) 

 การแสดงตาํแหน่งทางการตลาดสามารถแสดงได้โดยใช้แผนภาพแสดงการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค (Perceptual Map) คือ การกาํหนดแผนผงัแสดงตาํแหน่งทางการตลาดของยหี้อ โดยยึดถือ

เกณฑ์ลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์หรือเกณฑ์พืนฐานทีใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ แล้วนํามา

เปรียบเทียบตาํแหน่งโดยใชแ้ผนผงั ซึงจะทาํให้ทราบว่าอยู่ในตาํแหน่งใดและมีใครเป็นคู่แข่งขนั

ทางตรง ใครเป็นคู่แข่งขนัทางออ้ม และตาํแหน่งใดบา้งยงัไม่มีคู่แข่งขนั (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ

คณะ, 2546) 

 การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดสามารถแสดงได้โดยใช้แผนภาพแสดงการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค (Perceptual Map) ซึงเป็นการกาํหนดแผนผงัแสดงตาํแหน่งทางการตลาดของบริษทัเรา

และคู่แข่ง โดยถือเกณฑ์ตามลักษณะจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ทีได้มีการกําหนดไว้ นํามาแสดง

เปรียบเทียบตาํแหน่งในแผนผงั ซึงจะทาํให้ทราบว่าบริษัทอยู่ในตาํแหน่งใด มีใครเป็นคู่แข่ง

ทางตรง หรือคู่แข่งทางออ้มบา้งและมีตาํแหน่งใดบา้งทียงัไม่มีคู่แข่ง อนัจะเป็นโอกาสทางการตลาด

ในการแข่งขนัในอนาคตและเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดต่อไป 

(พิบูล ทีปะปาน, 2535) 

 ตาํแหน่งทางการตลาดของบริการคือภาพขององค์กรในใจของผูบ้ริโภค ไม่ว่าภาพนันจะ

ถกูสร้างขึนโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม องคก์รจะประสบความสาํเร็จในการวางตาํแหน่งทางการตลาด 

ถา้สามารถสร้างและรักษาตาํแหน่งทีโดดเด่นตรงตามความตอ้งการขององคก์รขึนในใจผูบ้ริโภคได้

และหากพดูถึงบริการใดแลว้ผูบ้ริโภคนึกถึงภาพลกัษณ์ทีต่างจากคู่แข่งไดท้นัที แสดงว่าบริการนัน

ประสงความสาํเร็จ การวางตาํแหน่งทางการตลาดก็มีความสาํคญักบัธุรกิจบริการทีเปิดใหบ้ริการมา

นานแลว้ โดยการวางตาํแหน่งทางการตลาดจะช่วยรักษาและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้มนัคงในใจ

ผูบ้ริโภค (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547) 
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2.5.1 เทคนิคของการทําผงัแสดงการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ  

 จะเป็นวิธีการทีช่วยใหน้กัการตลาดกาํหนดลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ ช่วยให้มองเห็น

ช่องว่างในการวางตาํแหน่งของตราสินคา้ทงัจดัอนัดบัสินคา้และบริการและระบุพืนทีความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค เช่น ถา้ผูจ้ดัพิมพนิ์ตยสารทีตอ้งการจะแนะนาํนิตยสารใหม่เพือคนรุ่น Y อาจจะทาํผงั

แสดงการรับรู้เพือคน้พบช่องของผูบ้ริโภคทีน่าสนใจทีนิตยสารอืน ๆ ไม่ไดก้าํหนดเป้าหมายเป็น

กลุ่มคนเดียวกัน ทาํให้สามารถวางตาํแหน่งใหม่เป็นนิตยสารทีเน้นเฉพาะกลุ่มคนทีสนใจ หรือ

สาํนักพิมพอ์าจค้นพบผ่านการทาํผงัการรับรู้ว่าผูบ้ริโภครับรู้นิตยสารของคู่แข่งทีมีเนือหาและ

รูปแบบคลา้ยเคียงกนั โดยเปลียนจุดเพือเน้นความแตกต่างและสร้างตลาดช่องทางใหม่ในการ

เผยแพร่และจดัตาํแหน่งของนิตยสาร (N. sheth & Mittal, 2004) 

 การสร้างแผนผงัแสดงตาํแหน่งทางการตลาดหรือบางทีจะเรียกกนัว่า “การวางแผนผงัการ

รับรู้ของลกูคา้” เป็นวิธีทีใชเ้พือแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของลุกคา้ทีมีต่อผลิตภณัฑ์ทีมีอยู่ในตลาด 

โดยส่วนใหญ่แผนผงัการวางตาํแหน่งทางการตลาดจะใชคุ้ณลกัษณะสาํคญัเพียงสองประการ โดย

ใหคุ้ณลกัษณะหนึงเป็นแกน x และอีกคุณลกัษณะหนึงเป็นแกน y แต่อย่างไรก็ตาม สาํหรับบริการ

ใดทีคุณลกัษณะสาํคญัทีลกูคา้ใชใ้นการตดัสินใจมีมากกกว่าสองคุณลกัษณะ อาจสร้างแผนผงัการ

วางตาํแหน่งทางการตลาดไดม้ากกว่า หนึงแผนผงั (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547) 

 
 

ภาพ 2.1 แสดงผงัแสดงการรับรู้  

ทีมา : N. sheth & Mittal , 2004, pp. 175-176 
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2.5.2 ภาพในมุมมองของผู้บริโภค (Consumer imagery) 

 ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในพฤติกรรมการซือสินคา้และของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ทงัสินคา้

และตราผลิตภณัฑถื์อไดว้่าเป็นสิงทีมีมูลค่าสาํหรับผูบ้ริโภคทีประเมินค่าของเหล่านันบนพืนฐาน

ของภาพพจน์หรือมุมมองส่วนตวั โดยมุมมองของตวัผูบ้ริโภคพยายามอย่างไรทีจะเพิมมุมมองโดย

การซือสินค้าและบริการทีผูบ้ริโภคเชือว่าสิงเหล่านันสอดคลอ้งกบัมุมมองและการดาํรงชีวิตที

สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีดีแก่ผูใ้ชง้านได ้ 

 นักการตลาดพยายามทีจะทดลองตาํแหน่งตราสินคา้เพือให้เหมาะสมกับการตลาดโดย

พยายามสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการโดยพยายามทีจะสร้างภาพลักษณ์ของ

ผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคทีเป็นเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
 

2.5.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning)  

 Wyner & Owen (1994) กล่าวว่าการศึกษาการวางตาํแหน่งตราสินคา้ว่าเป็นการวดัการรับรู้

ต่อคุณสมบติัต่างๆในแต่ละตราสินคา้ กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งจะประเมินคุณสมบติัต่างๆในแต่ละตรา

สินคา้โดยมีการเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อืนๆ จะทาํให้นักการตลาดสามารถมองเห็นถึงภาพรวม

ของตราสินคา้ว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณสมบติัต่างๆของตราสินคา้อยา่งไร ภาพรวมของการรับรู้

จะเป็นสิงทีบ่งบอกถึงตาํแหน่งตราสินคา้ทีผูบ้ริโภครับรู้ นกัการตลาดจึงควรตรวจสอบการรับรู้จาก

ผูบ้ริโภคเกียวกบัสินคา้อยูเ่สมอเพือปรับปรุงกลยทุธก์ารวางตาํแหน่งสินคา้ใหเ้หมาะสม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรม

การออกแบบผลิตภัณฑ์ของธุรกิจและภาพลักษณ์ของสิงทีนําเสนอเพือให้เป็นตําแหน่งทีมี

ความสาํคญัและแตกต่างในใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย      

 ตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์ เป็นวิถีทางทีผูบ้ริโภคกําหนดความหมายของผลิตภัณฑ์อัน

เนืองมาจากการทีผลิตภณัฑ์มีลกัษณะสาํคญับางอย่างอยู่ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร 

(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2546 : 340) อธิบายว่า การวางตาํแหน่ง(Positioning) 

หมายถึง การออกแบบข้อเสนอทางการตลาด และภาพพจน์เพือเข้าไปอยู่ในทีว่างกลางใจของ

ผูบ้ริโภคทีเป็นตลาดเป้าหมาย ผลลพัธสุ์ดทา้ยของการวางตาํแหน่งทางการตลาดก็คือความสาํเร็จใน

การสร้างขอ้เสนอทีทรงคุณค่าแก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุผลโน้มน้าวว่าทาํไมผูบ้ริโภคตอ้งซือสินคา้ของ

ผูผ้ลิต 

การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์เป็นขนัตอนทีดาํเนินการต่อจากการเลือกตลาดเป้าหมาย 

ตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ทีถูกกาํหนดขึนมาจะต้องมีลกัษณะสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
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เป้าหมาย ดงันันจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ออกมาให้ไดว้่าตลาดเป้าหมายมีความตอ้งการอย่างไร เน้น

คุณสมบติัส่วนใดของผลิตภณัฑ์ ผูมี้หน้าทีกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์จึงค่อยนาํคุณสมบติัทีตลาด

เป้าหมายตอ้งการมากาํหนดเป็นตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดมี้ 4 เกณฑ์ การวางตาํแหน่ง

โดยใชล้กัษณะผลิตภณัฑ ์การวางตาํแหน่งโดยใชคุ้ณประโยชน์ การวางตาํแหน่งโดยการใช ้การวาง

ตาํแหน่งประชนัคู่แข่ง มีรายละเอียดดงันี 

  1.การวางตาํแหน่งโดยใชล้กัษณะผลิตภณัฑ ์(Position on Product Feature) ซึงผลิตภณัฑ ์

สามารถวางตาํแหน่งโดยอาศยัลักษณะของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก เช่น โฆษณาอาจพยายามวาง

ตาํแหน่งผลิตภณัฑโ์ดยมุ่งสู่ลกัษณะใดลกัษณะหนึง แมว้่าจะสาํเร็จในการชีความเด่นของผลิตภณัฑ ์

แต่ผูบ้ริโภคสนใจว่าลกัษณะของสินคา้อยา่งใดมีความหมายต่อผูบ้ริโภค นนัคือผูบ้ริโภคสามารถได้

คุณประโยชน์จากสินคา้ไดอ้ยา่งไร 

 การกาํหนดตาํแหน่งทีแสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑด์งักล่าวเหมาะกบัผูใ้ชก้ลุ่มใด คุณลกัษณะ

เด่นของตัวผลิตภัณฑ์ทีเหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึงสามารถพิจารณาได้จากคุณลกัษณะต่าง ๆ ดังนี 

รูปแบบ คุณสมบติั ความคงทน คุณสมบติั ราคา ความน่าเชือถือ คุณภาพ โดยดูจากรูปแบบของ

ผลิตภณัฑใ์นโครงการ IMT-GT Plaza ว่ามีความคงทน ราคาทีเหมาะสม และมีคุณภาพมากหรือไม่ 

 2.การวางตาํแหน่งโดยใชคุ้ณประโยชน์ (Position on Benefits) วิธีนีเกียวพนักบัวิธีแรก การ

เอาผลประโยชน์และคุณค่าผูบ้ริโภคจะได้รับมากาํหนดเป็นตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ เช่น โดยระบุ

ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ในโครงการ IMT-GT Plaza ว่าผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดมีประโยชน์ในดา้น

ไหน 

 3.การวางตาํแหน่งโดยการใช ้(Position on Usuage) เป็นเทคนิคเกียวพนักบัเทคนิควิธีที 2 

สินคา้หลายอยา่งขายโดยสถานการณ์ใชข้องผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑ์บางชนิดสามารถนาํไปใชไ้ด้

หลายลกัษณะ สินคา้ของโครงการ IMT-GT Plaza สามารถทาํไดห้ลายลกัษณะหรือไม่ เช่นซอสบาง

ประเภทสามารถใชไ้ดท้งันึงและทอด  

 4.การวางตาํแหน่งประชนัคู่แข่ง (Position Against Competition) โดยวิธีนีดูทีจุดอ่อนใน

ตาํแหน่งของคู่แข่งแลว้จึงออกสินคา้โจมตีทีจุดอ่อนนนั นักการตลาดตอ้งเปรียบเทียบทางตรงและ

ทางอ้อม แลว้ทาํการเปรียบเทียบกับสายผลิตภัณฑ์ต่างๆ เป็นความพยายามบอกกับตลาดว่า

ผลิตภณัฑข์องตนดีกว่าคู่แข่งขนั เช่น ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza มีคุณภาพดีกว่าผลิตภณัฑ์ใน

ประเภทเดียวกนัไม่จาํเป็นตอ้งไปซือทีอืน 
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 บางครังอาจต้องเปลียนตําแหน่งของตรายีห้อโดยใช้กลยุทธ์ในการเปลียนตําแหน่ง 

(Repositioning Strategies) เพือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในตลาด (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 
 

 แนวทางในการวางตาํแหน่งร้านค้า  

Philip Kotler (1994) ไดก้ล่าวถึงการวางตาํแหน่งร้านคา้ โดยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งที

มีอยูใ่นตลาด มี 4 ประการ ดงันี  

 1.การทําให้แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) คือ การทาํให้ลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้แตกต่างจากคู่แข่ง สามารถทาํไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 - คุณสมบติั (Features) คือ ลกัษณะซึงสนับสนุนหน้าทีการใชง้านหลกัของสินคา้ สินคา้

ส่วนใหญ่สามารถทาํใหมี้คุณสมบติัต่างๆไดห้ลากหลาย เช่น ผูผ้ลิตรถยนต์อาจจะเสนอคุณสมบติั

ต่างๆใหเ้ลือกไดแ้ก่ กระจกไฟฟ้า เครืองกรองอากาศ เครืองปรับอากาศ เป็นตน้  

- ประสิทธิภาพ (Performance quality) คือ ระดบัทีลกัษณะพืนฐานของสินคา้จะใชง้านได ้

ผูซื้อจะยอมจ่ายมากขึนเพือระดบัการใชง้านทีดีกว่า ตราบใดทีราคาเพิมขึนนนัไม่สูงไปกว่าคุณค่าที

เขารับรู้ได ้ส่วนใหญ่จะตงัไว ้4 ระดบั คือ ตาํ กลาง สูง ดีเลิศ 

 - คุณภาพตามมาตรฐาน (Conformance quality) คือ ระดบัทีรูปแบบและลกัษณะการทาํงาน

ของสินคา้ทีใกลเ้คียงกบัมาตรฐานทีตงัไว ้เช่น รถยนตP์orsche กาํหนดว่าอตัราเร่งถึง 60ไมล/์ชวัโมง 

ภายใน 10วินาที ถา้รถยนตP์orsche ทีผลิตขึนตามสายการผลิตมีมาตรฐานนีแสดงว่ามีคุณภาพตาม

มาตรฐานสูง 

- ความทนทาน (Durability) คือ อายกุารใชง้านของสินคา้ทีคาดหวงัไว ้ผูซื้อจะยอมจ่ายเงิน

เพิมขึนเพือสินคา้ทีมีอายกุารใชง้านนานกว่า แต่ราคานนัตอ้งไม่แพงเกินไป ยกเวน้สินคา้แฟชนัหรือ

เทคโนโลยทีีลา้สมยัเร็ว ผูซื้อจะไม่ยอมจ่ายเพืออายกุารใชง้านทีนานขึน 

 - ความเชือถือได ้(Reliability) คือ โอกาสทีสินคา้จะไม่เสียหายหรือใชก้ารไม่ไดภ้ายใน

ช่วงเวลาทีกาํหนดผูซื้อจะยอมจ่ายแพงขึนเพือสินคา้ทีมีความน่าเชือถือมากกว่า เนืองจากตอ้งการ

หลีกเลียงตน้ทุนและเวลาทีตอ้งเสียไปในการซ่อมแซม 

- ความสามารถในการซ่อมแซม (Repair ability) คือ ความง่ายในการซ่อมสินคา้ทีเสียหาย

หรือใชก้ารไม่ได ้เช่น รถยนต์ ซึงผลิตด้วยชินส่วนมาตรฐาน สามารถเปลียนใหม่ได้ง่ายถือว่ามี

ความสามารถในการซ่อมแซมสูง 

- รูปแบบ (Style) เป็นสิงทีผูซื้อมองและรู้สึกกบัสินคา้ว่าดีแค่ไหน สไตลสิ์นคา้มีประโยชน์ 

คือ ทาํใหสิ้นคา้มีความแตกต่างและยากต่อการเลียนแบบ ซึงรวมถึงบรรจุภณัฑ ์
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- การออกแบบ (Design) คุณสมบติัทีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่วนประกอบของการออกแบบ 

ตอ้งเลือกว่าจะสามารถทาํใหแ้ตกต่างในดา้นใดไดบ้า้ง โดยพิจารณาตน้ทุนในการพฒันาแต่ละดา้น

และกาํไรทีจะไดรั้บการยอมรับของตลาดเป้าหมาย 

 2.การทําให้แตกต่างด้านบริการ (Service differentiation) เพือใหป้ระสบความสาํเร็จจึงอยู่

ทีบริการเสริมและคุณภาพของบริการ 

 - การจดัส่งสินคา้ (Delivery) สินคา้/บริการถูกส่งให้ลูกคา้ไดดี้แค่ไหนซึงจะพิจารณาใน

ดา้นความรวดเร็ว ความถกูตอ้ง รวมถึงการดูแลในกระบวนการจดัส่ง 

 - การติดตงั (Installation) คือการติดตงัสินคา้ใหสิ้นคา้อยูใ่นสภาพทีสามารถใชก้ารได ้ 

 - การฝึกอบรมลูกคา้ (Customer training) การฝึกอบรมเพือให้ลูกคา้ใชง้านสินคา้ไดอ้ย่าง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 - บริการให้คาํปรึกษา (Consulting service) คือ บริการขอ้มูล/ระบบขอ้มูล และการให้

คาํแนะนาํทีผูข้ายมีใหแ้ก่ผูซื้อ 

 - ซ่อมบาํรุง (Repair) บริการซ่อมแซมสินคา้ทีมีใหแ้ก่ลกูคา้ 

 - บริการเบ็ดเตลด็ (Miscellaneous service) บริการอืนๆเช่น การรับประกนั การบาํรุงรักษา 

เป็นตน้ 

 3.การทําให้แตกต่างด้านบุคลากร (Personnel differentiation) บริษัทสามารถมีข้อ

ไดเ้ปรียบคู่แข่งไดโ้ดยการจา้งและฝึกอบรมบุคลากรทีดีมีคุณภาพกว่าคู่แข่ง ซึงลกัษณะบุคลากรที

ผ่านการอบรมอย่างดีต้องเป็นคนทีมีทักษะความสามารถ เป็นมิตร ซือสัตย ์น่าเชือถือ มีความ

รับผดิชอบ มีความสามารถในการสือสารทีดี 

 4.การทําให้แตกต่างด้านภาพลกัษณ์ (Image differentiation) ภาพลกัษณ์ควรจะสือถึงสาร

เพียงอยา่งเดียว ซึงแสดงถึงความจริงหรือหลกัการวางตาํแหน่งของสินคา้ ภาพลกัษณ์ควรสือถึงสาร

ทีแตกต่าง เพือไดไ้ม่สบัสนกบัสารทีคลา้ยกนัของคู่แข่ง และควรมีพลงัทางอารมณ์ต่อจิตใจของผูซื้อ 

การพัฒนาภาพลักษณ์ทีแข็งแกร่ง ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และการทํางานอย่างหนัก 

ภาพลกัษณ์จะตอ้งอาศยัการสือสารในทุกๆสือทีมีอยู่อย่างต่อเนือง โดยสารในภาพลกัษณ์อาจถูก

แสดงออกทาง 

 รัชนี วงศสุ์มิตร อา้งถึง สมพล จนัทร์ประภาสกุล (2551) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพ

ทีเกิดขึนในจิตใจของบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดทีบุคคลมีต่อสิงใดสิงหนึง ภาพลกัษณ์แบ่งออกเป็น

สองส่วนด้วยกันคือ ส่วนทีเป็นข้อเท็จจริง ทีสามารถมองเห็นรูปธรรมกับอีกส่วนหนึงก็คือ 

ความรู้สึกของบุคคลทีเป็นผูป้ระเมินสิงนนัๆซึงการประเมินนีอาจมาจากประสบการณ์โดยตรงหรือ
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ประสบการณ์โดยออ้มทีเราไดรั้บ ความรู้สึกนีจึงเป็นเรืองนามธรรม ดงันนัความรู้สึกทีเกิดขึนนี จึง

เป็นไดท้งัแง่บวกและแง่ลบเป็นคุณค่าเพิมทีบุคคลมีใหสิ้งต่างๆ 

- สัญลกัษณ์ (Symbols) อาจมีหนึงหรือหลายสัญลกัษณ์ทีช่วยจุดประกายการระลึกไดถึ้ง

บริษทัหรือตรายหีอ้โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น โลโก ้วตัถุ สี เสียง/เพลง เป็นตน้ 

- สือเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเสียง / ภาพ (Written and audio/visual media) สัญลกัษณ์ที

ถกูเลือกตอ้งมีการนาํมาใชใ้นการโฆษณาผ่านสือต่างๆ เพือบอกถึงบุคลิกของบริษทัหรือตรายีห้อ 

โดยในงานโฆษณาสามารถสือดว้ยแนวเรืองอารมณ์ ระดบัการแสดงออก หรือบางอย่างทีแตกต่าง 

นอกจากนนัสารในภาพลกัษณ์อาจถูกเผยแพร่ในสิงพิมพอื์น เช่น รายงานประจาํปี แผ่นพบั แคตา

ลอ็ค เป็นตน้ 

 - บรรยากาศ (Atmosphere) พืนทีหรือบรรยากาศทางกายภาพในองคก์ร เป็นเครืองมือสร้าง

ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการขององคก์รนนัไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น บรรยากาศทีเป็นมิตรในธนาคาร 

เป็นตน้ 

 - เหตุการณ์ (Events) บริษทัสามารถสร้างเอกลกัษณ์ไดผ้่านโอกาสพิเศษทีบริษทัเขา้ไปทาํ

การสนบัสนุน เช่น IBM สนบัสนุนดา้นวฒันธรรม อย่างการแสดงของวงซิมโฟนีและนิทรรศการ

ศิลปะ เป็นตน้  

 มีงานวิจยัเกียวกบัการวางตาํแหน่งตราสินคา้เพือเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาแผนการตลาด 

เช่น ขตัติยาภรณ์  รัชตจิระโยธิน (2553) พบว่า การวางตาํแหน่งตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งพบว่ามี

ตาํแหน่งทีโดดเด่นทีสุดในดา้น มีคุณภาพสูง น่าเชือถือเนืองจากได้รับการรับรองคุณภาพจาก

สถาบนัระดบัสากลเป็นทียอมรับทวัโลกมากทีสุด และสกาวรัตน์ สอนง่าย (2549) พบว่า ผูบ้ริโภค

รับรู้ตาํแหน่งการตลาดในดา้นการติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑ์ สูงกว่าปัจจยัอืนๆรองลงมาคือ 

ดา้นคุณค่าและบริการทีเสนอขาย ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
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2.6 โครงการพฒันาความร่วมมอืทางเศรษฐกจิสามฝ่าย อนิโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-

Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) 
 

IMT-GT ไดมี้การก่อตงัขึนในปี พ.ศ. 2536 จากความเห็นชอบของผูน้าํ 3 ประเทศ คือผูน้าํ

ของอินโดนีเซีย มาเลเซียและประเทศไทย โดยธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank - 

ADB) ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดกรอบความร่วมมือ 

ขอบเขตดาํเนินงาน และสาขาความร่วมมือ 

โดยมีหลกัความร่วมมือเป็นการกาํหนดบทบาทหน้าทีตามความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ

ในอนุภูมิภาค การจดัสรรทรัพยากรและปัจจยัการผลิตร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยภาคเอกชน

มีบทบาทนาํในการเสนอต่อภาครัฐเพือการอาํนวยความสะดวกทางดา้นโครงสร้างพืนฐานและการ

ปรับปรุงกฎระเบียบ เพือกระตุ้นความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค สาขาความร่วมมือ

ระยะแรก ไดแ้ก่ การขนส่งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ การท่องเทียว การค่าการลงทุนและ

อุตสาหกรรม การเงิน การเกษตร ประมง และปศุสตัว ์โทรคมนาคม การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

เมือเริมก่อตงัมีพืนทีความร่วมมือประกอบด้วย 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ไดแ้ก่ 

จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส ซึงภาคใตน้ับไดว้่า

เป็นพืนทีทีมีความอุดมสมบูรณ์มาก ทงัทรัพยากรธรรมชาติและแร่ธาตุต่างๆ ไดแ้ก่ ดีบุก ยิบซมั ลิก

ไนท ์วุลแฟรม และฟลอูอไรท ์เป็นตน้ (สรุปข่าวธุรกิจ, 2537) ส่วนพืนทีของมาเลเซียประกอบดว้ย 

4 รัฐ ได้แก่ รัฐปีนังรัฐเคดะห์ รัฐเปรัค รัฐเปอร์ลิส และสําหรับพืนทีของอินโดนีเซียนัน 

ประกอบดว้ยจงัหวดัอาเจะห์ ดารุสสาลาม และจงัหวดัสุมาตราเหนือ  

ในปัจจุบันพืนทีความร่วมมือ IMT-GT ได้ขยายพืนทีครอบคลุมมากขึน โดยมีทังสิน 

592,576 ตารางกิโลเมตร ประชากรรวม 69.5 ลา้นคน ประกอบด้วย 14 จงัหวดัภาคใตข้องไทย 

อินโดนีเซียเพิมเป็น10 จงัหวดั โดยเพิมจงัหวดัสุมาตราตะวนัตก จงัหวดัสุมาตราใต ้จงัหวดัเรียว 

จงัหวดัหมู่เกาะเรียว จงัหวดัจมับี จงัหวดัเบงกลู ูจงัหวดับงักา-เบลิตุง และจงัหวดัลมัปุง มาเลเซียเพิม

เป็น 8 จงัหวดั โดยเพิมจงัหวดักลนัตนั จงัหวดัสลงังอร์ จงัหวดัมะละกา และจงัหวดัเนกรีเซมบิลนั 

(ส่วนพฒันาความร่วมมือภาคเอกชนและกิจการพิเศษ สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการ

จงัหวดั, 2554) 
 

 

วตัถุประสงค์หลกัของโครงการ IMT-GT มีดงันี 
 

การให้ภาคเอกชนของทงั 3 ประเทศในพืนทีเขตเศรษฐกิจ เป็นผูน้าํทางการค้าและการ

ลงทุน ในการนาํไปสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและส่งเสริมใหมี้การพฒันาเศรษฐกิจในระดบั
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ภูมิภาคโดยแสวงหาประโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ อนัเนืองมาจากความใกลเ้คียงและ

คลา้ยคลึงกนัทางสภาพภูมิศาสตร์ สิงแวดลอ้ม ศาสนา วฒันธรรมประเพณีและภาษาโดย รัฐบาล

ของทงั 3 ประเทศ ไดต้กลงร่วมกนัทีจะส่งเสริมบทบาทของเอกชนในการสร้างความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจสนบัสนุนในภาครัฐใหจ้ดัสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพืนฐานทีจะเอือต่อการพฒันา

ทางเศรษฐกิจและผลกัดนัใหโ้ครงการ IMT-GT เขา้ไปเป็นส่วนหนึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจของ

แต่ละประเทศเพือเกิดการพฒันาอย่างต่อเนืองและได้กาํหนดเป้าหมายหลกัของโครงการไว ้

ดงัต่อไปนี 

1. เพิมปริมาณการคา้และการลงทุนในพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย 

2. เพิมปริมาณการส่งออกจากพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายไปยงัตลาดทวัโลก 

3. ปรับปรุงความเป็นอยู่ของประชากรในพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย และประชาชนโดย

ส่วนรวมของทงั 3ประเทศใหไ้ดดี้ยงิขึนโดยภาคเอกชนเป็นกลไกนาํการพฒันาและภาครัฐเป็นฝ่าย

สนบัสนุนการดาํเนินงาน (รัตนาภรณ์ เครืองาม, 2548) 

ในส่วนของไทยการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ IMT-GT มีเป้าหมายหลกัเพือพฒันา

เศรษฐกิจในจงัหวดัชายแดนภาคใตสู่้นานาชาติ ซึงในเบืองตน้หมายรวมถึง 5 จงัหวดั คือ สงขลา 

สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เพือเพิมการคา้การลงทุน เพิมการจา้งงานในทอ้งถิน และสามารถ

ใหแ้รงงานเขา้ไปทาํงานในมาเลเซียไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ทงันีก็เพือยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพืนทีใหดี้ยงิขึน 

  

 
 

ภาพ 2.2 แสดงแผนที IMT-GT 
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ความร่วมมอื  

ในปัจจุบนัความร่วมมือตามโครงการ IMT-GT มีทงัสิน 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1. โครงสร้างพืนฐานและการขนส่ง (Infrastructure and transportation)  

2. การคา้และการลงทุน (Trade and Investment) กรมการคา้ต่างประเทศเป็น focal point ฝ่ายไทย  

3. การท่องเทียว (Tourism)  

4. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development)  

5. การเกษตรอุตสาหกรรมการเกษตรและสิงแวดลอ้ม (Agriculture, Agro-based Industry    

    &Environment)  

6. ผลิตภณัฑแ์ละบริการฮาลาล (Halal Product and Services) 
 

สถานการณ์ดําเนินการล่าสุดภายใต้คณะทํางานสาขาการค้าการลงทุน (Working Group on Trade 

and Investment: WGTI) 
 

โครงการภายใตค้ณะทาํงานสาขาการคา้การลงทุน (Working Group on Trade and 

Investment: WGTI) ภายใตก้รอบ IMT-GT Implementation Blueprint (IB) ปี 2555-2559 มีดงันี 

 

1. เขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนนราธิวาส 
 

1.1 จงัหวดันราธิวาสไดรั้บจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2555 จานวน 

48.70 ลา้นบาท ใน 4 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการตลาดกลางการเกษตรจงัหวดันราธิวาสทีเมืองยีงอ 

โครงการก่อสร้างท่าเทียบแพขนานยนตที์ อ.ตากใบ โครงการก่อสร้างศนูยบ์ริการนักท่องเทียวและ

จุดต่อรถโดยสารที อ.สุไหงโกลก และโครงการก่อสร้างศูนยจ์าํหน่ายและกระจายสินคา้ผลิตภณัฑ์

ชุมชน (OTOP) 

1.2 โครงการดา้นโครงสร้างพืนฐานอืนๆ ทีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1.2.1 โครงการก่อสร้างสะพานแม่นาํโก-ลกทีตากใบ-เปิงกาลงักโูบร์ และโครงการ

ก่อสร้างสะพานขา้มแม่นาํโกลกแห่งทีสองทีสุไหโกลก-รันเตาปันยงั โดยผลจากการประชุมผูน้าํ

ไทย-มาเลเซียเห็นชอบใหมี้การก่อสร้างสะพานทงัสองแห่งตามแผนงาน และใหบู้รณาการแผนงาน

พฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

        1.2.2 โครงการพฒันาด่านบูเก๊ะตา เพือส่งเสริมใหด่้านชายแดนบูเก๊ะตามีศกัยภาพ

ในการพฒันาใหเ้ป็นศนูยโ์ลจิสติกส์ และรองรับการคมนาคมขนส่งระหว่างไทย-มาเลเซีย-สิงคโปร์ 
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โดยมีโครงการการพฒันาทีสาํคัญ ได้แก่ โครงการการก่อสร้างด่านศุลกากรบูเก๊าะตา โครงการ

พฒันาด่านชายแดนบูเก๊ะตา และปรับปรุงพืนทีชายแดนรอบด่านบูเก๊ะตา 

1.2.3 โครงการจดัตงัเขตเศรษฐกิจชายแดนพิเศษจงัหวดันราธิวาส โดยสถานะ

ล่าสุดอยูร่ะหว่างการขออนุญาตใชที้ดินป่าเสือมโทรมทีท่าจะโก และหารือหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือ

จดัส่งหนงัสือยนืยนัการขอใชที้ดินดงักล่าวและส่งรายงานผลกระทบสิงแวดลอ้ม (EIA) ให้กรมป่า

ไมต่้อไป 
 

2. โครงการปรับกฎระเบียบเกยีวกบัพธิีการทางศุลกากร การตรวจคนเข้าเมอืงและการกกักนัโรคพชื

และสัตว์ (Simplify and harmonize of CIQ regulations and procedures) 
 

โดยปัจจุบนัอยู่ระหว่างรอความเห็นชอบจาก ครม. เพือลงนามในบนัทึกความตกลงใน

ความร่วมมือดา้น CIQ ระหว่างไทย-มาเลเซีย ซึงในส่วนของพิธีการนันไม่มีปัญหาเพราะการ

ดาํเนินการนันเป็นไปตามกฎของ ASEAN และศุลกากรโลกแต่จะติดปัญหาในเรืองของพิกัด

ศุลกากรทีไทยและมาเลเซียใชอ้ยูน่นัมีความแตกต่างกนั โดยไทยไดป้รับใชพิ้กดัศุลกากร 2012 แต่

ทางมาเลเซียยงัใชพิ้กดัศุลกากร 2007 จึงมีปัญหาในเรืองตวัเลขพิกดัและการออกฟอร์มต่างๆ ซึง

ขณะนีทางมาเลเซียพยายามเร่งดาเนินการเพือแกปั้ญหาดงักล่าวอยู ่
 

3. โครงการจดัทําฐานข้อมูลด้านการค้า การลงทุน และการท่องเทียว (IMT-GT Trade, Investment 

and Tourism Database: ITITD)  
 

ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการเก็บขอ้มูลเพิมเติมจากประเทศสมาชิกเนืองจากขอ้มูลทีมีอยู่ยงัไม่

ครอบคลุมและเพียงพอต่อการนาํไปจดัทาํรายงานวิเคราะห์และประเมินแนวโน้มทางการคา้และ

การลงทุนในพืนที IMT-GT ได ้
 

4. โครงการ CIQ Complex Development (จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสงขลา) สรุปความ

คบืหน้าได้ ดังน ี
 

4.1 การพฒันาโครงการ CIQ Complex ทีด่านบา้นประกอบ จงัหวดัสงขลา ในระยะที 1 ได้

ดาเนินการก่อสร้างไปแลว้ 70% และคาดว่าจะแลว้เสร็จภายในปีนี และการดาํเนินการตามโครงการ

ในระยะที 2 อยูร่ะหว่างการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละออกแบบก่อสร้าง คาดว่าจะเริมดาํเนินการใน

ปี 2557 

4.2 การพฒันาโครงการ CIQ Complex ทีด่านสะเดา จงัหวดัสงขลาอยูร่ะหว่างการออกแบบ

รายละเอียด และคาดว่าจะเริมก่อสร้างในปี 2557 
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4.3 การพฒันาโครงการ CIQ Complex ที อ.ตากใบ จ.นราธิวาสอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

สาํหรับการก่อสร้างสะพานข้ามแม่นําโกลกอยู่ระหว่างการจดัทาํการศึกษาความเป็นไปได้และ

ออกแบบรายละเอียด ซึงคาดว่าจะเริมก่อสร้างในปี 2557 

4.4 การพฒันาโครงการ CIQ Complex ทีบูกิตา ดาํเนินการจดัทาการศึกษาความเป็นไปได้

และออกแบบรายละเอียดแลว้ และอยูร่ะหว่างการเจรจาในเรืองงบประมาณในการก่อสร้าง ซึงคาด

ว่าจะเริมดาํเนินการก่อสร้างไดใ้นปี 2557 
 

5. โครงการจัดคณะผู้แทนการค้าและการลงทุน (IMT-GT Trade and Investment Mission and 

Trade Fairs)  
 

กรมการคา้ต่างประเทศไดด้าํเนินการตามแผนงานเพือส่งเสริมผูป้ระกอบการไทยในพืนที 

IMT-GT ไปลงทุนในประเทศมาเลเซีย อินโดนิเซีย และตลาดอืนๆทีมีศกัยภาพ ดงันี 

5.1 การจดัสมัมนา เรือง “เจาะตลาดใหม่ กา้วไกลแดนภารตะ” เพือเสริมสร้างความรู้ความ

เขา้ใจและเตรียมความพร้อมแก่ผูป้ระกอบการยางพาราและไมย้างพาราแปรรูปทงัในพืนทีจงัหวดั

ตรังและจังหวดัใกลเ้คียงในการขยายลู่ทางการค้าและการลงทุนไปยงัประเทศอินเดีย เมือที 2 

กุมภาพนัธ ์2555 ณ จงัหวดัตรัง 

5.2 จดัคณะผูแ้ทนการคา้การลงทุนไทยนาํผูป้ระกอบการสินคา้ยางพารา ไมย้างพาราแปร

รูป เฟอร์นิเจอร์ และสินคา้ประดบัยนต์ เดินทางเยือนเมืองเจนไน มุมไบ และบงักะลอร์ ประเทศ

อินเดีย เมือวนัที 20-27 มีนาคม 2555 โดยผลสืบเนืองจากการจดัคณะผูแ้ทนฯ ดงักล่าว คณะผูแ้ทน

การคา้จากประเทศอินเดีย มีกาํหนดจะมาเยือนโรงงานผลิตสินคา้ยางพารา ไมย้างพารา แปรรูป 

เฟอร์นิเจอร์ ของผูป้ระกอบการไทยในจงัหวดัตรัง ระหว่างวนัที 26-28 พฤษภาคม 2555 

5.3 จดัคณะผูแ้ทนการคา้การลงทุนไทยไปประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย ในเดือน

กนัยายน 2555  
 

6. โครงการแลกเปลยีนดูงานด้าน CIQ (Exchange of Study Visit of CIQ personnel)  
 

ทีประชุมเห็นชอบใหมี้การดาํเนินการตามโครงการดงักล่าว เพือนาเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งไป

ดูการปฏิบติังาน ณ สถานทีจริง โดยในขนัแรกให้กรมศุลกากรรับไปเขียนแผนงานโครงการและ

นาํเสนอด่านนําร่องทีจะไปดูงานเพือมานําเสนอต่อทีประชุม และให้กรมการค้าต่างประเทศ

ดาํเนินการหางบประมาณเพือสนับสนุนการดาํเนินงานตามโครงการดงักล่าว (สํานักงานความ

ร่วมมือการคา้และการลงทุน, 2555) 
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IMT-GT Plaza 
 

โครงการความร่วมมือเศรษฐกิจในกรอบความร่วมมือสาขาการพฒันาตลาดเสรี ของ

แผนงานการพฒันาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thai 

Growth Triangle : IMT-GT) โครงการจดัตงั IMT-GT พลาซ่า เป็นทีจดัแสดงสินคา้ ขายสินคา้ ขาย

ผลิตภณัฑใ์นพืนที IMT-GT จากมาเลเซีย จากอินโดนีเซีย และไทย ซึงไดด้าํเนินการนาํร่องก่อสร้าง

โครงการก่อตงัศนูยค์วามร่วมมือดา้นการคา้ขายสินคา้ทีมีรูปแบบในลกัษณะห้างสรรพสินคา้ หรือ 

IMT-GT พลาซ่า ซึงประเทศไทยไดมี้การจดัตงั IMT-GT Plaza ทีจงัหวดัตรังและจงัหวดัสงขลาซึง

ถือเป็นประเทศแรกทีสามารถดาํเนินการไดต้ามมติทีประชุมคณะทาํงาน 3 ฝ่ายทงัภาครัฐและเอกชน 

ความสาํเร็จดงักล่าวส่งผลใหไ้ดรั้บการตอบรับทีดีจากประเทศสมาชิกดว้ย 

วตัถุประสงค์สาํคญัของการจดัตงั IMT-GT PLAZA เพือจดัแสดงสินคา้คุณภาพและการ

วางแผนการตลาดใหแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้ การเจรจาการคา้ร่วมกนัในกลุ่มประเทศสมาชิก IMT-GT คือ 

ไทย อินโดนีเซียและมาเลเซีย นอกจากนีเพือสร้างความเชือมโยงเครือข่ายการผลิตผลิตภณัฑ์และคู่

เจรจาการคา้ระหว่างผูผ้ลิตและผูส่้งออก ในกลุ่มประเทศสมาชิก IMT-GT และเพือสร้างตราสินคา้

หรือแบรนดใ์หแ้ก่สินคา้ IMT-GT ให้เป็นทีรู้จกัในตลาดโลก ซึงภายใน IMT-GT PLAZA จงัหวดั

สงขลา กาํหนดให้ร้อยละ 50 จดัแสดงสินคา้คุณภาพของประเทศไทย ร้อยละ 25 เป็นสินคา้ของ

ผูป้ระกอบการจากอินโดนีเซียและมาเลเซีย โดยการคดัเลือกผูป้ระกอบการมีเกณฑด์งันี 
 

คุณสมบัตผิู้ ประกอบการ IMT-GT Plaza   

1.สินค ้าตอ้งอย ูในกลุ่มIMT-GT 5ประเภทสินคา้ไดแ้ก่ สิงทอ หตัถกรรม เฟอร์นิเจอร์ 

สมุนไพร อาหารและเครืองดืม 

2.ตอ้งเป็น ผู ้ประกอบการ SMEs หรือกลุ่ มOTOP 

3.ผูป้ระกอบการตอ้งมีความตงัใจ มีประสบการณ์ในการประกอบการ 

4.มีแหล่ง สินคา้ ทีแน่ นอนและไดรั้บมาตรฐาน 
 

หลกัการพจิารณาผู้ประกอบการ IMT-GT Plaza 

1.ผลิตภณัฑ ์ตอ้งดูดี น่าสนใจ สามารถขายได ้ด ้วยตวัเอง 

2.ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพ สามารถช่ วยตนเองได ้

3.ผูป้ระกอบการมีความตงัใจจริงในการดาํเนินธุรกิจที IMT-GT Plaza (กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 

ในการประชุมคณะทาํงานสาขาการค้า การลงทุน เพือเตรียมการ การประชุม IMT-GT 

Special Consultation Meeting เมือวนัที 28 เมษายน 2553 จดัโดย กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวง
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พาณิชย ์ทีประชุมเห็นชอบใหย้ติุโครงการ IMT-GT Plaza เนืองจากขาดงบประมาณสนับสนุนและ

ขาดความชดัเจนในเรืองกฎ ระเบียบ กฎหมายระหว่างประเทศทีเกียวขอ้ง (ส่วนพฒันาความร่วมมือ

ภาคเอกชนและกิจการพิเศษสาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั , 2553) 
 

 
ภาพ 2.3 แสดง ศนูย ์IMT-GT ตรัง 

 
ภาพ 2.4 แสดงสินคา้ของประเทศมาเลเซีย 
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ภาพ 2.5 แสดงสินคา้ของประเทศอินโดนีเซีย 

การพฒันา IMT-GT Plaza เอกชนไม่สามารถพฒันาไดต้ามเป้าหมายเนืองจากขาด 

งบประมาณในการดาํเนินการและผลการดาํเนินงานไม่ออกมาดีเท่าทีควร โดยโครงการ IMT-GT 

จะเน้นให้เอกชนเป็นผูน้าํและรัฐบาลเป็นฝ่ายสนับสนุน แต่เนืองจากความเขา้ใจในนักท่องเทียว

เกียวกบัตวัร้าน IMT-GT มีน้อย ทาํให้ไม่เป็นทีรู้จกัมากเท่าทีควร และ IMT-GT Trade  Fair เนือง

ดว้ยเป็นการจดังานของภาครัฐ จึงทาํให้มีการประชาสัมพนัธ์อย่างกระชนัชิด จึงมีคนรู้ข่าวสารได้

นอ้ย และเดินทางมาไม่เยอะเท่าทีควร และการดาํเนินงานดา้นการท่องเทียวไดมี้การเสนอแนวคิด

จดัทาํโครงการท่องเทียวตามรอยหลวงปู่ทวดในปี 2556 ซึงยงัไม่มีการจดัการดาํเนินงานออกมา

อยา่งชดัเจน 

 

2.7 งานวจิยัทีเกยีวข้อง 
 

ขัตติยาภรณ์  รัชตจิระโยธิน  (2553) ศึกษาเรือง การรับรู้การวางตําแหน่งตราสินค้า

เครืองดืมกาแฟสดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย: กรณีศึกษากาแฟสดดอยชา้ง จงัหวดัเชียงราย 

จากผลการศึกษาพบว่า การวางตาํแหน่งตราสินค้าของกาแฟดอยช้างทีโดดเด่นทีสุดในด้านมี

คุณภาพสูง น่าเชือถือเนืองจากไดรั้บการรับรองคุณภาพจากสถาบนักาแฟระดบัสากลเป็นทียอมรับ

ทวัโลกมากทีสุด คิดเป็นค่าเฉลีย 4.32 อนัดบัทีสองและอนัดบัทีสามมีค่าเฉลียเท่ากนั คือ มีกลินหอม

ของกาแฟทีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากกาแฟทวัไปและมีการวางรากฐานความมนัคงให้กบัชุมชน

ชาวเขา โดยการสร้างอาชีพ สร้างรายไดก้ลบัคืนสู่ชุมชน คิดเป็นค่าเฉลีย 3.88 ซึงเมือทาํการแยก
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วิเคราะห์ปัจจยัในเรือง เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ปรากฏผลทีได ้คือ ส่วนใหญ่

คิดเห็นว่าการวางตาํแหน่งของกาแฟดอยชา้งทีโดดเด่นเรืองดา้นมีคุณภาพสูง  

มลัลิกา เหล่ามโนธรรม (2553) ศึกษาเรือง การรับรู้การวางตาํแหน่งทางใจเกียวกบัสินคา้

แชมพูของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จากผลการศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑ์ซนัซิล มีการ

กาํหนดตาํแหน่งสินคา้ว่าคือผูเ้ชียวชาญในเรืองความงามของเสน้ผม โดยไดมี้การสือสารในลกัษณะ

อรรถประโยชน์ของสินค้า ผลิตภัณฑ์ คลินิก เคลียร์ มีการกําหนดตาํแหน่งสินค้าว่าคือแชมพู

ผูเ้ชียวชาญดา้นการขจดัรังแคและดูแลเสน้ผม โดยการใชก้ารสือสารในลกัษณะอรรถประโยชน์ของ

สินคา้ ผลิตภณัฑแ์พนทีน มีการกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ว่าคือแชมพเูพือความงามทีมีโปรวิตามินบี 5 

ช่วยฟืนฟผูมเสีย และทาํใหผ้มยาวตรงมีสุขภาพแข็งแรงโดยมีการวางตาํแหน่งดว้ยราคาและคุณภาพ

ของสินคา้ และผลิตภณัฑรี์จอยส์ มีการกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ว่า เป็นแชมพูทีคุม้ค่าคุม้ราคาคือใช้

เพียงขวดเดียวไดท้งัแชมพแูละทรีตเมนต์ ทาํให้ผมนุ่มลืนไดใ้นราคาไม่แพง ไดมี้การวางตาํแหน่ง

ดว้ยอรรถประโยชน์ของสินคา้ สาํหรับการวิจยัถึงการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างต่อตาํแหน่งสินคา้ของ

แต่ละตราสินคา้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถรับรู้ตาํแหน่งสินคา้แชมพูในแต่ละตราสินคา้

ได้และพบว่าการรับรู้อย่างถูกต้องต่อตาํแหน่งผลิตภัณฑ์แชมพูของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอาชีพ

แตกต่างกนัทีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

วราพร พนโสภณกุล (2540) ศึกษาเรือง กลยุทธ์การวางตาํแหน่งทางการตลาดของบริษทั

ประกนัชีวิตในประเทศไทย พ.ศ. 2539 จากผลการศึกษาพบว่า บริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่ใช ้    

กลยทุธก์ารวางตาํแหน่งโดยวิธี Positioning by Competitor วิธีทีนิยมใชร้องลงไปคือ Positioning by 

Product Attribute และอนัดับสุดท้ายมี 2 วิธี คือ Positioning by Product User และ Cultural 

Symbols โดยมีบริษทักว่าครึงทีสามารถสือสารกบัผูบ้ริโภคไดต้รงกบักลยทุธก์ารวางตาํแหน่งทีวาง

ไว ้ส่วนบริษทัทีเหลือจะเนน้ไปทีกิจกรรมเพือสงัคม การศึกษาครังนีสามารถใชเ้ป็นกรณีตวัอยา่งใน

การกาํหนดกลยทุธก์ารวางตาํแหน่งของบริษทัประกนัชีวิตหรือธุรกิจบริการอืนๆทีในบริการหลกั

อาจไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริง แต่เนืองจากงานวิจยัชินนีเป็นเพียงการศึกษากลยุทธ์การวาง

ตําแหน่งจากทัศนะของผู ้ส่งสารคือบริษัทเท่านัน จึงควรทําการศึกษาจากด้านผู ้รับสาร 

(กลุ่มเป้าหมาย) เพิมเติม เพือความถกูตอ้งแลสมบูรณ์ของขอ้มลูมากยงิขึน  
 

ลดัดา ปันแดง (2552) ศึกษาเรือง การปรับกลยทุธท์างการตลาดของโรงแรมและรีสอร์ทใน 

จงัหวดัเชียงใหม่จากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2551 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการ มีการดาํเนินการจดัใหมี้พนกังานคอยใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํตลอดช่วงเวลาการ

จัดประชุมสัมมนา ดําเนินการสร้างภาพลักษณ์ให้กับโรงแรม/รีสอร์ทว่าเป็นสถานทีการ
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ประชุมสัมมนา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการดาํเนินการประสานงานและแสวงหาความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานทีภาครัฐ เพือร่วมประชาสัมพนัธ์และขยายตลาดธุรกิจการจดัประชุมสัมมนา

ในจงัหวดัเชียงใหม่ และมีการประสานงาน เพือแสวงหาความร่วมมือกับโรงแรมและรีสอร์ท, 

บริษทันาํเทียว, บริษทัจดัการประชุม ดา้นราคา มีการดาํเนินการปรับราคาหอ้งพกัลง และปรับราคา

การใชห้อ้งประชุมสมัมนาลง ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการดาํเนินการเสนอขายโดยผ่านตวัแทน

จาํหน่าย และจดัโปรโมชนัส่วนลดสาํหรับการจดัประชุมสมัมนาและบริการเสริมต่างๆ 
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2.8 กรอบแนวคดิทีใช้ในการศึกษา 

กรอบแนวการศึกษาไดม้าจากแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งทีไดศึ้กษาเพือให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษาวิจยัเรืองนี ดงันี 

กรอบแนวคดิ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

ตาราง 2.3 แสดงกรอบแนวคิด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

      เพศ 

      อาย ุ

      เชือชาติ  

     ระดบัการศึกษา 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

        ปัจจยัดา้นเทคนิค 

        ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

        ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค 

        อารมณ์ของผูบ้ริโภค 

       ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น     

        วฒันธรรม     

        และสงัคม 

การรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการ 

       ผลิตภณัฑ ์

       กระบวนการใหบ้ริการ 

       บุคลากร 

 

แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 สําหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 



 

 

บทที 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยั เรือง “แนวทางการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึงกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษาครังนีมา

จากตามตวัเลขสถิตินกัท่องเทียว ทีมีการรวบรวมโดยกรมการท่องเทียว คือ นักท่องเทียวชาวไทยที

เขา้มาท่องเทียวจงัหวดัตรัง ดงัรายละเอียดในวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี  
 

  3.1 แหล่งทีมาของขอ้มลู 

  3.2 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.3 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

  3.4 ขนัตอนการสร้างเครืองมือ 

  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติทีใช ้
 

3.1 แหล่งทีมาของข้อมูล 
 

 การศึกษาครังนี ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามลาํดบั ดงันี 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามทีรวบรวมได้

จากการเก็บขอ้มลูภาคสนาม จากกลุ่มตวัอยา่งทีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ 

ขอ้มลูจากแบบสอบถามนกัท่องเทียวจาํนวน 400 ราย อาศยัเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง

แบบการสุ่มทีไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non-Probability Sampling) โดยมีวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sample) ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ทีกาํหนดไว ้คือ นกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาเทียวในจงัหวดัตรัง โดยใชต้ามตวัเลขสถิติการ

ท่องเทียวจงัหวดัตรัง พ.ศ.2555 พบว่า มีจาํนวนนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวใน

จงัหวดัตรัง เป็นจาํนวน 820,704 คน (กรมการท่องเทียว, 2555) 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ขอ้มูลเคยทีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่แก่

สาธารณชน เช่น เอกสารทีเป็นบทความทางวิชาการ จากหนังสือ จากรายงานการวิจยั รวมทงั

เอกสาร สิงพิมพต่์างๆ เกียวกบัแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
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3.2 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
 

ประชากรทีใชใ้นการประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อศึกษา แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สําหรับ IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง คือ 

นักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเข้ามาเทียวในจังหวดัตรัง โดยใช้ตามตัวเลขสถิติการท่องเทียว

จงัหวดัตรัง พ.ศ.2555 พบว่า มีจาํนวนนกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัตรัง 

เป็นจาํนวน 820,704 คน (กรมการท่องเทียว, 2555) สามารถคาํนวณกลุ่มตัวอย่างจากจาํนวน

ประชากรตามหลกัการคาํนวณสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ซึงกาํหนดค่าความเชือมนัที 95%  

ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ไดก้ลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครังนีจาํนวน 400 ราย โดยมีวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sample) ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ทีกาํหนดไวโ้ดยเก็บขอ้มลูจาก IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 
 

3.3 เครืองมอืทีใช้ในการวจิยั 
 

  3.3.1 ใชแ้บบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนเองเป็นแบบกาํหนดคาํตอบไว ้(Multiple - Choices) 

โดยใหเ้ลือกตอบจากสิงทีกาํหนดไวใ้ห ้และแบบทีไม่ไดก้าํหนดคาํตอบไวใ้ห้สามารถตอบไดอ้ย่าง

อิสระ ซึงโครงสร้างและรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี 
 

ส่วนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะคาํถามแบบ ปลายปิด 

(Closed-ended questions) ถามเกียวกบั เพศ, อาย,ุ เชือชาติ, ระดบัการศึกษา 

  ส่วนที 2 ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

อนัประกอบไปดว้ย ดา้นเทคนิค, ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค, ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น

วฒันธรรมและสงัคม โดยมีลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  

โดยมีรายละเอียด ดงันี 

         จาํนวนขอ้ 

1.ปัจจยัดา้นเทคนิค 6 

2.ปัจจยัความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 2 

3.ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค 4 

4.ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค 1 

5.ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสงัคม 3 
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  ส่วนที 3 ประเมินการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ อนัประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์

กระบวนการใหบ้ริการ บุคลากร โดยมีลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

โดยมีรายละเอียด ดงันี 

       จาํนวนขอ้ 

1.ผลิตภณัฑ ์ 5 

2.กระบวนการใหบ้ริการ         3 

3.บุคลากร 4 
 

โดยส่วนที 2 และ 3 มีลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ชนิด 5 

ระดบั โดยแบ่งคะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงันี 
 

ค่าเฉลยี ระดับความต้องการ 

4.21 - 5.00 มากทีสุด 

3.42 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยทีสุด 
  

 ส่วนที 4 ขอ้มลูแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended 

questions)  

 

3.4 ขันตอนการสร้างเครืองมอื 
 

 การสร้างเครืองมือดาํเนินการตามขนัตอนดงัต่อไปนี 

  3.4.1 ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ วารสาร และรายงานการวิจยัต่าง ๆ ที

เกียวขอ้งเพือนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเครืองมือวิจยั โดยให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ทีตงั

ไว ้ 

              3.4.2 กาํหนดโครงสร้างของเครืองมือและขอบเขตเนือหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 

3.4.3 สร้างเครืองมือแบบสอบถาม 

              3.4.4 นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือพิจารณาความ

เหมาะสมความถกูตอ้งในการใชภ้าษาและครอบคลุมเนือหา  
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             3.4.5 นาํแบบสอบถามทีไดป้รึกษากบัผูเ้ชียวชาญจาํนวน 2 คน และอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 1 คน เพือพิจารณาเนือหาและโครงสร้างของขอ้คาํถามทีต้องนาํไปใช้กบักลุ่มตัวอย่าง 

จากนนันาํไปทดสอบคุณภาพของเครืองมือโดยทดสอบความเทียงตรงในเนือหา (Content Validity) 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC Index) ซึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC (Index  of  

consistency) ดงันี 

 ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.67 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้

 ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตาํกว่า 0.67 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิง 

 

   

 

 

 

 

 

 

 จากผลการทดสอบเพือหาค่าความเทียงตรง (Test Validity) ของแบบสอบถาม และไดค่้า 

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC Index) เท่ากบั 0.719 

           3.4.6 นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน พร้อมทงั

ทดสอบความเขา้ใจในประเด็นของเนือหา และภาษาทีใชใ้นการสือสาร 

           3.4.7 นาํแบบสอบถามจากการเก็บขอ้มูลในช่วงการทาํ (Pretest try out) หาค่าความเชือมนั 

(Reliability) โดยสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 125-126) สูง 

จากผลการทดสอบเพือหาค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม ไดค่้าสัมประสิทธิแอลฟ่าครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.845 โดยความเชือมนัทีได ้สามารถแยกเป็นรายดา้นได้

ดงันี 

 3.4.7.1 ปัจจยัดา้นเทคนิค     เท่ากบั .808 

 3.4.7.2 ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค  เท่ากบั .838 

 3.4.7.3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค  เท่ากบั .888 

 3.4.7.4 ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค    เท่ากบั .850 

 3.4.7.5 ปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรม เท่ากบั .820 

 3.4.7.6 ผลิตภณัฑ ์      เท่ากบั .867 

สูตร        IOC   =    R 

    N 

 เมือ     IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

 N แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 
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 3.4.7.7 กระบวนการใหบ้ริการ     เท่ากบั .849 

 3.4.7.8 บุคลากร      เท่ากบั .856 

 

ภาพ 3.1 แสดงสูตรสมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  

 

 

 

 

 

 

ทีมา : พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 125-126 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใช้ 
 

        ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับ

การวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซึงผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลเพือบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี  

 3.5.1 สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ความถี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย (Mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึงขอ้มูลทีใชใ้นการวิเคราะห์มี

ดงันี 

  3.5.1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าร้อยละ 

    3.5.1.2 ประเมินระดบัการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ การรับรู้ส่วนประสม

การตลาดบริการของนกัท่องเทียว 

    3.5.1.3 ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์โดยใชก้ารอ่านพิจารณาขอ้เสนอแนะพร้อมทงัจบักลุ่มของ

ขอ้มลูเขา้ดว้ยกนัเพือแสดงค่าร้อยละ 

 

 สูตร      α        =         k covariance / variance 

                1+ (k+1) covariance / variance 

 

 เมือ   α  แทน ค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม  

          k  แทน จาํนวนคาํถาม  

         covariance แทน ค่าเฉลียของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคาํถาม 

                  variance    แทน ค่าเฉลียของค่าความแปรปรวนของคาํถาม 
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 โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการแบ่งอนัตรภาคชนัเพือกาํหนดขอบเขตในการแปลความหมายของค่าเฉลีย

โดยมีรายละเอียดดงันี (ธีระวุฒิ เอกะกลู, 2543) 
 

   อนัตรภาคชนั  =             พิสยั 

                       ช่วงระดบัคะแนน 

     = คะแนนสูงสุด-คะแนนตาํสุด      

              ช่วงระดบัคะแนน      

     =                   5-1    

                                                                                              5 

                =            0.80 
 

 การแปลค่าคะแนนเฉลียของระดบัความคิดเห็นทีมีต่อศึกษา แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

      

ค่าเฉลยี ระดับความต้องการ 

4.21 - 5.00 มากทีสุด 

3.42 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยทีสุด 

 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตามต่างๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติ T-test และ F-test กาํหนดค่าความ

เชือมนัที 95% ขอ้มลูทีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงันี 
 

   3.5.2.1 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทยสําหรับ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติและหาค่าความแตกต่างโดยการใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (T-test) และ

ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยกาํหนดค่า 

 p-value ที 0.05  
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  3.5.2.2 การวิเคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว โดยใชส้ถิติ 

Exploratory Factor Analysis เพือจดักลุ่มผงัแสดงการรับรู้  

  3.5.2.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัผงั

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังโดยใชค่้า

สหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย เพียร์สนั (Pearson Correlation) 

 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชค่้าสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย เพียร์สนั 

(Pearson Correlation) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

  

     r =                n∑XY –(∑X)(∑Y) 

                         (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 –(∑Y)2) 

  
 เมือ              r        แทน  สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ 

 ∑x      แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ∑Y     แทน  ผลรวมคะแนนรวมของทงักลุ่ม 

 ∑X2    แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

 ∑Y2    แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

 ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y 

  n        แทน  จาํนวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

  

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) จะมีค่าระหว่างมีค่าตงัแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบแสดงความสมัพนัธ์

ทางลบหรือทางตรงกนัขา้ม ค่าบวกแสดงความสมัพนัธท์างบวกหรือทางเดียวกนั และมีการแปล

ความหมายของระดบัความสมัพนัธด์งัต่อไปนี 

r = 0.50 ถึง 1.00  หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

r = 0.30 ถึง 0.49  หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

r = 0.10 ถึง 0.29  หรือ r = -0.10 ถึง -0.29 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัตาํ 

r = 0.00 ถือว่าขอ้มลูไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

 



บทที  4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรือง แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี 

1. เพือศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของนักท่องเทียว

ทีมีต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

2. เพือศึกษาการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง  

3. เพือศึกษาผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง 

4. เพือศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

กบัผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียวต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง  

มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัตรัง จาํนวน 

400 คน ซึงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถนาํเสนอตามลาํดบั ดงันี  

ตอนที 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ตอนที 2 ผลการประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้น 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 ตอนที 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทยต่อ IMT-GT Plaza  

จงัหวดัตรัง ด้านข้อมูลส่วนบุคคลทีมีต่อปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ด้านสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ    

 ตอนที 4 ผลการประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ

ของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 ตอนที 5 ผลการวิเคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังเพือจดักลุ่มผงัแสดงการรับรู้ 

 ตอนที 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพกับการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของ IMT-GT Plaza       

จงัหวดัตรัง  

 ตอนที 7 ขอ้เสนอแนะเพือพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 
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ตอนที 1 ข้อมูลพนืฐานส่วนบุคคล 

 

 ผลการวิเคราะห์จ ํานวนและร้อยละ จากข้อมูลพืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม รายละเอียดดงัแสดงตามตารางที 4.1    

 

ตารางที  4.1   แสดงจาํนวนและร้อยละ จากขอ้มลูพืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

          

          (n = 400) 

ข้อมูลพนืฐานส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 157 39.25 

 หญิง 243 60.75 

2. อาย ุ   

 ตาํกว่า 20 ปี 51 12.75 

 21 – 30 ปี 170 42.50 

 31 - 40 ปี 75 18.75 

 41 - 50 ปี 69 17.25 

 51 ปีขึนไป 35 8.75 

3. เชือชาติ   

 ไทย 399 99.75 

 จีน 1 0.25 

4. ระดบัการศึกษา   

 ประถมศึกษา  16 4.00 

 มธัยมศึกษาหรือปวช. 100 25.00 

 ปวส. หรือเทียบเท่า  63 15.75 

 ปริญญาตรี  200 50.00 

 สูงกว่าปริญญาตรี 20 5.00 

 ไม่ไดรั้บการศึกษา  1 0.25 
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จากตารางที 4.1 ซึงเป็นการนําเสนอเกียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึงเป็นนกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัตรัง จาํนวน 400 คน 

พบว่าสามารถนาํเสนอไดแ้ต่ละประเด็น ดงัต่อไปนี   

 เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.75 

รองลงมา คือ นกัท่องเทียวเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.25 ตามลาํดบั  

 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา 

คือ ผูที้มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.75  ผูที้มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 

และผูที้มีอายุตาํกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามลาํดบั สาํหรับช่วงอายุของนักท่องเทียวทีพบ

นอ้ยทีสุด คือ 51 ปีขึนไป โดยพบเพียงร้อยละ 8.75   

เชือชาติ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 99.75

รองลงมา คือ นกัท่องเทียวเชือชาติจีน พบเพียงร้อยละ 0.25 

  ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ผูที้จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือปวช. คิดเป็นร้อยละ 25.00 ผูที้จบ

การศึกษาระดบัปวส. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15.75 ผูที้สาํเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 5.00 และผูที้จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั สาํหรับ

ระดบัทีพบนอ้ยทีสุด คือ ผูที้ไม่ไดรั้บการศึกษา โดยพบเพียงร้อยละ 0.25  

 

ตอนที  2 ผลการประเมนิระดับความคดิเห็นทีมต่ีอปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากการ

ประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ของนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเข้ามาท่องเทียวในจงัหวดัตรัง 

จาํนวน 400 คน ซึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นเทคนิค ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคและปัจจยัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรม รายละเอียดดงัแสดงตามตารางที 4.2-4.7 
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ตารางที  4.2  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากปัจจยัดา้นเทคนิคทีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

(n = 400) 

 

ปัจจยัด้านเทคนิค 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีป้ายบอกทางชดัเจน 2.81 0.81 ปานกลาง 

2. มีการจดัหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ ์ 3.05 0.76 ปานกลาง 

3. ทีตงัและขนาดพืนทีในการใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม 
2.80 0.81 ปานกลาง 

4. สีสนัการตกแต่งภายใน IMT-GT Plaza น่าสนใจ  2.85 0.76 ปานกลาง 

5. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีทีจอดรถสะดวก

เพียงพอ 
2.16 0.79 นอ้ย 

6. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการออกแบบ

ภายนอกอาคารอยา่งสวยงามดึงดดูใหม้าใชบ้ริการ 
2.67 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.72 0.54 ปานกลาง 

 

จากตารางที 4.2 พบว่าในภาพรวมนกัท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นเทคนิคมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 2.72    

ทงันี ปัจจยัดา้นเทคนิคแบบรายขอ้ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการจดัหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์ โดยมี

ค่าเฉลียสูงสุดที 3.05 รองลงมา คือ สีสันการตกแต่งของร้านคา้ภายใน IMT-GT Plaza น่าสนใจ มี

ค่าเฉลีย 2.85 IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีป้ายบอกทางชดัเจน มีค่าเฉลีย 2.81 ทีตงัและขนาดพืนที

ในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย 2.80 และ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการออกแบบ

ภายนอกอาคารอยา่งสวยงามดึงดูดใหม้าใชบ้ริการ มีค่าเฉลีย 2.67 ตามลาํดบั  

ส่วนปัจจยัดา้นเทคนิคแบบรายขอ้ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีทีจอดรถสะดวก

เพียงพอ โดยมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดที 2.16  
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ตารางที  4.3   แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้

ของผูบ้ริโภคทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ       

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

          (n = 400) 

 

ปัจจยัด้านความเตม็ใจในการรับรู้ของผู้บริโภค 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. ความคุน้เคยต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 2.88 0.89 ปานกลาง 

2. ความคาดหวงัต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 3.10 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.99 0.75 ปานกลาง 

 

จากตารางที 4.3 พบว่าในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นความ

เต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT 

Plaza ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.99      

ทงันี ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภคแบบรายขอ้ทีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความคาดหวงั

ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง โดยมีค่าเฉลียสูงสุดที 3.10 รองลงมา คือ ความคุน้เคยต่อ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง มีค่าเฉลีย 2.88 ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 63

ตารางที  4.4   แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของ

ผูบ้ริโภคทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT- GT 

Plaza จงัหวดัตรัง 

          (n = 400) 

 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในอดตีของผู้บริโภค 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. ความถีในการใชบ้ริการ IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง ในช่วง 2-3 เดือนทีผา่นมา  
2.68 1.08 ปานกลาง 

2. หลงัจากทีมาใชบ้ริการที IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง มีความพอใจและตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีก 
2.98 0.84 ปานกลาง 

3. ความตอ้งการมาใชบ้ริการของ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง หลงัจากไดย้นิโฆษณาหรือ

ประชาสมัพนัธด์า้นขอ้มลู 

2.88 0.88 ปานกลาง 

4. ความคาดหวงัในผลิตภณัฑแ์ละบริการของ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง   
3.21 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.94 0.71 ปานกลาง 

 

จากตารางที 4.4 พบว่าในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ     

IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.94       

ทงันี ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคแบบรายขอ้ทีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความคาดหวงั

ในผลิตภณัฑแ์ละบริการของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง โดยมีค่าเฉลียสูงสุดที 3.21 รองลงมา คือ 

หลงัจากทีมาใชบ้ริการที IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความพอใจและตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีก

มีค่าเฉลีย 2.98 ความตอ้งการมาใชบ้ริการของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง หลงัจากไดย้ินโฆษณา

หรือประชาสัมพนัธ์ด้านข้อมูลของ มีค่าเฉลีย 2.88 และความถีในการใชบ้ริการ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง ในช่วง 2-3 เดือนทีผา่นมา มีค่าเฉลีย 2.68 ตามลาํดบั   
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ตารางที  4.5   แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคทีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT- GT Plaza จงัหวดั

ตรัง 

         (n = 400) 

 

ปัจจยัด้านอารมณ์ของผู้บริโภค 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. การเกิดอารมณ์แจ่มใส ร่าเริง ขณะซือสินคา้  3.25 0.78 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 0.78 ปานกลาง 

 

จากตารางที 4.5 พบว่าในภาพรวมนกัท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นอารมณ์

ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.25        

ทังนี ปัจจัยด้านอารมณ์ของผูบ้ริโภคแบบรายข้อทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเกิดอารมณ์แจ่มใส ร่า

เริง ขณะซือสินคา้ โดยมีค่าเฉลีย 3.25  
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ตารางที  4.6   แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น

สงัคมและวฒันธรรมทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

          (n = 400) 

 

ปัจจยัการรับรู้ของผู้บริโภค 

ด้านสังคมและวฒันธรรม 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นแหล่งแสดงวิถี

ชีวิตของคนในทอ้งถิน 
3.20 0.83 ปานกลาง 

2. IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง มีผลิตภณัฑที์เป็น

เอกลกัษณ์ของชุมชน  
3.30 0.87 ปานกลาง 

3. IMT- GT Plaza จงัหวดัตรังเป็นแหล่งเผยแพร่

ศิลปวฒันธรรมของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ไทย  

3.13 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.21 0.74 ปานกลาง 

 

จากตารางที 4.6 พบว่าในภาพรวมนกัท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-

GT Plaza ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.21   

ทงันี ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรมแบบรายขอ้ทีมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ IMT- GT 

Plaza จงัหวดัตรัง มีผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน โดยมีค่าเฉลียสูงสุดที 3.30 รองลงมา คือ 

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นแหล่งแสดงวิถีชีวิตของคนในทอ้งถิน มีค่าเฉลีย 3.20 และ IMT- 

GT Plaza จงัหวดัตรังเป็นแหล่งเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย มี

ค่าเฉลีย 3.13 ตามลาํดบั  
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ตารางที  4.7  ลาํดบัการมีอิทธิพลของปัจจยัทีมีผลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง  

          (n = 400) 

 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัดา้นเทคนิค 2.72 0.54 ปานกลาง 5 

ปัจจยัดา้นความเตม็ใจในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค 
2.99 0.75 ปานกลาง 3 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของ

ผูบ้ริโภค 
2.94 0.71 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค 3.25 0.78 ปานกลาง 1 

ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม 
3.21 0.74 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.03 0.54 ปานกลาง  

 

จากตารางที 4.7 ปัจจัยโดยรวมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.03   

เมือนําปัจจัยต่างๆ ทงั 5 ปัจจัย ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง และมาจดัลาํดบัความมีอิทธิพลตามค่าเฉลีย สามารถเรียง

ตามลาํดบัได ้ดงันี ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค มีค่าเฉลียสูงสุดที 3.25 รองลงมา คือ ปัจจยัการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรม มีค่าเฉลีย 3.21 ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค มีค่าเฉลีย 2.99 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค มีค่าเฉลีย 2.94 และปัจจยัดา้น

เทคนิค มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 2.72 ตามลาํดบั  
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ตอนที 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทย กรณีศึกษา:IMT-GT Plaza 

จังหวัดตรัง ด้านข้อมูลพืนฐานส่วนบุคคลทีมีต่อปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ    
 

  ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทยทีมีต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง ดา้นขอ้มลูพืนฐานส่วนบุคคลทีมีต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ รายละเอียดดงัแสดงตามตารางที 4.8-4.14 

 

ตารางที  4.8   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํแนกตามเพศของ

นกัท่องเทียว     

          (n = 400) 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ 

เพศ  

 

t 

 

 

Sig. 

ชาย หญิง 

n  =  157 n  =  243 

X  S.D. X  S.D. 

1. ปัจจยัดา้นเทคนิค 2.68 0.26 2.75 0.52 -1.37 0.17 

2. ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้

ของผูบ้ริโภค 

3.00 0.82 2.99 0.70 0.07 0.95 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค 

2.96 0.71 2.93 0.71 0.41 0.68 

4. ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค 3.19 0.76 3.30 0.79 -1.32 0.19 

5. ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น

สงัคมและวฒันธรรม 

3.14 0.73 3.26 0.75 -1.55 0.12 

ภาพรวม 3.00 0.54 3.05 0.53 -0.97 0.33 

 

  จากตารางที 4.8 พบว่านกัท่องเทียวทงัเพศชายและเพศหญิง มีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ทงัในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที  4.9   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํแนกตามอายุของ

นกัท่องเทียว     

         (n = 400) 

ปัจจยัทีมอีทิธพิล 

ต่อการรับรู้ 

อาย ุ

F Sig. 
ตาํกว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึนไป 

n  =  51 n  =  170 n  =  75 n  =  69 n  =  35 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ปัจจยัดา้นเทคนิค 3.03 0.48 2.76 0.51 2.69 0.50 2.50 0.56 2.62 0.54 8.48 0.00** 

2. ปัจจยัดา้นความเต็ม

ใจในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค 

3.08 0.71 2.93 0.68 3.07 0.72 2.93 0.83 3.13 0.97 1.09 0.36 

3. ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค 

3.04 0.77 2.88 0.67 2.99 0.66 2.96 0.73 2.94 0.83 0.62 0.65 

4. ปัจจยัดา้นอารมณ์

ของผูบ้ริโภค 

3.33 0.59 3.24 0.78 3.23 0.81 3.30 0.75 3.20 0.58 0.29 0.88 

5. ปัจจยัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้นสงัคม

และวฒันธรรม 

3.21 0.87 3.29 0.72 3.30 0.69 2.97 0.78 3.12 0.64 2.78 0.03* 

ภาพรวม 3.13 0.59 3.02 0.51 3.06 0.46 2.95 0.62 3.01 0.56 0.89 0.47 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 

  จากตารางที 4.9 พบว่านกัท่องเทียวทุกช่วงอาย ุไดแ้ก่ อายตุาํกว่า 20 ปี อายรุะหว่าง 

21-30 ปี อายรุะหว่าง 31-40 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปีและอาย ุ51 ปีขึนไป มีปัจจยัการรับรู้ดา้นเทคนิค

ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีระดับ 0.01 และมีปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้านสังคมและวฒันธรรม ทีมี
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อิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ  IMT-GT Plaza  แตกต่างกนัอย่างมี   

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอืนๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั  

 

ตารางที  4.10   การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง  จาํแนกตามอายขุองนกัท่องเทียว 

 
 

ปัจจยัทีมอีทิธพิล 

ต่อการรับรู้ 
กลุ่มท1ี (I) กลุ่มที 2 (J) 

ความแตกต่าง 

ของค่าเฉลยี (I-J) 
Sig. 

 1.00  ตาํกว่า 20 ปี 2.00  21-30ปี .2675 .001** 

    3.00  31-40 ปี .3427 .000** 

    4.00  41-50 ปี .5343 .000** 

    5.00  51 ปีขึนไป .4104 .000** 

  2.00  21-30ปี 1.00  ตาํกว่า 20 ปี -.2675 .001** 

    3.00  31-40 ปี .0752 .295 

    4.00  41-50 ปี .2668 .000** 

    5.00  51 ปีขึนไป .1429 .137 

  3.00  31-40 ปี 1.00  ตาํกว่า 20 ปี -.3427 .000** 

 ปัจจยัดา้นเทคนิค   2.00  21-30ปี -.0752 .295 

   4.00  41-50 ปี .1916* .027 

    5.00  51 ปีขึนไป .0676 .523 

  4.00  41-50 ปี 1.00  ตาํกว่า 20 ปี -.5343 .000** 

    2.00  21-30ปี -.2668 .000** 

    3.00  31-40 ปี -.1916 .027 

    5.00  51 ปีขึนไป -.1239 .249 

  5.00  51 ปีขึนไป 1.00  ตาํกว่า 20 ปี -.4104 .000** 

    2.00  21-30ปี -.1429 .137 

    3.00  31-40 ปี -.0676 .523 

    4.00  41-50 ปี .1239 .249 

 



 70

ตารางที  4.10   การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza   

จงัหวดัตรัง  จาํแนกตามอายขุองนกัท่องเทียว (ต่อ) 
 
 

ปัจจยัทีมอีทิธพิล 

ต่อการรับรู้ 
กลุ่มท1ี (I) กลุ่มที 2 (J) 

ความแตกต่าง 

ของค่าเฉลยี (I-J) 
Sig. 

 1.00  ตาํกว่า 20 ปี 2.00  21-30ปี -.0808 .494 

    3.00  31-40 ปี -.0931 .488 

    4.00  41-50 ปี .2435 .076 

    5.00  51 ปีขึนไป .0915 .576 

  2.00  21-30ปี 1.00  ตาํกว่า 20 ปี .0808 .494 

    3.00  31-40 ปี -.0123 .905 

    4.00  41-50 ปี .3243 .002** 

    5.00  51 ปีขึนไป .1723 .215 

 ปัจจยัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้น

สงัคมและ

วฒันธรรม 

3.00  31-40 ปี 1.00  ตาํกว่า 20 ปี .0931 .488 

  2.00  21-30ปี .0123 .905 

  4.00  41-50 ปี .3365 .007** 

  5.00  51 ปีขึนไป .1846 .227 

  4.00  41-50 ปี 1.00  ตาํกว่า 20 ปี -.2435 .076 

    2.00  21-30ปี -.3243 .002** 

    3.00  31-40 ปี -.3365 .007 

    5.00  51 ปีขึนไป -.1520 .328 

  5.00  51 ปีขึนไป 1.00  ตาํกว่า 20 ปี -.0915 .576 

    2.00  21-30ปี -.1723 .215 

    3.00  31-40 ปี -.1846 .227 

    4.00  41-50 ปี .1520 .328 

หมายเหตุ  *    มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 
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จากตารางที 10 เป็นผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นรายคู่เพือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง  จาํแนกตามอายขุองนกัท่องเทียว ปรากฏผลดงันี 

 ปัจจยัดา้นเทคนิค พบว่า นกัท่องเทียวทีมีอายตุาํกว่า 20 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้น

เทคนิคมากกว่าช่วงอายอืุนทีเหลืออย่างมีนัยสาํคญัทางสถิตที 0.01 นอกจากนีนักท่องเทียวทีมีอาย ุ

21-30 ปี และ 31-40 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นเทคนิค มากกว่าช่วงอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที 0.01  

สําหรับปัจจัยด้านการรับรู้ของผู ้บริโภคด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า 

นกัท่องเทียวทีมีอาย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นสังคมและวฒันธรรมมากกว่า

ช่วงอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.01 
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ตารางที  4.11   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํแนกตามเชือชาติ

ของนกัท่องเทียว     

          (n = 400) 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ 

เชือชาต ิ  

 

t 

 

 

Sig. 

ไทย จนี 

n  =  399 n  =  1 

X  S.D. X  S.D. 

1. ปัจจยัดา้นเทคนิค 2.72 0.54 3.17 - -0.83 0.41 

2. ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้

ของผูบ้ริโภค 

2.99 0.75 3.00 - -0.01 0.99 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค 

2.94 0.71 2.25 - 0.98 0.33 

4. ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค 3.26 0.78 3.00 - 0.33 0.74 

5. ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น

สงัคมและวฒันธรรม 

3.21 0.75 3.33 - -0.16 0.87 

ภาพรวม 3.03 0.54 2.95 - 0.15 0.88 

 

  จากตารางที 4.11 พบว่านักท่องเทียวทังเชือชาติไทยและเชือชาติจีน มีปัจจยัทีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ทงัในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที  4.12   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํแนกตามระดบั

การศึกษาของนกัท่องเทียว     

         (n = 400) 

ปัจจัยทีมี

อิทธิพล 

ต่อการรับรู้ 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 

ประถมศึกษา มัธยม/ปวช. ปวส./

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ไม่ได้รับ

การศึกษา 

n  =16 n  = 100 n  = 63 n  = 200 n  = 20 n  = 1 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ปัจจยัดา้น

เทคนิค 

2.56 0.46 2.79 0.54 2.72 0.58 2.72 0.52 2.51 0.55 3.33 - 1.50 0.19 

2. ปัจจยัดา้น

ความเต็มใจ

ในการรับรู้

ของผูบ้ริโภค 

3.25 0.73 3.02 0.77 3.02 0.76 2.96 0.72 2.90 0.85 4.50 - 1.34 0.24 

3. ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์

ในอดีตของ

ผูบ้ริโภค 

3.08 0.72 2.97 0.73 3.04 0.77 2.88 0.69 2.91 0.62 3.25 - 0.71 0.62 

4. ปัจจยัดา้น

อารมณ์ของ

ผูบ้ริโภค 

3.12 0.62 3.20 0.44 3.24 0.78 3.30 0.79 3.20 0.89 4.00 - 0.53 0.76 

5. ปัจจยัการ

รับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้น

สังคมและ

วฒันธรรม 

3.18 0.70 3.09 0.74 3.32 0.74 3.24 0.74 3.23 0.59 4.00 - 1.12 0.35 

ภาพรวม 3.08 0.44 3.01 0.53 3.08 0.55 3.02 0.54 2.95 0.56 3.82 - 0.67 0.64 

 

  จากตารางที 4.12 พบว่านกัท่องเทียวทุกระดบัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาหรือปวช. ปวส.หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรีและผูที้ไม่ไดรั้บการศึกษา 

ลว้นมีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ทงัในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตอนที  4 ประเมนิระดับความคดิเห็นทีมต่ีอการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว 

ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากการ

ประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-

GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํนวน 400 คน ซึงประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ดา้นบุคลากรและดา้นภาพลกัษณ์ รายละเอียดดงัแสดงตามตารางที 4.13-4.16 

 

ตารางที  4.13  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากระดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้

ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

          (n = 400) 

 

ตาํแหน่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง  

ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็น

ผลิตภณัฑที์มีเอกลกัษณ์ 
3.28 0.81 ปานกลาง 

2. ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

ราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
3.15 0.79 ปานกลาง 

3. ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

คุณภาพเหมือนกนัทุกชิน 
3.16 0.80 ปานกลาง 

4. ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

ความทนทานต่อการใชง้าน  
3.13 0.79 ปานกลาง 

5. ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

รูปแบบทีแสดงถึงประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ไทย 

3.15 0.79 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.17 0.62 ปานกลาง 
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จากตารางที 4.13 พบว่าในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าส่วนประสม

การตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการรับรู้ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.17  

ทงันีส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ดา้นผลิตภัณฑ์แบบรายขอ้ทีมีผลต่อการรับรู้ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ของ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรังเป็นผลิตภณัฑที์มีเอกลกัษณ์ โดยมีค่าเฉลียสูงสุดที 3.28 รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์

ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีคุณภาพเหมือนกนัทุกชิน มีค่าเฉลีย 3.16 ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT 

Plaza จังหวดัตรัง มีราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพและผลิตภัณฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง       

มีรูปแบบทีแสดงถึงประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย โดยมีค่าเฉลียเท่ากนัที 3.15 และผลิตภณัฑ์

ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความทนทานต่อการใชง้าน โดยมีค่าเฉลียน้อยทีสุดเท่ากบั 3.13

ตามลาํดบั  

 

ตารางที  4.14  แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากระดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้

ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

          (n = 400) 

 

ตาํแหน่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการใหบ้ริการซ่อม

บาํรุงผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียวหลงัการซือ 
2.89 0.81 ปานกลาง 

2. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการรับประกนั

ผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียว 
2.98 0.82 ปานกลาง 

3. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการบริการจดัส่ง

ผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียวทวัประเทศ 
2.86 0.77 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.91 0.65 ปานกลาง 
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จากตารางที 4.14 พบว่าในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าส่วนประสม

การตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดา้นกระบวนการให้บริการ มีผล

ต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.91  

ทงันีส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแบบรายขอ้ทีมีผลต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง มีการรับประกนัผลิตภณัฑ์แก่นักท่องเทียว โดยมีค่าเฉลียสูงสุดที 2.98 รองลงมา คือ 

IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง มีการให้บริการซ่อมบาํรุงผลิตภัณฑ์แก่นักท่องเทียวหลงัการซือ              

มีค่าเฉลีย 2.89 และ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการบริการจดัส่งผลิตภณัฑ์แก่นักท่องเทียวทวั

ประเทศ โดยมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 2.86 ตามลาํดบั  

 

ตารางที  4.15   แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานจากระดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้

ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง

ดา้นบุคลากร 

          (n = 400) 

 

ตาํแหน่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง  

ด้านบุคลากร 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. พนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้

ในผลิตภณัฑ ์IMT-GT และสามารถแนะนาํ

ผลิตภณัฑไ์ด ้

3.19 0.77 ปานกลาง 

2. พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

ความเป็นมิตร 
3.26 0.84 ปานกลาง 

3. พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

ทกัษะการขาย 
3.19 0.84 ปานกลาง 

4. พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการ

แต่งกายทีสุภาพ 
3.24 0.79 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.67 ปานกลาง 

 



 77

จากตารางที 4.15 พบว่าในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าส่วนประสม

การตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดา้นบุคลากร มีผลต่อการรับรู้ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.22   

ทงันีส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ดา้นบุคลากรแบบรายขอ้ทีมีผลต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนักงานของ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง มีความเป็นมิตร โดยมีค่าเฉลียสูงสุดที 3.26 รองลงมา คือ พนักงานของ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง มีการแต่งกายทีสุภาพ มีค่าเฉลีย 3.24  พนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้ใน

ผลิตภัณฑ์ IMT-GT และสามารถแนะนําผลิตภัณฑ์ได้ มีค่าเฉลีย 3.19 และมีค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 0.77 และพนักงานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีทกัษะการขาย โดยมีค่าเฉลีย 3.19 

และมีค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 0.79 

 

ตารางที  4.16  ลาํดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว 

ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

          (n = 400) 

 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของ

นักท่องเทยีว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.17 0.62 ปานกลาง 2 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.91 0.65 ปานกลาง 3 

ดา้นบุคลากร 3.22 0.67 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.12 0.57 ปานกลาง  

 

จากตารางที 4.16 ลาํดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ

ของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ในภาพรวมมีผลต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.12    

เมือนาํปัจจยัต่างๆ ทงั 3 ปัจจัย ทีมีต่อความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้ส่วนประสม

การตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มาจดัลาํดบัความมีอิทธิพลตาม

ค่าเฉลีย สามารถเรียงตามลาํดบัได ้ดงันี ด้านบุคลากร มีค่าเฉลียสูงสุดที 3.22 รองลงมา คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลีย 3.17 และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดเท่ากบั 2.91 ตามลาํดบั  



 78

ตอนที 5 ผลการวเิคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 การวิเคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง เพือจดักลุ่มผงัแสดงการรับรู้ โดยใชส้ถิติ Exploratory  Factor Analysis  

 1. การพิจารณาว่าตวัแปรใดมีความผนัแปรในปัจจยัร่วมของปัจจยัใดมากนัน จะพิจารณา

จากค่า loading ของตวัแปรทีมีค่าตงัแต่ 0.5 ขึนไป รวมถึงการพิจารณาว่าควรมีปัจจยัร่วมกีปัจจยันนั

จะพิจารณาจากค่าไอเก็น (Eigen Value) ในทีนีกาํหนดใหค่้าไอเก็นตาํสุดเท่ากบั 1.0 (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2546)  

 2. การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลว่าสมควรจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย

หรือไม่ ใชว้ิธีตรวจสอบโดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer - Olkin : KMO ซึงผลการวิเคราะห์ พบว่า 

ค่าสถิติ KMO มีค่าเท่ากบั 0.94 ซึงอยู่ในระดบัดีมาก และการทดสอบโดยวิธี Bartlett’s Sphericity 

Test พบว่า ค่า Bartlett’s Test = 2.58 ค่า P-value หรือ Significance ของการทดสอบ = 0.00 สรุปได้

ว่า ขอ้มลูมีความเหมาะสมทีจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)  

 3. การหมุนแกนปัจจยัร่วม เพือทาํให้เห็นโครงสร้างของปัจจยัร่วมไดช้ดัเจนซึงจะช่วยให้

สามารถอธิบายความหมายของปัจจยัร่วมแต่ละปัจจยัได ้ในทีนีจะใชว้ิธีหมุนแกนปัจจยัร่วม โดยวิธี 

Varimax  

 เพือใหเ้กิดความสะดวกในการนาํเสนอขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงไดแ้ทนค่าปัจจยัต่างๆ ดว้ย code ดงันี  
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ตวัแปร ค่าเฉลีย รหัส (Code) 

1.     ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นผลิตภณัฑที์

มีเอกลกัษณ์ 

3.28 C24 

2.     ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีราคาที

เหมาะสมกบัคุณภาพ 

3.15 C25 

3.     ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีคุณภาพ

เหมือนกนัทุกชิน 

3.16 C26 

4.     ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความทนทาน

ต่อการใชง้าน 

3.13 C27 

5.     ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีรูปแบบที

แสดงถึงประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

3.15 C28 

6.     IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการใหบ้ริการซ่อมบาํรุง

ผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียวหลงัการซือ 

2.89 C29 

7.     IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการรับประกนัผลิตภณัฑแ์ก่

นกัท่องเทียว 

2.98 C30 

8.     IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการบริการจดัส่งผลิตภณัฑ์

แก่นกัท่องเทียวทวัประเทศ 

2.86 C31 

9.    พนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้ในผลิตภณัฑ ์

IMT-GT และสามารถแนะนาํผลิตภณัฑไ์ด ้

3.19 C32 

10.   พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความเป็นมิตร 3.26 C33 

11.   พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีทกัษะการขาย 3.19 C34 

12.   พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการแต่งกายที

สุภาพ 

3.24 C35 

 

 ผลวิเคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรังทีมีผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเทียว เพือทาํการจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรของปัจจยัสาํคญั

ในการวางผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza ทีมีผลต่อ

การรับรู้ของนกัท่องเทียว จากทงัหมด 12 ปัจจยั พบว่าเมือผา่นการวิเคราะห์ปัจจยัตามกระบวนการ

แลว้ สามารถจดักลุ่มปัจจยัไดร้วม 2 กลุ่ม ดงัรายละเอียดในภาพที 4.1 



 80

 
 

ภาพที  4.1 ปัจจัยในการวางผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของ

นกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza  

  

จากภาพที 4.1 เป็นกราฟแสดงการพลอ๊ต ค่า Eigen values ของแต่ละองคป์ระกอบ โดยเรียง

จากมากไปหาน้อย ใชพิ้จารณาว่าควรมีกีองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่า Eigen values ทีลดลง

นอ้ยกว่า 1 ในทีนี มี 2 องค์ประกอบทีมากกว่า 1 และมี 12 องค์ประกอบทีน้อยกว่า 1 แสดงว่าการ

วิเคราะห์ครังนีสกดัได ้2 องคป์ระกอบ 
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 จากนันทาํการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ หรือ Factor loading ซึงเป็นค่าความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ก่อนและหลงัการหมุนแกน เพือพิจารณาว่าตัวแปรใดมี

ความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบใดสูง ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทงัหมด 12 ปัจจยั จากการวางตาํแหน่ง 

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ทีมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเทียว ทาํการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี 

Varimax เพือทาํการจดักลุ่มตวัแปร และสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างไดด้งั

ตารางที 4.17 โดยรวมไดเ้ท่ากบัร้อยละ  58.83 ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที 4.17 

 

 

 ตารางที  4.17 ปัจจยัในการวิเคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว 

ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

กลุ่ม ปัจจยั 
ค่าแปรปรวนร่วม 

(Eigen Values) 

ร้อยละของความ

แปรปรวนร่วมทังหมด 

(% of Variance) 

1 ดา้นบุคลากร 6.10 34.29 

2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 1.08 24.64 

รวม 58.83 

 

  จากตารางที 4.17 พบว่าความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมเท่ากบัร้อยละ  58.83 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคลากร โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม 6.10 คิดเป็นร้อยละ 34.29  ของความ

แปรปรวนร่วมทงัหมด และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าความแปรปรวนร่วม 1.06 คิดเป็น

ร้อยละ 24.64 ของความแปรปรวนร่วมทงัหมด  
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ตารางที  4.18 ปัจจยัที 1 ดา้นบุคลากร 

 

ตวัแปร นําหนักตวัแปร  

(Factor Loading) 

C33 พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความเป็นมิตร 0.757 

C35 พนักงานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการแต่งกายที

สุภาพ 

0.748 

C34 พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีทกัษะการขาย 0.718 

C25 ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีราคาทีเหมาะสม

กบัคุณภาพ 

0.706 

C24 ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นผลิตภณัฑ์ทีมี

เอกลกัษณ์ 

0.696 

C27 ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความทนทาน

ต่อการใชง้าน 

0.671 

C26 ผลิตภัณฑ์ของ IMT-GT Plaza จังหวัดตรัง มีคุณภาพ

เหมือนกนัทุกชิน 

0.638 

C32 พนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้ในผลิตภณัฑ ์

IMT-GT และสามารถแนะนาํผลิตภณัฑไ์ด ้

0.592 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen Value) 6.10 

ร้อยละของความแปรปรวน 34.29 

 

  จากตารางที 4.18 พบว่าปัจจัยที 1 ดา้นบุคลากร สามารถอธิบายตวัแปรได ้10 ตวัแปร 

โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม 6.10 คิดเป็นร้อยละ 34.29 ของความแปรปรวนร่วมทงัหมด กล่าวได้

ว่า ปัจจยัที 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบัร้อยละ 34.29 ซึงตัว

แปรทงั 8 ตวัแปรในการวางตาํแหน่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง สามารถนาํมาเรียงลาํดบัตามการ

รับรู้ของนกัท่องเทียวไดด้งันี พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความเป็นมิตร, พนักงาน

ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการแต่งกายทีสุภาพ, พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

ทกัษะการขาย, ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพ, ผลิตภณัฑ์

ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นผลิตภณัฑที์มีเอกลกัษณ์, ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza  
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จงัหวดัตรัง มีความทนทานต่อการใชง้าน, ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีคุณภาพ 

เหมือนกนัทุกชิน และพนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้ในผลิตภณัฑ ์IMT-GT  

 

ตารางที  4.19 ปัจจยัที 2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ตวัแปร นําหนักตวัแปร  

(Factor Loading) 

C29 IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการใหบ้ริการซ่อมบาํรุง

ผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียวหลงัการซือ 

0.804 

C30 IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการรับประกนัผลิตภณัฑแ์ก่

นกัท่องเทียว 

0.747 

C31 IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการบริการจดัส่งผลิตภณัฑแ์ก่

นกัท่องเทียวทวัประเทศ 

0.689 

C28 ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีรูปแบบทีแสดง

ถึงประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

0.664 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Eigen Value) 1.06 

ร้อยละของความแปรปรวน 24.64 

 

  จากตารางที 4.19 พบว่าปัจจยัที 2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ สามารถอธิบายตวัแปรได ้

4 ตวัแปร โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม 1.06 คิดเป็นร้อยละ 24.64 ของความแปรปรวนร่วมทงัหมด 

กล่าวไดว้่า ปัจจยัที 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบัร้อยละ 24.64 

ซึงตวัแปรทงั 4 ตวัแปรในการวางผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังสามารถนาํมาเรียงลาํดบัตามการรับรู้ของนักท่องเทียวไดด้งันี IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง มีการใหบ้ริการซ่อมบาํรุงผลิตภณัฑ์แก่นักท่องเทียวหลงัการซือ, IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง มีการรับประกนัผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียว, IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการบริการ 

จดัส่งผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียวทวัประเทศและผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี 

รูปแบบทีแสดงถึงประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย   
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ภาพที  4.2 ผงัแสดงการรับรู้  

 

 

 จากภาพที 4.2 แสดงผงัการรับรู้จาก ซึงค่า Factor loading ของแต่ละ Factor  ถา้ Factor 

สามารถแทนตวัแปรต่างๆ ไดดี้ ตวัแปรจะตอ้งอยูที่ปลายแขน (มีค่า Factor loading มาก) ดงัจะเห็น

ไดจ้ากปัจจยัที 1 ซึงตวัแปรทงั 10 ตวัอยูบ่ริเวณปลายแขน แสดงว่าตวัแปรในปัจจยันีมีความสมัพนัธ์

กนัมาก ส่วนปัจจยัที 2  ตวัแปรทงั 4 อยูใ่กลจุ้ด Intersection (จุด (0,0,0)) แสดงว่าตวัแปรเหล่านัน มี

ความสมัพนัธก์นันอ้ย  

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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 ทงันี สามารถสร้างโมเดลแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประกอบในแต่ละปัจจยั (The 

relation model of each component) ดงันี 

 Component 1: ดา้นบุคลากร = 0.303C35+0.252C33+0.238C25+0.226C34+0.198C24 

+0.173C27+0.157C26+0.090C32  

 Component 2: ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ = 0.437C29+0.375C30+0.357C31+0.312C28 

 จากโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบในแต่ละปัจจยั พบว่าดา้นบุคลากร

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรพนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการแต่งกายทีสุภาพมากทีสุด 

รองลงมา คือ พนักงานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความเป็นมิตร ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง มีราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพ พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีทกัษะ

การขาย  ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นผลิตภณัฑ์ทีมีเอกลกัษณ์ ผลิตภณัฑ์ของ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความทนทานต่อการใชง้าน ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

มีคุณภาพเหมือนกนัทุกชิน  และพนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้ในผลิตภณัฑ์ IMT-

GT และสามารถแนะนาํผลิตภณัฑไ์ด ้ 

 ส่วนดา้นกระบวนการให้บริการ ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มี

การใหบ้ริการซ่อมบาํรุงผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียวหลงัการซือ รองลงมา คือ IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง มีการรับประกนัผลิตภณัฑ์แก่นักท่องเทียว  มีการบริการจดัส่งผลิตภณัฑ์แก่นักท่องเทียวทวั

ประเทศ  และผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีรูปแบบทีแสดงถึงประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ไทย ตามลาํดบั  
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ตอนที 6 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพกบัการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง  

 

ตารางที  4.20 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพกบัการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของIMT- GT Plaza จงัหวดั

ตรัง 
 

 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อ

รับรู้ด้าน

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

การรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการ 

ผลติภัณฑ์ กระบวนการ

ให้บริการ 

บุคลากร ภาพรวม 

ส่วนประสมฯ 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ปัจจยัดา้นเทคนิค 

ความเต็มใจในการ

รับรู้ของผูบ้ริโภค 

ประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค 

อารมณ์ของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้น

วฒันธรรม     

.453** 

.436** 

 

.591** 

 

.549** 

.735** 

.000 

.000 

 

.000 

 

.000 

.000 

.504** 

.371** 

 

.514** 

 

.421** 

.471** 

.000 

.000 

 

.000 

 

.000 

.000 

.441** 

.425** 

 

.497** 

 

.469** 

.611** 

.000 

.000 

 

.000 

 

.000 

.000 

.527** 

.470** 

 

.618** 

 

.556** 

.716** 

.000 

.000 

 

.000 

 

.000 

.000 

ภาพรวมทงั 5 ดา้น .727** .000 .595** .000 .643** .000 .756** .000 

หมายเหตุ **  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

 

จากตารางที 4.20 พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ทงั

รายดา้นและภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในเกณฑ์

ปานกลางขึนไป ซึงหมายความว่า นกัท่องเทียวทีมีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพอยู่ในระดบัสูงก็จะส่งผลให้ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของ IMT- GT 

Plaza จงัหวดัตรังอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  
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ตอนที 7 ข้อเสนอแนะเพอืพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 วิเคราะห์โดยใชก้ารพิจารณาขอ้เสนอแนะพร้อมทงัจบักลุ่มของขอ้มลูเขา้ดว้ยกนัเพือแสดง

ค่าความถีและค่าร้อยละ ซึงสามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัตารางที 4.24 
 
ตารางที  4.21   แสดงจาํนวนและร้อยละ จากขอ้เสนอแนะเพือพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

          

          (n = 400) 

ข้อเสนอแนะเพอืพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํนวน ร้อยละ 

1. การประชาสมัพนัธย์งัไม่ทวัถึง ไม่เป็นทีรู้จกัทงัของคนใน

จงัหวดัและคนต่างถิน จึงควรเพิมเติมการประชาสัมพนัธ์ให้

มากยิงขึนเพือยกระดบัให้เทียบเท่ากบั IMT-GT Plaza ของ

จงัหวดัอืนๆ เช่น การจัดบูธทาํกิจกรรมเพือชุมชนหรือจัด

กิจกรรมโอทอปประจาํปี  

28 10.33 

2. ควรมีป้ายบอกทางทีชัดเจนและเพิมป้ายขนาดใหญ่ ติด

หนา้ถนนเพือความโดดเด่น  
27 9.96 

3. ควรพฒันาวิธีการตกแต่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ให้

มีจุดเด่นและทันสมัยมากกว่านี รวมทังให้มีโทนสีสว่าง 

เนืองจากยงัขาดความสวยงามของสถานที ขาดการตกแต่ง 

จูงใจ  

16 5.90 

4. ควรเพิมพืนทีในการใหบ้ริการ 9 3.32 

5. ควรปรับปรุงทางเขา้และพืนทีจอดรถเนืองจากทีจอดรถ

เดิมไม่สะดวก ไม่ปลอดภยัเพราะมีรถสญัจรตลอดเวลา เสียง

ต่อการเกิดอุบติัเหตุ และไม่สามารถรองรับรถทีมีขนาดใหญ่

กว่ารถจกัรยานยนต์ได ้จึงควรเพิมทีจอดรถและจดัให้เป็น

สัด ส่ว น เ พื อ ค ว า ม สะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ข อ ง

นกัท่องเทียว  

68 25.09 

6. ควรมีเจา้หน้าทีรักษาความปลอดภยัและเพิมระบบรักษา

ความปลอดภยั โดยการลอ้มรัวโดยรอบ  
3 1.11 
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ตารางที  4.21   (ต่อ) 

         (n = 400)  

ข้อเสนอแนะเพอืพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํนวน ร้อยละ 

7. ปรับปรุงการบริการ ควรอบรมพนักงานให้สามารถ

ทํางานด้านการขายให้ได้มาตรฐานมากกว่านี และเพิม

จาํนวนพนกังาน 

6 2.21 

8. สินคา้มีราคาแพง ควรปรับราคาสินคา้ใหส้อดคลอ้งราคา

ในทอ้งตลาด 
4 1.48 

9. ปรับปรุงดา้นอาคารสถานที อาคารการแสดงสินคา้ให้มี

ความสะดวก เพิมร้านคา้ทีคนในชุมชนสามารถใชบ้ริการได ้

เพิมห้องนาํ หรือเพือเพิมรูปลกัษณ์ทีดีขึน เช่น ปูกระเบือง 

ติดกระจก เป็นตน้ 

5 1.84 

10.สร้างกิจกรรมดึงดูดนักท่องเทียว อาจจะจา้งมืออาชีพมา

บริหารดา้นการตลาด 
1 0.37 

11. เพิมปริมาณสินคา้ให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพและ

ทนทานต่อการใชง้าน รวมทงัมีแพ๊กเก็จทีสวยงาม มีความ

แตกต่างจากสินค้าทีจาํหน่ายในแหล่งอืนๆ เพือจะเป็นการ

ดึงดูดผูบ้ริโภค 

36 13.28 

12. ภายในเป็นระบบเปิดทาํใหมี้ฝุ่ นเยอะ กลินอบัและอากาศ

ร้อน เมือฝนตกสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ก็มีภาวะนําขงั จึง

ควรมีการปรับปรุงอาคารให้ เป็นระบบปิดโดยติดตัง

เครืองปรับอากาศหรือพดัลมไอนาํ และดูแลสภาพแวดลอ้ม

โดยรอบ การติดเครืองปรับอากาศยงัเป็นการยกระดบัของ 

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ให้น่าเขา้มาเทียวชมและเลือก

ซือของ  

24 8.86 

13. ทาํเลของไม่โดดเด่น ยากทีจะเห็นและรับรู้ว่ามีอยู่ใน

จงัหวดัตรัง รวมทงัยงัคบัแคบ  
22 8.12 

14. การจัดวางสินค้าตามชันควรเป็นระเบียบและดึงดูด

มากกว่านี  
2 0.74 
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ตารางที  4.21   (ต่อ) 

          (n = 400) 

ข้อเสนอแนะเพอืพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จาํนวน ร้อยละ 

15. ควรมีการสร้างอาคารอเนกประสงค์ไว ้สําหรับจัด

จาํหน่ายสินคา้เพือรองรับนกัท่องเทียวแบบครบวงจร 
1 0.37 

16. ขาดการจดัหมวดหมู่สินคา้ทีแน่นอน ควรเพิมประเภท

สินคา้ทีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดใ้นชีวิตประจาํวนัและ

มีสินคา้ทีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัตรัง   

10 3.69 

17. เพิมส่วนบริการนงัทานอาหารและเครืองดืม  1 0.37 
18. บอร์ดหรือกระดานประชาสัมพันธ์ไม่น่าสนใจ ควร

ปรับเปลียนรูปแบบการนาํเสนอ  
1 0.37 

19. ควรส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการพฒันาระหว่าง

องคก์รต่างๆ ทงัภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานในระดบั

ทอ้งถิน 

4 1.48 

20. บริหารงาน การเงิน การตลาดดว้ยระบบของนักธุรกิจ

มากกว่าการบริหารแบบราชการ สร้างแนวทางการตลาดที

จะครองใจผูบ้ริโภคและสร้างแบรนด์ให้มีความชัดเจน

มากกว่านี 

1 0.37 

21. ขยายเวลาเปิด-ปิด IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 1 0.37 
22.สร้างสือสัมพนัธ์เกียวกบัแหล่งประกอบการและสินค้า 

รวมทงัร่วมอนุรักษ์วฒันธรรมทอ้งถินให้ผูค้นหันมาสนใจ

สินคา้ในทอ้งถินมากขึน 

1 0.37 

 

 
 จากตารางที 4.21 พบว่านักท่องเทียวส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะต่อ IMT-GT Plaza 

ว่าควรปรับปรุงทางเขา้และพืนทีจอดรถเนืองจากทีจอดรถเดิมไม่สะดวก ไม่ปลอดภยัเพราะมีรถ

สัญจรตลอดเวลา เสียงต่อการเกิดอุบัติ เหตุและไม่สามารถรองรับรถทีมีขนาดใหญ่กว่า

รถจกัรยานยนตไ์ด ้จึงควรเพิมทีจอดรถและจดัใหเ้ป็นสดัส่วนเพือความสะดวกและความปลอดภยั

ของนักท่องเทียว คิดเป็นร้อยละ  25.09 รองลงมา คือ เพิมปริมาณสินคา้ให้มีความหลากหลายมี

คุณภาพและทนทานต่อการใชง้าน รวมทงัมีแพก๊เก็จทีสวยงาม มีความแตกต่างจากสินคา้ทีจาํหน่าย

ในแหล่งอืนๆ เพือจะเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 13.28 การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทวัถึง 



 90

ไม่เป็นทีรู้จกัทงัของคนในจงัหวดัและคนต่างถิน จึงควรเพิมเติมการประชาสัมพนัธ์ให้มากยิงขึน

เพือยกระดบัใหเ้ทียบเท่ากบั IMT-GT Plaza ของจงัหวดัอืนๆ เช่น การจดับูธทาํกิจกรรมเพือชุมชน

หรือจัดกิจกรรมโอทอปประจาํปี คิดเป็นร้อยละ 10.33 ควรมีป้ายบอกทางทีชัดเจนและเพิมป้าย

ขนาดใหญ่ ติดหน้าถนนเพือความโดดเด่น คิดเป็นร้อยละ 9.96 ภายใน IMT-GT Plaza เป็นระบบ

เปิดทาํให้มีฝุ่ นเยอะ กลินอบัและอากาศร้อน เมือฝนตกสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ก็มีภาวะนําขัง       

จึงควรมีการปรับปรุงอาคารใหเ้ป็นระบบปิดโดยติดตงัเครืองปรับอากาศหรือพดัลมไอนาํ และดูแล

สภาพแวดลอ้มโดยรอบ การติดเครืองปรับอากาศยงัเป็นการยกระดบัของ IMT- GT Plaza จงัหวดั

ตรังใหน่้าเขา้มาเทียวชมและเลือกซือของ คิดเป็นร้อยละ 8.86 ทาํเลของ IMT- GT Plaza ไม่โดดเด่น 

ยากทีจะเห็นและรับรู้ว่ามีอยูใ่นจงัหวดัตรัง รวมทงัยงัคบัแคบ คิดเป็นร้อยละ 8.12 ควรพฒันาวิธีการ

ตกแต่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ให้มีจุดเด่นและทนัสมยัมากกว่านี รวมทงัให้มีโทนสีสว่าง 

เนืองจากยงัขาดความสวยงามของสถานที ขาดการตกแต่ง จูงใจ คิดเป็นร้อยละ 5.90 ขาดการจัด

หมวดหมู่สินคา้ทีแน่นอน ควรเพิมประเภทสินคา้ทีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดใ้นชีวิตประจาํวนั

และมีสินคา้ทีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัตรัง   คิดเป็นร้อยละ 3.69 ควรเพิมพืนทีใน

การใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 3.32 ปรับปรุงการบริการ ควรอบรมพนักงานให้สามารถทาํงานดา้น

การขายให้ได้มาตรฐานมากกว่านี และเพิมจาํนวนพนักงาน คิดเป็นร้อยละ  2.21 ปรับปรุงดา้น

อาคารสถานที อาคารการแสดงสินคา้ใหมี้ความสะดวก เพิมร้านคา้ทีคนในชุมชนสามารถใชบ้ริการ

ได ้เพิมหอ้งนาํ หรือเพือเพิมรูปลกัษณ์ทีดีขึน เช่น ปูกระเบือง ติดกระจก เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 1.84 

สินคา้มีราคาแพง ควรปรับราคาสินคา้ใหส้อดคลอ้งราคาในทอ้งตลาดและควรส่งเสริมให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในการพฒันาระหว่างองคก์รต่างๆ ทงัภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานในระดบัทอ้งถิน 

ซึงคิดเป็นสดัส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 1.48 ควรมีเจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยัและเพิมระบบรักษา

ความปลอดภัย โดยการลอ้มรัวโดยรอบ คิดเป็นร้อยละ 1.11 การจัดวางสินค้าตามชนัควรเป็น

ระเบียบและดึงดูดมากกว่านี คิดเป็นร้อยละ 0.74  ตามลาํดบั 

 สําหรับข้อเสนอแนะทีพบร้อยละ 0.37 เท่ากัน ได้แก่ สร้างกิจกรรมดึงดูด

นกัท่องเทียว อาจจะจา้งมืออาชีพมาบริหารดา้นการตลาด ควรมีการสร้างอาคารอเนกประสงค์ไว ้

สาํหรับจดัจาํหน่ายสินคา้เพือรองรับนกัท่องเทียวแบบครบวงจร เพิมส่วนบริการนงัทานอาหารและ

เครืองดืม บอร์ดหรือกระดานประชาสัมพนัธ์ไม่น่าสนใจ ควรปรับเปลียนรูปแบบการนําเสนอ 

บริหารงาน การเงิน การตลาดด้วยระบบของนักธุรกิจมากกว่าการบริหารแบบราชการ สร้าง

แนวทางการตลาดทีจะครองใจผูบ้ริโภคและสร้างแบรนดใ์หมี้ความชดัเจนมากกว่านี และขยายเวลา

เปิด - ปิด IMT- GT Plaza จงัหวดัตรังและสร้างสือสัมพนัธ์เกียวกบัแหล่งประกอบการและสินคา้ 

รวมทงัร่วมอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถินใหผู้ค้นหนัมาสนใจสินคา้ในทอ้งถินมากขึน    



บทที 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 การศึกษาเรือง  “แนวทางการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง” โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ 

นกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัตรัง จาํนวน 400 คน โดยใชเ้ครืองมือ คือ

แบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของการวิเคราะห์

ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และสถิติ Exploratory  Factor Analysis  และค่าสหสัมพนัธ ์

เพียร์สนั (Pearson Correlation) ซึงผลการศึกษาทงัหมดไดก้ล่าวไปแลว้ในบทที 4 สาํหรับบทนีจะ

นาํเสนอเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา   

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคัญเพือตอบวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยัทงั 4 ขอ้ ดงันี  

 วตัถุประสงค์ข้อที 1 ศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ของนักท่องเทียวทีมต่ีอ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 สรุปผลการศึกษา  

 

 1.1 ขอ้มลูพืนฐานส่วนบุคคล พบว่านกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัตรัง

ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทียวเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี เชือชาติไทยและสาํเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  

 1.2 ผลการประเมินปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 

IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง พบว่าปัจจยัโดยรวมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัความมีอิทธิพล ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค รองลงมา คือ ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคและ

ปัจจยัดา้นเทคนิค ตามลาํดบั  
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ตารางที  5.1  ลาํดบัการมีอิทธิพลของปัจจยัทีมีผลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง  

          (n = 400) 

 

ปัจจยัทีมอีทิธพิลต่อการรับรู้ 

 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค 3.25 0.78 ปานกลาง 1 

ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม 
3.21 0.74 ปานกลาง 2 

ปัจจยัดา้นความเตม็ใจในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค 
2.99 0.75 ปานกลาง 3 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของ

ผูบ้ริโภค 
2.94 0.71 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นเทคนิค 2.72 0.54 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.03 0.54 ปานกลาง  

 

  1.2.1 ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค ในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่า

ปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT 

Plaza ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัความมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การเกิดอารมณ์แจ่มใส ร่าเริง ขณะ

ซือสินคา้  

  1.2.2 ปัจจัยการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้านสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวม

นกัท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั

ความมีอิทธิพล ได้แก่ IMT- GT Plaza จังหวดัตรัง มีผลิตภัณฑ์ทีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

รองลงมา คือ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง เป็นแหล่งแสดงวิถีชีวิตของคนในทอ้งถินและ IMT- GT 

Plaza จงัหวดัตรังเป็นแหล่งเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย  

  1.2.3 ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในภาพรวมนักท่องเทียว

ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้านความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัความมีอิทธิพล 
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ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง รองลงมา คือ ความคุน้เคยต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง  

  1.2.4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยั

ดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 

IMT-GT Plaza ในระดับปานกลาง โดยเรียงลาํดับความมีอิทธิพล ได้แก่ ความคาดหวงัใน

ผลิตภัณฑ์และบริการของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง รองลงมา คือ หลงัจากทีมาใช้บริการที   

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความพอใจและตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีก ความต้องการมาใช้

บริการของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง หลงัจากไดย้นิโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลของ 

IMT-GT Plaza และความถีในการใชบ้ริการ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ในช่วง 2-3 เดือนทีผา่นมา  

  1.2.5 ปัจจยัดา้นเทคนิค ในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยด้าน

เทคนิคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza ในระดบัปาน

กลาง โดยเรียงลาํดบัความมีอิทธิพล ไดแ้ก่ มีการจดัหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ สีสัน

การตกแต่งของร้านคา้ภายใน IMT-GT Plaza น่าสนใจ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีป้ายบอกทาง

ชดัเจน ทีตงัและขนาดพืนทีในการให้บริการมีความเหมาะสม  IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการ

ออกแบบภายนอกอาคารอย่างสวยงามดึงดูดให้มาใชบ้ริการและ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีที

จอดรถสะดวกเพียงพอ    

 จึงเห็นได้ว่านักท่องเทียวมีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง ในระดบัปานกลาง ดงันัน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง จึงควรให้ความสาํคญักบัดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพือเพิม Value มากขึน นอกจากนี ยงัพบว่าปัจจยัดา้นอารมณ์ของ

ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมากทีสุด แสดงให้เห็นว่าอารมณ์มี

ผลต่อการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการใน IMT-GT Plaza ถา้นกัท่องเทียวมีอารมณ์ดีก็จะมีแนวโนม้ถกู

ชกัชวนหรือทาํใหย้อมรับในการเลือกซือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสังคม

และวฒันธรรมทีแสดงวิถีชีวิตและเอกลกัษณ์ของคนในทอ้งถินเมือนกัท่องเทียวมีความตอ้งการเขา้

มาซือผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ความโดดเด่นทงัดา้นการบรรจุ 

หีบห่อ การจดัวาง ส่วนปัจจยัดา้นความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค แสดงว่านักท่องเทียวมี

ความคาดหวงัในการรับรู้นอ้ยโดยปกตินกัท่องเทียวจะมีความมนัคงในการรับรู้มีความโน้มเอียงที

จะคาดหวงัต่อสิงกระตุน้ทางการตลาดแสดงออกโดยนักท่องเทียวจะมีการรับรู้ภาพพจน์และมี

ขอ้มูลของ IMT-GT Plaza อยู่ก่อนแลว้จึงควรประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเทียวสามารถหาขอ้มูล

เกียวกบั IMT-GT Plaza ไดง่้าย ส่วนปัจจยัดา้นเทคนิค การจดัวางบนชนัวางแบ่งแยกประเภทไม่
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โดดเด่นสะดุดตา ไม่มีป้ายแสดงผลิตภณัฑ์อยู่ตาํแหน่งไหนของ IMT-GT Plaza สีสันไม่ดึงดูด

ความสนใจ ความสว่างของ IMT-GT Plaza นอ้ย ทงัตาํแหน่งในการวางผลิตภณัฑที์ไม่อยูใ่นระดบั

สนใจ ตาํแหน่งในการวางผลิตภณัฑ์ทีดีนันตอ้งอยู่ในระดบัความสูงช่วงไหล่และเพิมสีสันและ

ขนาดของผลิตภัณฑ์ตลอดจนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ป้ายฉลากเพือดึงดูดความสนใจแก่

นกัท่องเทียวไดม้ากยงิขึน 

 1.3 ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทย IMT-GT Plaza จงัหวดั

ตรัง ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลทีมีต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

พบว่า    

  1.3.1 นักท่องเทียวทีมีอายุแตกต่างกนั มีปัจจยัการรับรู้ดา้นเทคนิคทีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 โดยนักท่องเทียวทีมีอายุตาํกว่า 20 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้น

เทคนิคมากกว่าช่วงอายอืุนทีเหลืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตที 0.01 นอกจากนีนักท่องเทียวทีมีอาย ุ

21-30 ปี และ 31-40 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นเทคนิค มากกว่าช่วงอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที 0.01 ส่วนปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรม ทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 โดยนกัท่องเทียวทีมีอาย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นสงัคมและวฒันธรรม

มากกว่าช่วงอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.01 
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ตารางที  5.2  ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทย IMT-GT Plaza 

จังหวัดตรัง ด้านข้อมูลส่วนบุคคลทีมีต่อปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ปัจจัยด้าน

เทคนิค 

ปัจจัยด้าน

ความเต็มใจ

ในการรับรู้

ของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์

ในอดีตของ

ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้าน

อารมณ์ของ

ผู้บริโภค 

ปัจจัยการ

รับรู้ของ

ผู้บริโภคด้าน

สังคมและ

วัฒนธรรม 

ภาพรวม 

เพศ NS NS NS NS NS NS 
อายุ ** NS NS NS * NS 

เชือชาติ NS NS NS NS NS NS 

การศึกษา NS NS NS NS NS NS 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

** มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01  

NS หรือ Non-significant ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

อภิปรายผล 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของนักท่องเทียวทีมีต่อ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมากทีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคด้านสังคมและวฒันธรรม ปัจจัยด้านความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค     

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นเทคนิค ตามลาํดบั ซึงการทีปัจจยัดา้น

อารมณ์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของนักท่องเทียวทีมีต่อ      

IMT-GT Plaza จังหวดัตรังมากทีสุด เนืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผูที้มีอายุระหว่าง  

21-30 ปี ซึงเป็นช่วงอายทีุมีการเปลียนผา่นจากวยัรุ่นตอนปลายไปสู่วยัผูใ้หญ่ ทียงัให้ความสาํคญั

กับอารมณ์ความรู้สึกของตัวเองเป็นสําคัญและส่วนใหญ่เป็นผูที้มีบุคลิกภาพเปิดกว้างเพือ

ประสบการณ์  มีความสนใจทีหลากหลาย บุคลิกภาพทีเปิดกวา้งเป็นลกัษณะส่วนบุคคลทีมี

ความสาํคญัต่อทศันคติ อารมณ์ และแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เมือผูที้มีลกัษณะ

บุคลิกแบบเปิดกวา้งเกิดการรับรู้ จึงมีผลต่อเนืองถึงความรู้สึกและมีอารมณ์พฒันาเป็นทศันคติ 
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และพฤติกรรมก็ตามมาในทีสุด สอดคลอ้งกบั (ดรรชนี เอมพนัธุ,์2544) ทีระบุว่าปัจจยัดา้นอารมณ์

ของนักท่องเทียวมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และการเรียนรู้ ทีนักท่องเทียวไดรั้บจากการ

เดินทางท่องเทียวในแต่ละครัง และสอดคลอ้งกับ (นภวรรณ ฐานะกาญจน์,2543) ทีระบุว่า 

เงือนไขของพืนทีหรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงความรู้สึกของ

นกัท่องเทียว ดงันนัในการวางแผนจดัการพืนที เช่น การพฒันาและปรับปรุงสภาพพืนที กิจกรรม

การท่องเทียว และการสร้างสิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพือรองรับนักท่องเทียวนัน นอกจาก

จะตอ้งคาํนึงวตัถุประสงค์ของพืนทีแลว้ ควรคาํนึงถึงความรู้สึกของนักท่องเทียวด้วยเพือให้

นกัท่องเทียวเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจ ซึงถือว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดปัจจยัดา้นอารมณ์

ในเชิงบวกของนักท่องเทียว และมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการใน IMT-GT Plaza              

ถา้นกัท่องเทียวมีอารมณ์ดีก็จะมีแนวโนม้ถกูชกัชวนหรือทาํใหย้อมรับในการเลือกซือผลิตภณัฑไ์ด้

ง่าย ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรมทีแสดงวิถีชีวิตและเอกลกัษณ์ของคนใน

ท้องถินเมือนักท่องเทียวมีความต้องการเข้ามาซือผลิตภัณฑ์และบริการทีแสดงวิถีชีวิตและ

เอกลกัษณ์ สอดคลอ้งกบั (จาํเนียร โชติช่วง, 2529) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์แสดงความเป็นเอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรม ความโดดเด่นทงัดา้นการบรรจุ หีบห่อ การจดัวาง  ปัจจยัดา้นความเต็มใจในการ

รับรู้ของผูบ้ริโภค แสดงว่านกัท่องเทียวมีความคาดหวงัในการรับรู้นอ้ยโดยปกตินักท่องเทียวจะมี

ความมนัคงในการรับรู้มีความโน้มเอียงทีจะคาดหวงัต่อสิงกระตุน้ทางการตลาดแสดงออกโดย

นักท่องเทียวจะมีการรับรู้ภาพพจน์และมีข้อมูลของ IMT-GT Plaza อยู่ก่อนแล้วจึงควร

ประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเทียวสามารถหาขอ้มลูเกียวกบั IMT-GT Plaza ไดง่้าย 

และผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนักท่องเทียวชาวไทยทีมีต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง นักท่องเทียวทุกช่วงอายุ ไดแ้ก่ อายุตาํกว่า 20 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง    

31-40 ปี อายรุะหว่าง 41-50 ปีและอาย ุ51 ปีขึนไป มีปัจจยัการรับรู้ดา้นเทคนิคทีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza แตกต่างกนัแสดงว่าอายุมีผลต่อการ

ตอบสนองสอดคลอ้งกบั (Yujie Wei,et al. ,2012) ทีระบุว่าอายมีุผลต่อการประเมินคุณสมบติัของ

ผลิตภัณฑ์ของนักท่องเทียว จึงควรออกแบบผลิตภัณฑ์มาให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงอายุ เช่น       

วยัเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และ ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและวฒันธรรมทีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza แตกต่างกนั โดยนักท่องเทียวทีมีอาย ุ  

21-30 ปี และ 31-40 ปี มีปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นสังคมและวฒันธรรมมากกว่าช่วงอายุ 41-50 ปี 

แสดงให้เห็นว่านักท่องเทียวจะมีการรับรู้ขึนอยู่กบัอายุ บทบาทของตนเองในสังคม การเขา้ใจ

ปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรมทีแตกต่างกันส่งผลให้สามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้

เหมาะสมกบัอายทีุแตกต่างกนั  
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 วัตถุประสงค์ข้อที 2 ศึกษาการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 2.1 ผลการประเมินการการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-

GT Plaza จงัหวดัตรังพบว่าการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรังในภาพรวมมีผลต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัตามการมีผลต่อการ

รับรู้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   

 

ตารางที  5.3  ลาํดบัความคิดเห็นทีมีต่อการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว 

ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

          (n = 400) 

 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของ

นักท่องเทยีว ต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง 

ค่าเฉลยี 
ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ

คดิเหน็ 

ลาํดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.17 0.62 ปานกลาง 2 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.91 0.65 ปานกลาง 3 

ดา้นบุคลากร 3.22 0.67 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.12 0.57 ปานกลาง  

 

2.1.1 ปัจจัยด้านบุคลากร ในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าการวาง

ตาํแหน่งทางการตลาดของIMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดา้นบุคลากร มีผลต่อการรับรู้ในระดบัปาน

กลาง เรียงลาํดบัตามการมีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ พนักงานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความ

เป็นมิตร รองลงมา คือ พนักงานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการแต่งกายทีสุภาพพนักงาน 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความรู้ในผลิตภณัฑ์ IMT-GT และสามารถแนะนาํผลิตภณัฑ์ได ้   

และพนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีทกัษะการขาย 

  2.1.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมนักท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าการวาง

ตาํแหน่งทางการตลาดของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการรับรู้ในระดบั

ปานกลาง เรียงลาํดบัตามการมีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

เป็นผลิตภณัฑ์ทีมีเอกลกัษณ์ รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีคุณภาพ
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เหมือนกนัทุกชิน ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีราคาทีเหมาะสมกบัคุณภาพและ

ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีรูปแบบทีแสดงถึงประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย

และผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีความทนทานต่อการใชง้าน   

2.1.3 ปัจจยัดา้นบริการ ในภาพรวมนกัท่องเทียวส่วนใหญ่เห็นว่าการวางตาํแหน่ง

ทางการตลาดของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดา้นบริการ มีผลต่อการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

เรียงลาํดบัตามการมีผลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการรับประกนัผลิตภณัฑ์

แก่นกัท่องเทียว รองลงมา คือ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีการให้บริการซ่อมบาํรุงผลิตภณัฑ์แก่

นักท่องเทียวหลงัการซือและ IMT-GT Plaza จังหวดัตรัง มีการบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์แก่

นกัท่องเทียวทวัประเทศ  

 

อภิปรายผล 

จะเห็นได้ว่านักท่องเทียวให้ความสําคญักับบุคลากรมากทีสุด ดังนัน IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง จึงควรวางตาํแหน่งทีบุคลากร เนืองจากบุคลากรถือว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการ

ดาํเนินธุรกิจจึงตอ้งมีการเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเทียว

ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานพร้อมใหบ้ริการ มีความสุภาพ มีความเป็นมิตร มีความซือสัตยต่์อ

นักท่องเทียวและให้บริการนักท่องเทียวมีความทัดเทียมกันทุกราย ซึงมีความสอดคลอ้งกับ   

(Kotler and Keller , 2012) ทีระบุว่าบุคลากรเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของธุรกิจบริการ บุคลากร

สามารถสร้างการรับรู้เกียวกบัคุณภาพบริการแก่นักท่องเทียว ดงันันธุรกิจให้บริการทีประสบ

ความสาํเร็จจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการวางแผนดา้นกาํลงัคน ซึงตอ้งอาศยัการสรรหา 

การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ไม่ว่าบุคลากรทีติดต่อกบันักท่องเทียวโดยตรงหรือบุคลากร

ในสาํนกังานทีทาํหนา้ทีดา้นบริหารและดา้นอืนๆ ดว้ย  

 

วตัถุประสงค์ข้อที 3 ศึกษาผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-

GT Plaza จงัหวดัตรัง โดยใช้การวิเคราะห์ Factor Analysis และทาํ Perceptual Map พบว่า

ตาํแหน่งที IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังเอามาวาง มี 2 ประเด็น คือ ปัจจยัที 1 บุคลากร ซึงสามารถ

อธิบายความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับร้อยละ 34.29  มีประเด็นสําคัญทีควร

นาํมาใชใ้นการวางตาํแหน่ง ไดแ้ก่ พนกังานมีความเป็นมิตร แต่งกายสุภาพและมีทกัษะการขาย  



 

 

99

 ส่วนปัจจยัที 2 กระบวนการให้บริการ สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมของกลุ่ม

ตวัอย่างได้เท่ากับร้อยละ 24.64 โดยประเด็นทีควรเอามาวางตาํแหน่งด้านการให้บริการขาย      

เพือเขา้ถึงนกัท่องเทียว เช่น มีการใหบ้ริการซ่อมบาํรุง  การรับประกนัและบริการจดัส่งผลิตภณัฑ์

แก่นกัท่องเทียว  

 
 

 

ภาพที  5.1 ผงัแสดงการรับรู้ 
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อภิปรายผล   

 ผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการรับรู้ส่วน

ประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ซึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า

สาเหตุทีเป็นเช่นนันเนืองจาก IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีปัญหาทางดา้นทีตงัทาํให้ IMT-GT 

Plazaไม่เป็นทีรู้จักในวงกวา้งแก่นักท่องเทียวและไม่มีการจัดโปรโมชันประชาสัมพนัธ์มาก

เท่าทีควร จึงไม่ไดรั้บการตอบรับอยา่งดีและไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มา

ท่องเทียวในจงัหวดัตรัง (อาณัติ ซินมุข, 2556) ดว้ยเหตุนี ปัจจยัทางดา้นบุคลากรและกระบวนการ

ใหบ้ริการจึงมีส่วนสาํคญัยงิต่อการสร้างการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเทียว ต่อ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เพราะเมือ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มีจุดดอ้ยในดา้นของทาํเลและ

การประชาสมัพนัธ ์ก็จาํเป็นจะตอ้งหันมาเน้นการตลาดภายใน (Internal marketing) ซึงการตลาด

ภายในของ IMT-GT Plaza จังหวัดตรัง จะรวมถึงการฝึกอบรม และการจูงใจบุคลากร               

เช่น พนักงานขาย ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงพนักงานทีให้การสนับสนุนการ

บริการโดยให้เกิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม เพือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ทาํให้เกิด

การตลาดทีสัมพนัธ์กนัระหว่างผูซื้อกับผูข้าย (Interactive marketing) เป็นลกัษณะการสร้าง

คุณภาพการบริการให้เป็นทีเชือถือ เกิดขึนในขณะทีผูข้ายให้บริการกบัลูกคา้ ลูกคา้จะยอมรับ

หรือไม่ขึนอยูก่บัความพึงพอใจของลกูคา้ ลกูคา้จะพิจารณาคุณภาพของการใหบ้ริการโดยพิจารณา

จากดา้นต่างๆ ดงันี คือ คุณภาพดา้นเทคนิค คุณภาพดา้นหน้าทีลกัษณะบริการทีลูกคา้สามารถ

ประเมินไดก่้อนซือ คุณภาพดา้นประสบการณ์ และคุณภาพความเชือถือทีเกิดขึนจริง ดว้ยเหตุนี 

ปัจจยัทางดา้นบุคลากรจึงมีความสาํคญัยงิ ขณะเดียวกนั IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง สามารถอาศยั

ผลการศึกษาในประเด็นนี เพือสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งได ้โดยการจา้งและฝึกอบรมบุคลากรทีดี

มีคุณภาพกว่าคู่แข่ง ซึงลกัษณะบุคลากรทีผา่นการอบรมอยา่งดีตอ้งเป็นคนทีมีทกัษะความสามารถ 

เป็นมิตร ซือสตัย ์น่าเชือถือ มีความรับผดิชอบ มีความสามารถในการสือสารทีดี  
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 วตัถุประสงค์ข้อที 4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพกับผังการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง 

 4.1 ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

การรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ทงัรายดา้นและภาพรวม 

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดับ 0.01 และมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ในเกณฑ์ปานกลางขึนไป      

ซึงหมายความว่า นกัท่องเทียวทีมีปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยู่ใน

ระดบัสูงก็จะส่งผลใหร้ะดบัการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง

อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

 

ตารางที  5.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

กบัการรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการของIMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

การรับรู้ด้าน

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

การรับรู้ส่วนประสมทางตลาดบริการ 

ลาํดบัความ 

มอีทิธิพล 
ผลติภัณฑ์ 

กระบวนการ

ให้บริการ 
บุคลากร 

ภาพรวม 

ส่วนประสมฯ 

r r r r 

ปัจจยัดา้นเทคนิค ** ** ** ** 4 

ความเต็มใจในการรับรู้

ของผูบ้ริโภค 
** ** ** ** 5 

ประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค 
** ** ** ** 2 

อารมณ์ของผูบ้ริโภค ** ** ** ** 3 

ปัจจยัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคดา้น

วฒันธรรม     

** ** ** ** 1 

ภาพรวมทงั 5 ดา้น ** ** ** **  

หมายเหตุ **  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  
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 ปัจจยัดา้นเทคนิค ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค 

อารมณ์ของผูบ้ริโภคและปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรม ลว้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพกับผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ    

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง โดยปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัผงัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียวต่อ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มากทีสุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค อารมณ์ของ

ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นเทคนิคและความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ตามลาํดบั โดยสาเหตุทีปัจจยั

การรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัผงั

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มากทีสุด 

เนืองจากการทีผูบ้ริโภคจะมีวิธีการรับรู้อยา่งไรจะไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบั

สงัคมและวฒันธรรมทีอาศยัอยู่ดว้ยและวฒันธรรมเฉพาะทีมีอยู่จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกียวกบั

ผลิตภณัฑ์ ดงันัน การเข้าใจปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมทีมีความแตกต่างกนั ทาํให้สามารถ

ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ      

(ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) ขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นวฒันธรรมยงัเป็นสัญลกัษณ์และสิงที

มนุษยส์ร้างขึน โดยเป็นทียอมรับจากรุ่นหนึงไปสู่รุ่นหนึง จึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษย์

ในสังคม ซึงประกอบไปด้วย ว ัฒนธรรมพืนฐาน เป็นลักษณะพืนฐานของบุคคลในสังคม 

วฒันธรรมกลุ่มย่อย เป็นลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัภายในสังคม เช่น เชือชาติ ศาสนา สีผิว 

อาชีพ อายุ เพศ  และชนัของสังคม เป็นการแบ่งระดับฐานะทีแตกต่างกัน โดยใชเ้กณฑ์รายได ้

ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ การแบ่งชนัทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหนึงทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือของ

ผูบ้ริโภค และอีกด้านปัจจัยทางสังคมเป็นปัจจัยทีเกียวข้องในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล ประกอบไปดว้ย ครอบครัว เพือนสนิท เพือน

บา้น หรือกลุ่มบุคคลชนันาํในสงัคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

 

 5.3 ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ดงัต่อไปนี 

  5.3.1 การจัดสภาพของพืนทีและการใช้งาน (Space/Function) เป็นด้านที

นกัท่องเทียวใหค้วามสาํคญัต่อการนาํมากาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง มากทีสุด ประกอบดว้ยการปรับปรุงทางเขา้และพืนทีจอด

รถเนืองจากทีจอดรถเดิมไม่สะดวก ไม่ปลอดภัยเพราะมีรถสัญจรตลอดเวลา เสียงต่อการเกิด
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อุบติัเหตุและไม่สามารถรองรับรถทีมีขนาดใหญ่กว่ารถจกัรยานยนต์ได ้จึงควรเพิมทีจอดรถและ

จดัให้เป็นสัดส่วนเพือความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเทียว นอกจากนี ยงัควร

ปรับปรุงดา้นอาคารสถานที อาคารการแสดงสินคา้ให้มีความสะดวก เพิมร้านคา้ทีคนในชุมชน

สามารถใชบ้ริการได ้เพิมหอ้งนาํ เพิมส่วนบริการนงัทานอาหารและเครืองดืม บอร์ดหรือกระดาน

ประชาสมัพนัธ ์เพิมระบบรักษาความปลอดภยั โดยการลอ้มรัวโดยรอบ 

  5.3.2 สภาพบรรยากาศของสถานบริการ (Ambient Conditions) เป็นด้านที

นกัท่องเทียวใหค้วามสาํคญัต่อการนาํมากาํหนดกลยทุธท์างการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของ IMT-GT Plaza จังหวดัตรังในระดับรองลงมา ประกอบด้วยการปรับปรุงวิธีการ

ตกแต่ง IMT- GT Plaza จงัหวดัตรัง ให้มีจุดเด่นและทนัสมยัมากกว่านี รวมทงัให้มีโทนสีสว่าง 

เนืองจากยงัขาดความสวยงามของสถานที ขาดการตกแต่ง จูงใจ ขาดการจดัหมวดหมู่สินคา้ที

แน่นอนทาํใหไ้ม่เกิดแรงจูงใจในการเดินทางมาทีนี จึงควรจดัวางสินคา้ตามชนัควรเป็นระเบียบ

และดึงดูดมากกว่านี รวมถึงการปรับปรุงอาคารให้เป็นระบบปิดโดยติดตงัเครืองปรับอากาศหรือ

พดัลมไอนาํ และดูแลสภาพแวดลอ้มโดยรอบเนืองจากเดิมภายใน IMT-GT Plaza เป็นระบบเปิด

ทาํใหมี้ฝุ่ นเยอะ กลินอบัและอากาศร้อน เมือฝนตกสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ก็มีภาวะนาํขงั ดงันัน 

การติดตงัเครืองปรับอากาศจะเป็นการยกระดบัของ IMT- GT Plaza จงัหวดัตรังให้น่าเขา้มาเทียว

ชมและเลือกซือ รวมถึงการเปลียนมาปูกระเบืองและติดกระจก ก็จะเป็นการสร้างรูปลกัษณ์ทีดี

ใหก้บั IMT-GT Plaza มากยิงขึน นอกจากนี ยงัควรเพิมกิจกรรมต่างๆ เพือทาํให้ IMT-GT Plaza   

ดูครืนเครง เช่น การจดับูธทาํกิจกรรมหรือจดักิจกรรมโอทอปประจาํปี 

  5.3.3 ป้าย สัญลกัษณ์ และสิงประดิษฐ์อืน (Signs, Symbols and Artifacts) 

ประกอบดว้ยการเพิมป้ายบอกทางทีชดัเจนและเพิมป้ายขนาดใหญ่ ติดหนา้ถนนเพือความโดดเด่น

และเป็นการประชาสมัพนัธพื์นทีเนืองจากทาํเลของ IMT-GT Plaza อยูใ่นมุมอบั ยากทีจะเห็นและ

รับรู้ว่ามีอยูใ่นจงัหวดัตรัง รวมทงัควรปรับปรุงการบริการ โดยอบรมพนักงานให้สามารถทาํงาน

ด้านการขายให้ได้มาตรฐานมากกว่านี เพิมจาํนวนพนักงานให้เพียงพอกับการให้ข้อมูลแก่

นกัท่องเทียวและเพิมจาํนวนเจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยั 
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ภาพที  5.2 แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

แนวทางการกําหนดกลยุทธ์

ทางกา รตลา ดบริก ารด้า น

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

1. การจดัสภาพของพนืท ี

และการใช้งาน 
2. สภาพบรรยากาศของ 

สถานบริการ 
3. ป้าย สัญลกัษณ์ และ

สิงประดิษฐ์อนื 

 1.1 ปรับปรุงทางเขา้

และพืนทีจอดรถ 

 1.2 ปรับปรุงอาคาร

ส ถ า น ที  อ า ค า ร แ ส ด ง

ผลิตภัณฑ์ เพิมร้านค้า เพิม

ห้องนํา เพิมส่วนบริการนัง

ทานอาหารและเครืองดืม 

เพิมกระดานประชาสัมพนัธ ์

เ พิ ม ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม

ปลอดภัย โดยการล้อมรัว

โดยรอบ 

 
 
 
 

 2.1 ปรับปรุงวิธีการ

ตกแต่ง IMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง ใหมี้จุดเด่นและ

ทนัสมยัมากกว่านี 

 2.2 เพิมโทนสีสว่าง 

 2.3 จดัวาง

ผลิตภณัฑต์ามชนัใหเ้ป็น

หมวดหมู่และเป็นระเบียบ 

 2.4 ปรับปรุงอาคาร

ให้เป็นระบบปิดโดยติดตัง

เครืองปรับอากาศหรือพดัลม

ไอนาํ 

 2.5 การเปลียนมาปู

กระเบืองและติดกระจก 

 2 . 6  กา รจัด บู ธทํา

กิจกรรมหรือจัดกิจกรรม

โอท๊อปประจาํปี 

 3.1 เพิมป้ายบอก

ทางทีชัดเจนและเพิมป้าย

ขนาดใหญ่ ติดหน้าถนนเพือ

ความโดดเด่น 

 3.2 ปรับปรุงการ

บริการ โดยอบรมพนักงาน

ให้สามารถทาํงานด้านการ

ขายให้ไดม้าตรฐานมากกว่า

นี  

 3 . 3  เ พิ ม จํ า น ว น

พนักงานให้เพียงพอกบัการ

ใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทียว  

3 . 4  เ พิ ม จํ า น ว น

เ จ้ า ห น้ า ที รั ก ษ า ค ว า ม

ปลอดภยั 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

 ผลการศึกษาในครังนีสามารถนาํมาเป็นแนวทางการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด

บริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง เพือกาํหนดทิศทางการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนในปัจจุบนั ซึงสามารถจาํแนกตามระดบัการนาํไปใช้

งาน ดงันี   

   5.3.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตสํิาหรับการท่องเทียวแห่งประเทศไทย 

    1) การท่องเทียวแห่งประเทศไทยควรเพิมการประชาสัมพนัธ์

เกียวกบั IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังใหม้ากขึน และเลือกการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางสือทีมีอยู่

แลว้ในมือ รวมทงัเลือกสือทีเขา้ถึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม เพือสร้างจุดติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายหลายๆ 

จุดติดต่อ การเนน้โฆษณาทีรูปแบบและประสบการณ์ทีจะไดรั้บจากการซือหาสินคา้เชิงวฒันธรรม 

ทงัดา้นประโยชน์และการตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์ความรู้สึก  เช่น กลุ่มทีมีการศึกษา

สูง จะรับสือดว้ยเทคโนโลยหีลายช่องทาง เช่น website, internet, social media เป็นตน้ ดงันัน การ

ท่องเทียวแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งอาจเพิมการเผยแพร่ขอ้มูลลงไปในเว็บไซต์

ให้มากยิงขึนและพยายามเลือกวิธีการนําเสนอทีง่ายต่อการทาํความเข้าใจ เช่น การทาํวีดีโอ

ประชาสมัพนัธล์งไปใน Youtube เป็นตน้ 

    2) การท่องเทียวแห่งประเทศไทยควรสนับสนุนการท่องเทียว

แบบบูรณาการ กล่าวคือ ผนวกเอากิจกรรมการท่องเทียวทีเป็นทีนิยมอยู่แลว้มาผสมรวมกบัการ

กระตุน้ให้คนหันมาเทียวยงัIMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ตวัอย่างเช่น นาํจุดขายของการวิวาห์ใต้

สมุทรหรือการเทียวชมเกาะกระดาน แลว้ตามดว้ยการเลือกซือสินคา้เชิงวฒันธรรมยงัIMT-GT 

Plaza จงัหวดัตรัง  

    3) ควรมีการจดัทาํแผนการท่องเทียวทางวฒันธรรม เช่น การ

เยียมชมวดัวาอารามต่างๆ เชือมโยงกบัแหล่งจาํหน่ายสินคา้ทางวฒันธรรมของIMT-GT Plaza 

จงัหวดัตรัง 

    4) ส่งเสริมความร่วมมือกบัประเทศเพือนบา้นทงัในดา้นการ

พฒันา และส่งเสริมการตลาดท่องเทียวรวมทงัพฒันาระบบเครือข่ายการคมนาคมขนส่งและสิง

อาํนวยความสะดวกเกียวกบัการบริการท่องเทียวต่างๆ เพือพฒันาIMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง ให้

เป็นศนูยก์ลางในการซือสินคา้เชิงวฒันธรรมของจงัหวดั 

    5) สร้างค่านิยมใหช้าวไทยเพิมการเดินทางท่องเทียวและจบัจ่าย

ใชส้อยยงัIMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมากยงิขึน  
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   5.3.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตสํิาหรับธุรกจิ  

    1) ผลจากการจัดกลุ่มผงัส่วนประสมการตลาดบริการของ

นักท่องเทียว ต่อ IMT-GT Plaza จังหวัดตรัง พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้าน

กระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเทียว ดงันัน เจา้หน้าที IMT-GT Plaza และผูมี้

ส่วนเกียวขอ้งจึงควรเร่งปรับปรุงและส่งเสริมในปัจจยัดงักล่าว กล่าวคือ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ควร

สร้างความหลากหลายใหแ้ก่ผลิตภณัฑแ์ละเพิมจุดเด่น กระตุน้ใหน้กัท่องเทียวเห็นความสาํคญัของ

ผลิตภณัฑเ์ชิงวฒันธรรมต่อการซือติดมือเพือเป็นของฝากหรือของทีระลึก และเน้นการบริการทีดี

เพือทาํใหน้กัท่องเทียวเกิดความประทบัใจ ซึงจะเป็นการช่วยเพิมอตัราการกลบัมาเทียวซาํและการ

บอกต่อ  

    2) ปัจจัยด้านอารมณ์ของนักท่องเทียวมีผลต่อการรับรู้ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมากทีสุด ดงันัน จึงควรมุ่งเน้นการ

สร้างภาพลกัษณ์ทีดีและโดดเด่นต่อการเป็นสถานทีจบัจ่ายเช่น ลงทุนติดตงัเครืองปรับอากาศ ติด

กระจก เพือทาํให้นักท่องเทียวเกิดความรู้สึกสบายและเพลินเพลินขณะเลือกซือของ รวมถึงใช้

โทนสีสว่างในการตกแต่งเพือทาํใหเ้กิดความรู้สึกน่าเขา้ไปเลือกซือของ 

    3) ควรเร่งปรับปรุงแกไ้ขในสิงทีเป็นปัญหา เช่น การเพิมระบบ

รักษาความปลอดภัยทีดี เพิมทีจอดรถทีได้มาตรฐาน และพยายามสร้างความมันใจให้แก่

นักท่องเทียวว่าเมือเดินทางมายงั IMT-GT Plaza จังหวดัตรังแลว้ สามารถซือผลิตภัณฑ์เชิง

วฒันธรรมทีมีคุณภาพและราคายอ่มเยาเพือนาํไปเป็นของฝาก 

    4) ควรเพิมป้ายหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ให้มีความโดดเด่นชดัเจน 

เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสมัพนัธ ์ทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือสร้างรูปแบบสากลทีจะ

นาํมาซึงการยอมรับในวงกวา้งไดม้ากยงิขึน 

    5) ปรับปรุงเรืองความสะอาดของห้องนาํ-ห้องสุขา โดยจัด

เจา้หนา้ทีคอยดูแลและทาํความสะอาดบ่อยครังขึน โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรือฤดูกาลท่องเทียว   

    6) หน่วยงานภาครัฐทีเกียวข้องควรให้ความช่วยเหลือและ

สนบัสนุนแก่ผูผ้ลิตเพือใหไ้ดสิ้นคา้ทีมีคุณภาพ มีภาพลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ทีสวยงาม และควร

ใหค้วามช่วยเหลือส่งเสริมแก่ผูป้ระกอบการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์นดา้นการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาด โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทวัไปรู้จกัอย่างทวัถึง และเปิดช่องทางการจดั

จาํหน่ายกระจายสินคา้ทงัในและต่างประเทศ 

    7) ควรพฒันาระบบโดยสารสาธารณะในการเดินทางไปยงั

IMT-GT Plaza ใหมี้รถรับส่งอยา่งพอเพียงและทวัถึงเพือความสะดวกสาํหรับผูที้ไม่ไดเ้ดินทางดว้ย
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ยานพาหนะส่วนตัว เพราะหากทาํให้นักท่องเทียวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทียวได ้    

ยอ่มสนบัสนุนใหเ้กิดการผลิตสินคา้และบริการ  

    8) ควรมีการจดัตงับริเวณกลุ่มผูค้า้เพิมขึน เป็นแหล่งผลิตภณัฑ์

พืนเมืองของแต่ละทอ้งทีในจงัหวดัหรือตวัแทนกลุ่มภาคใต ้พร้อมทงัสาธิตการผลิตสินคา้พืนเมือง

ประเภทต่างๆ โดยไม่ตอ้งเสียค่าเช่าแผงร้านในระยะเริมตน้หรือใหเ้ช่าในราคาถกู 

    9) ควรมีการจดัวางแผนการตลาดและวิเคราะห์แผน เพือใหเ้กิด

ความชดัเจนในการส่งเสริมการท่องเทียวต่อตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

    10) IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง สามารถสร้างความไดเ้ปรียบ

คู่แข่ง โดยการจา้งและฝึกอบรมบุคลากรทีดีมีคุณภาพกว่าคู่แข่ง ซึงลกัษณะบุคลากรทีผ่านการ

อบรมอยา่งดีตอ้งเป็นคนทีมีทกัษะความสามารถ เป็นมิตร ซือสัตย ์น่าเชือถือ มีความรับผิดชอบ    

มีความสามารถในการสือสารทีดี เพือเป็นการกระตุ้นและจูงใจนักท่องเทียวให้เกิดการซือ

ผลิตภณัฑย์งั IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมากยงิขึน 

   5.3.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตสํิาหรับเจ้าของร้าน  

    1) ในกรณีทีเจา้ของร้านตอ้งการให้มีเงินหมุนเวียนในIMT-GT 

Plaza มากขึน ซึงเกิดขึนจากการทีนกัท่องเทียวมีการซือสินคา้ทีมีราคาสูงๆ จาํนวนมาก ตอ้งมีการ

ส่งเสริมทางการตลาดทีเขม้ข้น โดยการพฒันาบุคลากร ซึงก็คือพ่อค้าแม่คา้ให้มีหัวใจแห่งการ

บริการทีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเทียวไดม้าก  

    2) เจา้ของร้านควรจดัวางผลิตภณัฑ์แยกหมวดหมู่อย่างชดัเจน

เพือใหเ้กิดความสะดวกต่อการเลือกซือ รวมถึงเพิมปริมาณและความหลากหลายของสินคา้  

    3) ควรปรับการตกแต่งร้านใหมี้สีสนัสดใสและโทนสีสว่างเพือ

เป็นการจูงใจนกัท่องเทียว  

    4) สร้างจุดเด่นให้แก่ร้าน โดยเลือกผลิตภณัฑ์ชินทีเป็นจุดแข็ง

ของร้านมาเพิมการประชาสมัพนัธแ์ละเพือใหเ้ป็นทีรู้จกัสาํหรับลกูคา้ใหม่  

3.3.3 ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครังต่อไป 

    3.3.3.1 การวิจยันี เป็นแนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

บริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สาํหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังดงันันการศึกษาครังต่อไป 

จึงควรจะมีการศึกษาซาํในพืนทีเดิม เพือดูการเปลียนแปลงทีเกิดขึนหลงัจากระยะเวลาผา่นไป  

    3.3.3.2 ควรมีการสาํรวจโดยการสังเกตโดยตรง และนาํเสนอ

ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพปัจจุบนัของพืนที วิเคราะห์การพฒันาและปรับปรุงสภาพพืนที 
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อาคารสิงปลกูสร้าง สิงอาํนวยความสะดวก รวมถึงสภาพความเป็นธรรมชาติโดยรวม เพือการได้

ขอ้มลูทีละเอียดมากขึนและสามารถนาํมาเป็นขอ้มลูเพิมเติมในการวิจยัครังนี  

    3.3.3.3 เนืองจากการวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยั

ในอนาคตจึงควรปรับเปลียนเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ รวมทงัใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล

และจัดการสนทนากลุ่ม เพือช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงแนวคิดเกียวกับกลยุทธ์ทาง

การตลาดบริการดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดอ้ย่างอิสระและเปิดกวา้ง อนัจะมีผลต่อการ

นาํไปปรับใชอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมและทาํให้เกิดความเขา้ใจถึงปัญหาและอุปสรรคจากการ

บริหารจดัการ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังในปัจจุบนั   
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แบบสอบถามนกัท่องเทยีว 

  แบบสอบถามฉบับนีเป็นส่วนหนึงของการศึกษารายวิชา วิทยานิพนธ์ ของระดับปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการท่องเทียว มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยผูว้ิจยัมีความ

ประสงคที์จะศึกษา “แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สําหรับ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง” เพือนาํขอ้มลูมาประมวลผลงานวิจยั ไม่มีคาํตอบใดถกูหรือผดิและ

ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ทงันีขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็น

ความลบัและผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลทงัหมดไปใช้เพือประโยชน์ทางการศึกษาวิจยัเท่านัน จึงใคร่ขอความ

ร่วมมือจากท่านกรุณาใหข้อ้มลูในแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านที

ใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสนีโดยแบบสอบถามนีไดแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี 

ส่วนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 2 ประเมินปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ส่วนที 3 ประเมินการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ส่วนที 4 ขอ้เสนอแนะเพือพฒันา IMT-GT Plaza 

 

 

 

 

 

 

 

เลขทีแบบสอบถาม  
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คาํชีแจง กรุณาทาํเครืองหมาย / ลงใน ( ) ทีท่านเลือก หรือเติมคาํลงในช่องว่างทีเตรียมไวใ้ห ้

ส่วนที 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. อาย ุ

( ) ตาํกว่า 20 ปี  ( ) 41-50 ปี 

( ) 21-30 ปี  ( ) 51 ปีขึนไป 

( ) 31-40 ปี  

3. ท่านมีเชือชาติใด 

  ( ) ไทย           ( ) อืนๆ  (โปรดระบุ)………………. 

4. ระดบัการศึกษา 

( ) ประถมศึกษา -มธัยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี   

( ) อนุปริญญา/ปวส. ( ) สูงกว่าปริญญาตรี    

( ) อืนๆ  (โปรดระบุ)………………..…….   
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ส่วนที 2 ประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 คําชีแจง กรุณาทาํเครืองหมาย / ในช่องวา่งทีเห็นวา่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากทีสุด 

 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ทีสุด 

ปัจจัยด้านเทคนิค 

8. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีป้ายบอกทางชดัเจน 
     

9.มีการจดัหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ ์
     

10.ทีตงัและขนาดพืนทีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
     

11.สีสันการตกแต่งของร้านคา้ภายใน IMT-GT Plaza น่าสนใจ 
     

12. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีทีจอดรถสะดวกเพียงพอ 
     

13. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีการออกแบบภายนอกอาคารอย่าง

สวยงามดึงดูดใหม้าใชบ้ริการ 

     

ปัจจัยด้านความเต็มใจในการรับรู้ของผู้บริโภค 

14.ท่านมีความคุน้เคยต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 
     

15.ท่านมีความคาดหวงัต่อ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 
     

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค 

16.ท่านเคยใชบ้ริการ IMT-GT Plaza ในช่วง 2-3 เดือนทีผ่านมา 
     

17.หลงัจากทีมาใชบ้ริการที IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีความพอใจและ

ตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีก 

     

18.หลงัจากทีท่านได้ยินโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ด้านข้อมูลของ 

IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังแลว้ท่านอยากมาใชบ้ริการ 

     

19.ท่านมีความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์และบริการของ IMT-GT Plazaจังหวดั

ตรัง 
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ส่วนที 3 ประเมินระดบัความคิดเห็นทีมีต่อประเมินการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการต่อ IMT - GT Plaza 

คําชีแจง กรุณาทาํเครืองหมาย / ในช่องวา่งทีเห็นวา่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากทีสุด 

 

 

 

ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุด 

ปัจจัยด้านอารมณ์ของผู้บริโภค 

20.ขณะซือผลิตภณัฑท่์านมีอารมณ์แจ่มใส ร่าเริง มากนอ้ยเพียงใด      

ปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคด้านสังคมและวัฒนธรรม 

21. IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังเป็นแหล่งแสดงวิถีชีวิตของคนในทอ้งถินมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

22.  IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
     

23.  IMT-GT Plaza จังหวัดตรังเป็นแหล่งเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของ  

ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

     

 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการต่อ IMT - GT Plaza 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

24.ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จังหวดัตรังเป็นผลิตภณัฑ์ทีมี

เอกลกัษณ์ 

     

25.ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีราคาทีเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

     

26.ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีคุณภาพเหมือนกนัทุกชิน 
     

27.ผลิตภณัฑ์ของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีความทนทานต่อการใช้

งาน 
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ส่วนที 4 ขอ้เสนอแนะเพือพฒันา IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการต่อ IMT - GT Plaza 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุด 

28.ผลิตภณัฑข์อง IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีรูปแบบทีแสดงถึงประเทศ

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 

     

กระบวนการให้บริการ 

29.  IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีการใหบ้ริการซ่อมบาํรุงผลิตภณัฑแ์ก่

นกัท่องเทียวหลงัการซือ 

     

30.  IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีการรับประกนัผลิตภณัฑแ์ก่นกัท่องเทียว 
     

31.  IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีการบริการจัดส่งผลิตภณัฑ์แก่นักท่องเทียว

ทวัประเทศ 

     

ด้านบุคลากร 

32.พนกังาน IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ IMT-GT และ

สามารถแนะนาํผลิตภณัฑไ์ด ้

     

33.พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีความเป็นมิตร 
     

34.พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีทกัษะการขาย 
     

35.พนกังานของ IMT-GT Plaza จงัหวดัตรังมีการแต่งกายทีสุภาพ 
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

โครงการ IMT-GT 
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โครงการพฒันาความร่วมมอืทางเศรษฐกจิสามฝ่าย อนิโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-

Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) 
 

IMT-GT ไดมี้การก่อตงัขึนในปี พ.ศ. 2536 จากความเห็นชอบของผูน้าํ 3 ประเทศ คือผูน้าํ

ของอินโดนีเซีย มาเลเซียและประเทศไทย โดยธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank - 

ADB) ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการกาํหนดกรอบความร่วมมือ 

ขอบเขตดาํเนินงาน และสาขาความร่วมมือ 

โดยมีหลกัความร่วมมือเป็นการกาํหนดบทบาทหน้าทีตามความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ

ในอนุภูมิภาค การจดัสรรทรัพยากรและปัจจยัการผลิตร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยภาคเอกชน

มีบทบาทนาํในการเสนอต่อภาครัฐเพือการอาํนวยความสะดวกทางดา้นโครงสร้างพืนฐานและการ

ปรับปรุงกฎระเบียบ เพือกระตุ้นความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค สาขาความร่วมมือ

ระยะแรก ไดแ้ก่ การขนส่งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ การท่องเทียว การค่าการลงทุนและ

อุตสาหกรรม การเงิน การเกษตร ประมง และปศุสตัว ์โทรคมนาคม การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

เมือเริมก่อตงัมีพืนทีความร่วมมือประกอบด้วย 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ไดแ้ก่ 

จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส ซึงภาคใตน้ับไดว้่า

เป็นพืนทีทีมีความอุดมสมบูรณ์มาก ทงัทรัพยากรธรรมชาติและแร่ธาตุต่างๆ ไดแ้ก่ ดีบุก ยิบซมั ลิก

ไนท ์วุลแฟรม และฟลอูอไรท ์เป็นตน้ (สรุปข่าวธุรกิจ, 2537) ส่วนพืนทีของมาเลเซียประกอบดว้ย 

4 รัฐ ได้แก่ รัฐปีนังรัฐเคดะห์ รัฐเปรัค รัฐเปอร์ลิส และสําหรับพืนทีของอินโดนีเซียนัน 

ประกอบดว้ยจงัหวดัอาเจะห์ ดารุสสาลาม และจงัหวดัสุมาตราเหนือ  

ในปัจจุบันพืนทีความร่วมมือ IMT-GT ได้ขยายพืนทีครอบคลุมมากขึน โดยมีทังสิน 

592,576 ตารางกิโลเมตร ประชากรรวม 69.5 ลา้นคน ประกอบด้วย 14 จงัหวดัภาคใตข้องไทย 

อินโดนีเซียเพิมเป็น10 จงัหวดั โดยเพิมจงัหวดัสุมาตราตะวนัตก จงัหวดัสุมาตราใต ้จงัหวดัเรียว 

จงัหวดัหมู่เกาะเรียว จงัหวดัจมับี จงัหวดัเบงกลู ูจงัหวดับงักา-เบลิตุง และจงัหวดัลมัปุง มาเลเซียเพิม

เป็น 8 จงัหวดั โดยเพิมจงัหวดักลนัตนั จงัหวดัสลงังอร์ จงัหวดัมะละกา และจงัหวดัเนกรีเซมบิลนั 

(ส่วนพฒันาความร่วมมือภาคเอกชนและกิจการพิเศษ สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการ

จงัหวดั, 2554) 
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วตัถุประสงค์หลกัของโครงการ IMT-GT มีดงันี 

 

การให้ภาคเอกชนของทงั 3 ประเทศในพืนทีเขตเศรษฐกิจ เป็นผูน้าํทางการค้าและการ

ลงทุน ในการนาํไปสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและส่งเสริมใหมี้การพฒันาเศรษฐกิจในระดบั

ภูมิภาคโดยแสวงหาประโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ อนัเนืองมาจากความใกลเ้คียงและ

คลา้ยคลึงกนัทางสภาพภูมิศาสตร์ สิงแวดลอ้ม ศาสนา วฒันธรรมประเพณีและภาษาโดย รัฐบาล

ของทงั 3 ประเทศ ไดต้กลงร่วมกนัทีจะส่งเสริมบทบาทของเอกชนในการสร้างความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจสนบัสนุนในภาครัฐใหจ้ดัสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพืนฐานทีจะเอือต่อการพฒันา

ทางเศรษฐกิจและผลกัดนัใหโ้ครงการ IMT-GT เขา้ไปเป็นส่วนหนึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจของ

แต่ละประเทศเพือเกิดการพฒันาอย่างต่อเนืองและได้กาํหนดเป้าหมายหลกัของโครงการไว ้

ดงัต่อไปนี 

1. เพิมปริมาณการคา้และการลงทุนในพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย 

2. เพิมปริมาณการส่งออกจากพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายไปยงัตลาดทวัโลก 

3. ปรับปรุงความเป็นอยู่ของประชากรในพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย และประชาชนโดย

ส่วนรวมของทงั 3ประเทศใหไ้ดดี้ยงิขึนโดยภาคเอกชนเป็นกลไกนาํการพฒันาและภาครัฐเป็นฝ่าย

สนบัสนุนการดาํเนินงาน (รัตนาภรณ์ เครืองาม, 2548) 

ในส่วนของไทยการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ IMT-GT มีเป้าหมายหลกัเพือพฒันา

เศรษฐกิจในจงัหวดัชายแดนภาคใตสู่้นานาชาติ ซึงในเบืองตน้หมายรวมถึง 5 จงัหวดั คือ สงขลา 

สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เพือเพิมการคา้การลงทุน เพิมการจา้งงานในทอ้งถิน และสามารถ

ใหแ้รงงานเขา้ไปทาํงานในมาเลเซียไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ทงันีก็เพือยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพืนทีใหดี้ยงิขึน 
 

ความร่วมมอื  

ในปัจจุบนัความร่วมมือตามโครงการ IMT-GT มีทงัสิน 6 ดา้น ไดแ้ก่  

(1) โครงสร้างพืนฐานและการขนส่ง (Infrastructure and transportation)  

(2) การคา้และการลงทุน (Trade and Investment) กรมการคา้ต่างประเทศเป็น focal point 

ฝ่ายไทย  

(3) การท่องเทียว (Tourism)  

(4) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development)  
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(5) การเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรและสิงแวดลอ้ม (Agriculture, Agro-based Industry 

& Environment)  

(6) ผลิตภณัฑแ์ละบริการฮาลาล (Halal Product and Services) 
 

การดําเนินงานด้านการท่องเทียวของ IMT-GT 

ในปี 2541 ไดมี้กลยุทธ์ทางการท่องเทียวเพือเป็นการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจโดย

ประเทศไทยไดจ้ัดโครงการ “Amazing Thailand 1998-1999” เสนอสินค้าทีโดดเด่นทางการ

ท่องเทียว ไดแ้ก่ การเป็นศนูยก์ลางแหล่งช็อปปิง อาหารไทยเลิศรส มรดกทางวฒันธรรม ศิลปะและ

วิถีชีวิตไทย แหล่งท่องเทียวมรดกโลก กีฬาและการบนัเทิงของไทย มรดกทางธรรมชาติสู่ประตู

เพือนบา้นและมรดกทางเกษตรกรรม  

นอกจากนันยงัเพิมการอาํนวยความสะดวกในการเดินทางดา้นระเบียบพิธีการเขา้เมือง

ใหแ้ก่นกัท่องเทียว โดยการขยายเวลาบตัรผา่นแดนทางภาคใตใ้หน้กัท่องเทียวชาวมาเลเซียสามารถ

เดินทางเขา้มาท่องเทียวในไทยในระยะทีไกลมากขึน และไดมี้การจดัตงัศูนยบ์ริการนักท่องเทียว

ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ช่วยเหลือและให้ความคุ้มครองความปลอดภัยแก่นักท่องเทียว       

โดยนกัท่องเทียวสามารถใชบ้ริการผา่นหมายเลข 1155 “จาํเบอร์เดียวเทียวทวัไทย” และทงัภาครัฐ

และเอกชนยงัไดมี้การร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาและปรับปรุงการบริการดา้นการท่องเทียวทงัดา้น

การตลาดและพฒันาแหล่งท่องเทียวในแทบทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นโครงการ Amazing Thailand Grand 

Sale ก็ตามแต่สิงทีสาํคญัและขาดไม่ไดคื้อ ประชาชนทีมีความพร้อมและใหก้ารสนบัสนุนเป็นอย่าง

ดีในการตอ้นรับนกัท่องเทียว (ศรัณยา บุนนาคและเกือกลู สุนนัทเกษม, 2542) 

ไดมี้การประชุมคณะทาํงานดา้นการท่องเทียว IMT-GT ครังที 1 ณ เมืองบูกิตติงกิ  

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย วนัที 8 สิงหาคม 2550 โดยมีผลการประชุมคณะทาํงานดงันี (กระทรวงการ

ท่องเทียวและกีฬา, 2551) 

ดา้นการพฒันาโครงสร้างพืนฐานเพือสนบัสนุนการท่องเทียว 

1. การพฒันาท่าเรือ ไดแ้ก่ ท่าเรือกนัตงั จ.ตรังและท่าเรือตาํมะลงั จ.สตูล 

สิงทีตอ้งดาํเนินการ 
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- ประสานงานกับหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมขนส่งทางนาํ กรมพาณิชยน์าวี กรม

ศุลกากร เพือพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าในการปรับปรุงท่าเรือให้

สามารถรองรับเรือท่องเทียวระหว่างประเทศได ้

- ติดตามการเดินเรือเฟอร์รีท่องเทียวทังแบบท่องเทียวอย่างเดียวและแบบขนส่งสินค้า

ระหว่างมาเลเซียและอินโดนีเซีย เพือทาํเสน้ทางต่อมายงัไทย 

2. การเชือมโยงทางการบินเพือการท่องเทียว เห็นชอบให้มีการส่งเสริมการเชือมโยง

เส้นทางการบินโดยสายการบินต้นทุนตําระหว่างจังหวัดในกรอบ IMT-GT อาทิเช่น              

เสน้ทางเมดาน – KLIA – หาดใหญ่ และเสน้ทางปาดงั – หาดใหญ่ 

สิงทีตอ้งดาํเนินการ 

-  ส่งเสริมการบินโดยสายการบินตน้ทุนตาํ โดยประสานงานกบัภาครัฐเพือให้ไดรั้บการ

สนบัสนุนในการลดตน้ทุนเท่าทีเป็นไปได ้

3. คู่มือการท่องเทียว 

-  เห็นชอบใหมี้การจดัรวบรวมขอ้มลูโรงแรมระดบัสามดาว ขอ้มลูแหล่งท่องเทียว ขอ้มลูที

น่ารู้เกียวกบัจงัหวดัต่างๆ ในพืนทีความร่วมมือ IMT-GT ซึงขณะนีอยูใ่นระหว่างการจดัทาํโดยสภา

ธุรกิจท่องเทียว (MITTAs) 

ในปี 2551-2552 มีนโยบายเร่งด่วนทีสาํคัญดา้นการท่องเทียวโดยมีการประกาศให้เป็น     

“ปีแห่งการลงทุน” และ “ปีแห่งการท่องเทียวไทย” มีนโยบายดงันี 

- โครงการประทบัใจไทยแลนด์ : สนับสนุนกิจกรรมเทศกาลสาํคญัระดบันานาชาติ อาทิ

สงกรานต ์ลอยกระทง 

-  โครงการส่งเสริมการท่องเทียว 12 กลุ่มเป้าหมาย อาทิ กลุ่มท่องเทียวเชิงนิเวศ             

กลุ่มท่องเทียวสุขภาพ กลุ่มท่องเทียวเชิงประวติัศาสตร์ กลุ่มท่องเทียวเชิงวฒันธรรม นักท่องเทียว

สูงอายทีุมีคุณภาพ เป็นตน้ 

- การส่งเสริมใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเทียวเขา้ถึงแหล่ง

เงินทุน 

-  การแกไ้ขปัญหาทีเป็นอุปสรรคดา้นการท่องเทียว อาทิ การแกไ้ขปัญหาดา้นการตรวจลง

ตราการผลกัดนัแกไ้ขปัญหาสนามบินนานาชาติ การกาํหนดมาตรการในการสร้างความปลอดภยัใน

การเดินทาง 

- การพฒันาแหล่งท่องเทียวขนาดใหญ่ (Mega Project) และส่งเสริมให้เอกชนลงทุนสร้าง

แหล่งท่องเทียวพิเศษ อาทิ โครงการพฒันาอ่าวภูเก็ต โครงการพฒันาศูนยป์ระชุมภูเก็ต โครงการ

ตาม 10 เสน้ทาง 
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นโยบายการสร้างแหล่งท่องเทียวใหม่ในเชิงกลุ่มพืนทีทีมีศกัยภาพสามารถเชือมโยง

ธรรมชาติศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตชุมชนและการเชือมโยงกบัประเทศเพือนบา้น ไดมี้ 2 โครงการ 

คือ โครงการจดัประชุมและนิทรรศการดา้นการท่องเทียวในกลุ่มจังหวดัทีเชือมโยงกบัประเทศ

สมาชิก IMT-GT และมีการจดัโครงการส่งเสริมปีแห่งการท่องเทียว “Visit IMT-GT Year 2008”               

ไดด้าํเนินการเปิดตวัแลว้เมือวนัที 11-20 มกราคม 2551 

นโยบายพฒันามาตรฐานธุรกิจบริการทีมีศกัยภาพเพือสร้างโอกาสขยายฐานการผลิตและ

การตลาดระดบัภูมิภาค ไดมี้ 3 โครงการ คือ โครงการพฒันาธุรกิจอาหารฮาลาล การพฒันาธุรกิจเรือ

ท่องเทียว Marina และการก่อสร้างท่าเทียบเรือเพือการท่องเทียว 

ปี 2553 นายสมบติั คุรุพนัธ ์ปลดักระทรวงการท่องเทียวและกีฬา  กล่าวว่า จากกรอบความ

ร่วมมือสามเหลียมเศรษฐกิจ IMT-GT ดา้นการท่องเทียว ของอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ซึง

สมาชิกเห็นชอบร่วมกัน ให้ปี 2552-2558(2009-2015) เป็นช่วงปีแห่งการเฉลิมฉลองกิจกรรม

ท่องเทียวต่างๆร่วมกนั(IMT-GT Celebration Years) โดยประเทศไทย พยายามผลกัดนัการเป็นผูน้าํ

ดา้นการท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ เป็นผลสืบเนือง จากการทีทงัสามฝ่ายเห็นพอ้งทีจะผลกัดนั

แผนงานเพือการพฒันาช่วงปี 2009-2011 ในการจดัทาํแผนการท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ ที

สนบัสนุนการใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ ซึงประเทศไทยนัน

มีศกัยภาพและความพร้อมในดา้นการแพทย ์มีเครืองมือทางการแพทยที์ทนัสมยัประกอบกบัมีการ

รักษาในรูปแบบแพทยท์างเลือก เช่น สปา นวดแผนโบราณทีหลากหลาย อีกทงัค่ารักษาพยาบาล

ของไทยยงัมีราคาถูกกว่าประเทศเพือนบ้าน มีเครืองมือทางการแพทย์ทีทันสมยัและแพทย์

ผูเ้ชียวชาญ การเขา้ประเทศไม่ยากลาํบาก ค่าใชจ่้ายไม่แพง และความมีอธัยาศยัดีจากผูใ้ห้บริการ 

นอกเหนือจากนี ประเทศไทยยงัสามารถเป็นศูนยก์ลางการท่องเทียวหลกั โดยมีการท่องเทียวทาง

ทะเล ภูเขา ศิลปะและวฒันธรรม อาหาร ความบันเทิงและแหล่งชือของต่างๆ ทีสามารถรองรับ

นกัท่องเทียวทีมาใชบ้ริการทางการแพทยไ์ดเ้ป็นอย่างดี เพือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการเป็นผูน้าํ

ดา้นการท่องเทียวเชิงการแพทย ์สาํนักงานปลดักระทรวงการท่องเทียวและกีฬา จึงจดัโครงการ

ส่งเสริม สู่ความเป็นเป้าศูนยก์ลางการท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ (Medical Tourism Hub) 

เพือใหไ้ทยเป็นศนูยก์ลางการท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ ทีสามารถครอบคลุมนกัท่องเทียวทีไม่
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ไดม้าใชบ้ริการทางการแพทย ์(Leisure Tourist) นกัท่องเทียวทีซือแพคเกจทวัร์จากบริษทัท่องเทียว 

(Wellness Tourist) ชาวต่างชาติทีเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทยดว้ยเหตุผลทางการทูต (Expatraites) 

ชาวต่างชาติทีมาอาศยัอยูใ่นภูมิภาคเอเชียดว้ยเหตุผลทางการทูต (Expatraites in Asia) โดยมีกาํหนด

จดัประชุมเชิงปฏิบัติการความร่วมมือด้านการท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ ในเวทีระหว่าง

ประเทศ “International Conference on IMT-GT Medical Tourism” โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน

ไดแ้ลกเปลียนเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและประเมินความตอ้งการในการพฒันาการ

ท่องเทียวเชิงการแพทย/์สุขภาพ เนน้หนกัในพืนทีเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย  

จากแรงสนับสนุนของประเทศสมาชิกสามฝ่าย จากความพร้อมของประเทศไทยในการ

ท่องเทียวทางการแพทย/์สุขภาพจากตน้ทุนการท่องเทียว จากความคุม้ค่าในการท่องเทียว และจาก

เทียบกับจาํนวนและรายได้จากการท่องเทียวภาพรวมของประเทศไทย ในปี 2552 มีจาํนวน

นักท่องเทียวต่างชาติ จาํนวน 14.145 ลา้นคน มีรายไดจ้ากนักท่องเทียวต่างชาติ เป็นเงิน 636,040 

ลา้นบาท ประเทศอินโดนีเซีย ในปี 2552 มีจาํนวนนักท่องเทียวต่างชาติ จาํนวน 6.324 ลา้นคน        

มีรายไดจ้ากนกัท่องเทียวต่างชาติ เป็นเงิน 252,720 ลา้นบาท ประเทศมาเลเซีย ในปี 2552 มีจาํนวน

นักท่องเทียวต่างชาติ จาํนวน 23.646 ลา้นคน มีรายไดจ้ากนักท่องเทียวต่างชาติ เป็นเงิน 630,880 

ลา้นบาท พอจะกล่าวไดว้่าประเทศไทย มีความพร้อม มีความน่าสนใจ และเป็นแหล่งท่องเทียวที

นกัท่องเทียวคุณภาพ ในเชิงการแพทย/์สุขภาพ และมีแนวโน้มทีสดใส มีความเด่นชดัในการเป็น

ผูน้าํของกลุ่มสมาชิกประเทศในกรอบ IMT-GTภายในปี 2554/2011 (กระทรวงการท่องเทียวและ

กีฬา, 2553) 

 ในปี 2555 ไดมี้แนวทางการพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใต ้โดยแบ่งเป็น ภาคใตฝั้งทะเลอนัดา

มนั ประกอบไปดว้ย พงังา ระนอง ภูเก็ต กระบี ตรัง เนน้พฒันา ดา้น ปาลม์ ยางพารา อุตสาหกรรม

แปรรูปการท่องเทียวทางทะเล และสุขภาพ ภาคใตฝั้งอ่าวไทย ประกอบไปดว้ย สุราษฏร์ธานี ชุมพร 

นครศรีธรรมราช พัทลุง พัฒนาด้านการท่องเทียวเชิงอนุรักษ์ ยางพารา ปาล์ม ไม้ผล ข้าว 

อุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราและปาลม์นาํมนั และภาคใตช้ายแดน ประกอบไปดว้ย สงขลา สตูล 

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส พฒันาดา้นการคา้ชายแดน บริการการศึกษา อุตสาหกรรมแปรรูปยางและ

อาหารทะเล และจะมีการจดัประชุมผูว้่าราชการจงัหวดัและมุขมนตรีครังที 10/การประชุมระดบั 
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รัฐมนตรีครังที 19 ในเดือนสิงหาคม 2556 ณ เกาะสมุย (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ 

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) 

 และจากการประชุมมิติการพฒันาภายใตก้รอบแผนงาน IMT-GT กบัทิศทางในทศวรรษ

หนา้และ “การสร้างความเขา้ใจเพือการจดัทาํยทุธศาสตร์พืนทีภาคใตต้ามกรอบแผนงาน IMT-GT” 

ในวนัที 13 มีนาคม 2556 ไดมี้ทิศทางการพฒันาและโอกาสการพฒันาการท่องเทียว จากผลการ

หารือระหว่างฝ่ายเลขานุการระดบัประเทศสามประเทศพบวาโครงการทีนาํเสนอในแผน IMT-GT 

ยงัไม่สามารถสร้างผลกระทบขนาดใหญ่เช่นกนั โครงการดา้น Thematic Route และการเชือมโยง

ดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การท่องเทียวทางการแพทย ์สปา wellness ยงัไม่มีโครงการใด

เป็นการเชือมโยงทงัอนุภูมิภาค ขอ้เสนอโครงการใหม่ๆจากการหารือระหว่างพืนทีและภาคเอกชน

จึงมีความสาํคญัยิง และไดมี้การเสนอโครงการใหม่ 1.โครงการพฒันาเส้นทางท่องเทียวตามรอย

หลวงปู่ทวด เชืองโยงการท่องเทียวไทย-มาเลเซีย (สงขลา-นครศรีธรรมราช-ปัตตานี)  

2. การท่องเทียวเชิงสุขภาพในพืนทีภาคใต ้(Medical Tourism) (พิมญาดา แซ่เลียว, 2556) 

 

 

ภาพ ภ-1 แสดงโครงการใหม่ทีไดมี้การนาํเสนอจากการประชุม 
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 IMT-GT trade fair 

 ปี 2551 อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ร่วมจดังานส่งเสริมการท่องเทียวเพือกระตุ้น

ศกัยภาพ การท่องเทียวและเศรษฐกิจ IMT-GT ระหว่างวนัที 11-20 มกราคม 2551 ณ โรงแรมเจ.บี.

หาดใหญ่ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เนืองจากการประชุม

ไตรภาคีระดบัเจา้หนา้ทีอาวุโสและระดบัรัฐมนตรี ครังที 14 รวมทงั การประชุมระดบัสุดยอดผูน้าํ

สามฝ่าย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (IMT-GT Summit) ครังที 3 เมือวนัที 19 พฤศจิกายนปีทีแลว้

(2550) ทีประชุมไดมี้มติเห็นชอบประกาศให้ปี 2551 เป็นปีส่งเสริมการท่องเทียว “Visit IMT-GT 

2008” โดยใหอ้งคก์รทีเกียวขอ้งทงัภาครัฐและภาคเอกชนของสามประเทศ ให้การสนับสนุนการ

ดาํเนินงานให้เป็นผลสําเร็จ โดยกาํหนดจัดกิจกรรมเปิดตัวส่งเสริมการท่องเทียวขึน ทีอาํเภอ

หาดใหญ่ ของจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย : งาน IMT-GT International Travel Fair 2008 จดัขึนที 

รร.เจ.บี.หาดใหญ่ ระหว่างวนัที 11-13 มกราคม 2551 พิธีเปิดวนัที 11 มกราคม เวลา 10.00 น.      

โดย ร้อยโท สุวิทย ์ยอดมณี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเทียว กีฬาและนนัทนาการ ภายในงาน

มีการจัดบูธแนะนําแหล่งท่องเทียว และจําหน่ายตัวเครืองบินราคาถูก จาก 3 ประเทศ คือ 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย รวมกว่า 60 บูธ สาํหรับผูที้สนใจสามารถเขา้ร่วมชมงานไดฟ้รีโดยไม่

ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ตงัแต่เวลา 10.00 – 20.00 น. ทุกวนั  

ส่วนอีกงานหนึง คือ งาน IMT-GT International Trade Fair 2008 มีการจัดขึนที

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ระหว่างวนัที 11-20 มกราคม 2551 พิธีเปิด วนัที 

12 มกราคม เวลา 17.00 น. โดย นายเกริกไกร จีระแพทย ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์ภายใน

งาน มีการจดับูธจาํหน่ายสินคา้ผลิตภณัฑท์อ้งถินขึนชือจาก 3 ประเทศ (อินโดนีเซีย มาเลซีย ไทย) 

กว่า 400 บูธ สาํหรับผูที้สนใจสามารถเขา้ร่วมชมงานไดฟ้รีเช่นเดียวกบังาน Travel Fair แต่ไดข้ยาย

เวลาใหเ้ขา้ชมและเลือกซือสินคา้ได ้ตงัแต่เวลา 10.00 น. ถึง 22.00 น. ทุกวนั นอกจากนี ยงัไดจ้ดัให้

มีการแสดงเพือส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณีของ 3 ประเทศ ทีเวทีแสดง บริเวณคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2551) 
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ภาพ ภ-2 แสดงพิธีเปิดงานแสดงสินคา้ IMT-GT International Trade Fair 2008 ทีลาน   

เอนกประสงค ์สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

และไดมี้การจดั IMT-GT TRADE FAIR 2009 วนัที 1-10 มีนาคม 2552 ณ ศูนยป์ระชุม

นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยจงัหวดัสงขลา 

ร่วมกบัสมาพนัธ์ธุรกิจการท่องเทียวจงัหวดัสงขลา และสาํนักงานพาณิชยจ์งัหวดัสงขลา จดังาน 

IMT-GT Trade Fair 2009 โดยในงานมีการแสดงและจาํหน่ายสินคา้ OTOP/SME จากผูผ้ลิตของ

ไทย อินโดนีเซียและมาเลเซีย รวมทงัลิมลองรสชาติอาหารอนัหลากหลายของ 14 จงัหวดัภาคใต ้ 

(IMT-GT, 2552) 

 

 

ภาพ ภ-3 แสดงบรรยากาศงาน IMT-GT TRADE FAIR 2009 
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ภาพ ภ-4 แสดงบรรยากาศงาน IMT-GT TRADE FAIR 2009 

ในเดือนวนัที 7-12 เมษายน 2553 ไดมี้การจดังาน IMT-GT TRADE FAIR 2010 ณ ศูนย์

ประชุมนานาชาติ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่โดยมีผูป้ระกอบการจากมาเลเซีย

และอินโดนีเซียร่วมมากกว่า 20 กว่าบูท ขณะเดียวกนั ก็ได้ประสานผูส่้งออกสินคา้ไทยจากทัว

ประเทศมาร่วมจาํหน่ายสินค้าส่งออกราคาถูก เพือเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคได้สินค้าคุณภาพดี       

และกระตุน้เศรษฐกิจ รวมเป็น 250 บูท (IMT-GT, 2553) 

 และในปี 2554 ไดมี้การจดังานพิธีเปิดงานมหกรรมสินคา้ไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย 2011                  

IMT-GT Trade Fair 2011 วนัที 11 - 19 กรกฎาคม2554 ณ ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราช

สมบติัครบ 60 ปี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (สมาคมสมาพนัธ์

ธุรกิจการท่องเทียวจงัหวดัสงขลา, 2554) 
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ภาพ ภ-5 แสดงบรรยากาศงาน IMT-GT TRADE FAIR 2011 

 

ภาพ ภ-6 แสดงบรรยากาศงาน IMT-GT TRADE FAIR 2011 

ปี 2555 ได้มีการจัดงานแสดงและจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ IMT-GT Trade Fair 2012                       

ในวนัที 27 สิงหาคม – 2 กนัยายน 2555 ทีเกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ครังนีจดัขึนเป็นครังที 6 แลว้ โดยมีเป้าหมายเพือสร้าง

ความเชือมโยงดา้นการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการไทยกบัประเทศสมาชิก IMT-GT คือ อินโดนีเซีย 
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และมาเลเซีย อีกทงัยงัเป็นการแลกเปลียนวฒันธรรม และการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั  การจดั

งานในครังนีประกอบดว้ยบูธจาํหน่ายและจดัแสดงสินคา้กว่า 150 บูธ ทงัสินคา้อุปโภค บริโภคของ

เด่นของดีจากทวัประเทศ และจากประเทศเพือนบา้น พร้อมทงัการออกบูธของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท่องเทียว นิทรรศการโครงการหลวง การแสดงนิทรรศการของหน่วยงานต่างๆ 

นายสัญญารักษ์ สินสกุล พาณิชยจ์งัหวดัสงขลา กล่าวว่า จากเหตุการณ์ความไม่สงบใน

พืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทีส่งผลต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํให้

ภาวะเศรษฐกิจซบเซา นกัลงทุนขาดความเชือมนั การจดักิจกรรมในครังนีจึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนในพืนที ไดมี้โอกาสนาํสินคา้มาจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เป็นการขยายช่องทางการตลาด

และสร้างเครือข่ายการคา้ใหก้วา้งขึน เพือรองรองการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 อีกทงั

ยงัเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจในวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีระหว่าง

กนั 

                  ภายในงานประกอบดว้ยการแสดงและจาํหน่ายสินคา้จากทงั 3 ประเทศ โดยทีบูธจาก

ประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย จาํนวน 20 บูธ บูธสินคา้ดีสินคา้เด่นจากจงัหวดัต่างๆ ทวัประเทศ 

100 บูธ  บูธจากผูป้ระกอบการในพืนที 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 50 บูธ บูธจาํหน่ายอาหาร 

20 บูธ รวมทงัสิน 190 บูธ  (ภาคใตโ้ฟกสั, 2555) 

 

ภาพ ภ-7 แสดงบรรยากาศงานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ IMT-GT Trade Fair 2012  
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ภาพ  ภ-8 แสดงบรรยากาศงานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ IMT-GT Trade Fair 2012 

 

ภาพ ภ-9 แสดงบรรยากาศงานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ IMT-GT Trade Fair 2012 
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IMT-GT Plaza 

โครงการความร่วมมือเศรษฐกิจในกรอบความร่วมมือสาขาการพฒันาตลาดเสรี ของ

แผนงานการพฒันาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thai 

Growth Triangle : IMT - GT) โครงการจดัตงั IMT-GT พลาซ่า เป็นทีจดัแสดงและจดัจาํหน่าย

ผลิตภณัฑใ์นพืนที IMT-GT จากมาเลเซีย จากอินโดนีเซีย และไทย ซึงไดด้าํเนินการนาํร่องก่อสร้าง

โครงการก่อตงัศนูยค์วามร่วมมือดา้นการคา้ขายสินคา้ทีมีรูปแบบในลกัษณะห้างสรรพสินคา้ หรือ 

IMT-GT พลาซ่า ซึงประเทศไทยไดมี้การจดัตงั IMT-GT Plaza ทีจงัหวดัตรังและจงัหวดัสงขลาซึง

ถือเป็นประเทศแรกทีสามารถดาํเนินการไดต้ามมติทีประชุมคณะทาํงาน 3 ฝ่าย ทังภาครัฐและ

เอกชน ความสาํเร็จดงักล่าวส่งผลใหไ้ดรั้บการตอบรับทีดีจากประเทศสมาชิกดว้ย 

วตัถุประสงค์สําคัญของการจัดตัง IMT-GT PLAZA เพือจัดแสดงสินค้าคุณภาพ การ

วางแผนการตลาดใหแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้ การเจรจาการคา้ร่วมกนัในกลุ่มประเทศสมาชิก IMT-GT คือ 

ไทย อินโดนีเซียและมาเลเซีย นอกจากนีเพือสร้างความเชือมโยงเครือข่ายการผลิตผลิตภณัฑ์และคู่

เจรจาการคา้ระหว่างผูผ้ลิตและผูส่้งออก ในกลุ่มประเทศสมาชิก IMT-GT และเพือสร้างตราสินคา้

หรือแบรนดใ์หแ้ก่สินคา้ IMT-GT ให้เป็นทีรู้จกัในตลาดโลก ซึงภายใน IMT-GT PLAZA จงัหวดั

สงขลา กาํหนดให้ร้อยละ 50 จดัแสดงสินคา้คุณภาพของประเทศไทย ร้อยละ 25 เป็นสินคา้ของ

ผูป้ระกอบการจากอินโดนีเซียและมาเลเซีย โดยการคดัเลือกผูป้ระกอบการมีเกณฑด์งันี 

คุณสมบัตผิู้ ประกอบการ IMT-GT Plaza   

1.ผลิตภณัฑต์อ้งอย ูในกลุ่มIMT-GT 5 ประเภทสินคา้ไดแ้ก่ สิงทอ หตัถกรรม เฟอร์นิเจอร์ สมุนไพร 

อาหารและเครืองดืม 

2.ตอ้งเป็น ผู ้ประกอบการ SMEs หรือกลุ่ ม OTOP 

3.ผูป้ระกอบการตอ้งมีความตงัใจ มีประสบการณ์ในการประกอบการ 

4.มีแหล่ง สินคา้ ทีแน่ นอนและไดรั้บมาตรฐาน 

 

หลกัการพจิารณาผู้ประกอบการ IMT-GT Plaza 

1.ผลิตภณัฑ ์ตอ้งดูดี น่าสนใจ สามารถขายได ้ด ้วยตวัเอง 

2.ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพ สามารถช่ วยตนเองได ้
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3.ผูป้ระกอบการมีความตงัใจจริงในการดาํเนินธุรกิจที IMT-GT Plaza  (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 

ม.ป.ป.) 

ในการประชุมคณะทาํงานสาขาการค้า การลงทุน เพือเตรียมการ การประชุม IMT-GT 

Special Consultation Meeting เมือวนัที 28 เมษายน 2553 จดัโดย กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวง

พาณิชย ์ทีประชุมเห็นชอบใหย้ติุโครงการ IMT-GT Plaza เนืองจากขาดงบประมาณสนับสนุนและ

ขาดความชดัเจนในเรืองกฎ ระเบียบ กฎหมายระหว่างประเทศทีเกียวขอ้ง (ส่วนพฒันาความร่วมมือ

ภาคเอกชนและกิจการพิเศษสาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั , 2553) 

การพฒันา IMT-GT Plaza เอกชนไม่สามารถพฒันาได้ตามเป้าหมายเนืองจากขาด

งบประมาณในการดาํเนินการและผลการดาํเนินงานไม่ออกมาดีเท่าทีควร โดยโครงการ IMT-GT 

จะเน้นให้เอกชนเป็นผูน้าํและรัฐบาลเป็นฝ่ายสนับสนุน แต่เนืองจากความเขา้ใจในนักท่องเทียว

เกียวกบัตวัร้าน IMT-GT มีน้อย ทาํให้ไม่เป็นทีรู้จกัมากเท่าทีควร และ IMT-GT Trade  Fair เนือง

ดว้ยเป็นการจดังานของภาครัฐ จึงทาํให้มีการประชาสัมพนัธ์อย่างกระชนัชิด จึงมีคนรู้ข่าวสารได้

นอ้ย และเดินทางมาไม่เยอะเท่าทีควร และการดาํเนินงานดา้นการท่องเทียวไดมี้การเสนอแนวคิด

จดัทาํโครงการท่องเทียวตามรอยหลวงปู่ทวดในปี 2556 ซึงยงัไม่มีการจดัการดาํเนินงานออกมา

อยา่งชดัเจน 

โครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย ไดค้ดัเลือกจงัหวดัตรังเป็นจงัหวดัจดัตงัศูนยจ์าํหน่าย 

สินคา้ 3 ประเทศ หรือ IMT-GT Plaza เนืองจากเป็นจงัหวดัทีมีศกัยภาพและความพร้อมสูงมาก 

รวมทงัมีสถานทีทีเหมาะสมในการดาํเนินกิจกรรมอยู่แลว้ ซึงก็คือภายในศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ ์

OTOP ของจงัหวดัตรัง ซึงเพิงจะไดรั้บการปรับปรุง จึงไดท้าํการคดัเลือกจงัหวดัตรังเป็นจงัหวดันาํ

ร่องและเป็นแห่งแรกของภูมิภาคโดยมีนายอานนท ์มนสัวานิช ผูว้่าราชการจงัหวดัตรัง เป็นประธาน

ในการทาํพิธีเปิดศูนยจ์ ําหน่ายผลิตผลิตภัณฑ์ IMT-GT Plaza จังหวดัตรังอย่างเป็นทางการ            

ในปี 2549 โดยทางจงัหวดัตรังไดท้าํการปรับปรุงอาคารสโมสรขา้ราชการ เพือใชเ้ป็นศูนยจ์าํหน่าย

สินค้า OTOP มาตงัแต่ปี 2548 ต่อมาในปี 2549 จังหวดัตรังได้รับความเห็นชอบจากทีประชุม      

ของ 3 ประเทศใหน้าํร่องดาํเนินการจดัตงัศนูยจ์าํหน่ายสินคา้ 3 ฝ่าย (IMT-GT Plaza) เป็นแห่งแรก

ตามความร่วมมือของเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย (อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย) ก่อนหน้านีมีกาํหนดสร้าง    

IMT-GT Plaza ทีอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา แต่ไม่สามารถดาํเนินการก่อสร้างได้ทันจึง
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จาํเป็นต้องเปลียนพืนทีใหม่ โดยเลือกทีจงัหวดัตรังซึงมีความพร้อมต่อยอดศูนยจ์าํหน่ายสินค้า 

OTOP  

การแบ่งพนืทีในการจาํหน่ายสินค้าของศูนย์ IMT-GT Plaza 

1.ในอาคารเป็นสินคา้ของศนูย ์OTOP 

2. บูธ IMT-GT Plaza จาํนวน 21 บูธ ดงันี 

         จาํนวน 

มาเลเซีย 2 

อินโดนีเซีย 1 

จงัหวดัตรัง 6 

จงัหวดัพทัลุง 1 

จงัหวดัสตูล 1 

จงัหวดัยะลา 1 

จงัหวดันราธิวาส 1 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 1 

จงัหวดัปัตตานี 1 

จงัหวดัสงขลา 1 

คิดค่าบริหารจดัการบูธละ 350บาท/เดือน 

ประเภทสินค้า 

- อาหาร 

- ผา้และเครืองแต่งกาย  

- ของใช/้ของทีระลึก/ของตกแต่ง 

- เครืองดืม 

- สมุนไพรทีไม่ใช่อาหาร 

สินค้าวางจาํหน่ายม ี3 ลกัษณะ ดังนี 

- สินคา้ซือขาด 

- สินคา้ฝากขาย 

- สินคา้ทีผูป้ระกอบการขายเอง 
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การประชาสัมพนัธ์ 

- แผน่พบั/ป้ายไวนิล 4 มุมเมือง 

- ทางวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัตรัง 

- โบรชวัร์/กลุ่มทวัร์ 
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โครงสร้างการบริหารจดัการศูนย์จาํหน่ายสินค้า IMT-GT Plaza จงัหวดัตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการอาํนวยการ/ทปีรึกษา 

ผู้ว่าราชการจงัหวดัตรัง 

ประธานกรรมการ 

พฒันาการจงัหวดั 

กรรมการและเลขานุการ 

รองผูว้่าราชการจงัหวดัตรัง 

 

นายกองคก์าร 

บริหารส่วนจงัหวดัตรัง 

หวัหนา้สาํนกังาน 

จงัหวดัตรัง 

พาณิชยจ์งัหวดัตรัง 

 

อุตสาหกรรม 

จงัหวดัตรัง 

ประธานหอการคา้ 

จงัหวดัตรัง 

นายกสมาคมธุรกจิ 

ท่องเทียวจงัหวดัตรัง 

คณะกรรมการบริหาร 

นายทวี สัตยาไชย 

หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมฯ 

ประธานกรรมการ 

นายกมล รักราวี นายประเวช ชิตจนัทร์ นางเสาวนีย ์วงัช่วย นายวิเชษฐ ์ชุมดี นายเปลือง ช่วยรุย นางสุนิสา จินากุลพิพฒัน ์

นายประพนัธ์ วรรณบวร 

กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

นางปราณี สนธินิวติั 

กรรมการและเลขานุการ 

ผูแ้ทน 

พาณิชยจ์งัหวดั 

ผูแ้ทนหวัหนา้ 

สาํนกังานจงัหวดั 

นางอาณัติ ซินมุข 

ผูจ้ดัการศูนย ์

พนกังาน พนกังาน พนกังาน พนกังาน 
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คณะกรรมการบริหาร 

ผูว้่าราชการจงัหวดัตรัง   ประธาน 

หวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัตรัง  กรรมการ/เลขานุการ 

คณะกรรมการดําเนินงานศูนย์ฯ 

พฒันาการจงัหวดัตรัง   ประธาน 

หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมและพฒันา กรรมการ/เลขานุการ 

คณะทํางานศูนย์ฯ แบ่งเป็นฝ่ายดังน ี

1.ฝ่ายจดัการ 

นายทว ี  สตัยาไชย  ประธาน 

นางปราณี  สนธินิวติั  กรรมการ/เลขานุการ 

2.ฝ่ายจดัซือ 

นายประเวช  ชิตจนัทร์ 

นายกมล รักราว ี

3.ฝ่ายขาย 

นางอาณัติ  ซินมุข 

พนกังานขาย 

4.ฝ่ายการบญัชี 

นายทวี   สตัยาไชย 

นางปราณี  สนธินิวติั 

นายกมล  รักราว ี

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงข้อมูล 
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Internal tourism in Trang 
 

January-December 

                                        2012                               2011               Δ(%) 

Visitor 1,137,961  1,007,717  + 12.92   

Thai 1,002,747 919,253 +9.80 

Foreigners 135,214 88,464 +52.85 

Tourist 936,566 830,981 +12.71 
Thai 820,704 757,031 +8.41 

Foreigners 115,862 73,950 +56.68 

Excursionist 201,395 176,736 +13.95 
Thai 182,043 162,222 +12.22 

Foreigners 19,352 14,514 +33.33 

Average Length of 
Stay (Day) 2.72 2.59 +0.13 

Thai 2.62 2.54 +0.08 

Foreigners 3.38 3.11 +0.27 

Average Expenditure ( Baht/Person/Day )  
 
Visitor 2,268.79 2,113.16 +7.37 
Thai 2,222.94 2,078.42 +6.95 
Foreigners 2,529.16 2,409.68 +4.96 
Tourist 2,345.24 2,183.39 +7.41 
Thai 2,301.24 2,147.74 +7.16 
Foreigners 2,585.39 2,481.83 +4.17 
Excursionist 1,302.50 1,256.85 +3.63 
Thai 1,293.10 1,255.99 +2.95 

Foreigners 1,391.07 1,266.46 +9.84 

Revenue (MillionBaht)  
 
Visitor 6,230.63 4,926.65 +26.47 
Thai 5,191.11 4,337.53 +19.68 
Foreigners 1,039.52 589.12 +76.45 

ทีมา : สถิตินกัท่องเทียวประจาํปี 2555 (กรมการท่องเทียว, 2555) 
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สรุปผลการหาค่าความเชือมนั 

 

Scale: ภาพรวมปัจจยัทีมอีทิธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการรับรู้ส่วน

ประสมการตลาดบริการ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.845 .851 9 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary Item Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.350 2.967 3.500 .533 1.180 .033 9 

Item Variances .509 .335 .741 .406 2.212 .016 9 

Inter-Item 

Covariances 

Inter-Item 

Correlations 

.186 

.376 

-.004 

-.010 

.457 

.856 

.461 

.866 

-106.000 

-86.858 

.013 

.052 

9 

9 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ภาพรวมปัจจยัดา้นเทคนิค 2.967 .59757 30 

ภาพรวมปัจจยัดา้นความเต็ม

ใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
3.500 .86103 30 

ภาพรวมปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในอดีตของ

ผูบ้ริโภค 

3.417 .73207 30 

ภาพรวมปัจจยัดา้นอารมณ์

ของผูบ้ริโภค 
3.467 .73030 30 

ภาพรวมปัจจยัดา้นการรับรู้

ของผูบ้ริโภคดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม 

3.433 .73318 30 

ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ 3.407 .57890 30 

ภาพรวมกระบวนการ

ใหบ้ริการ 
3.122 .79502 30 

ภาพรวมบุคลากร 3.467 .66868 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ภาพรวมปัจจยัดา้น

เทคนิค 
14.9805 9.234 .623 .255 .808. 

ภาพรวมปัจจยัดา้นความ

เต็มใจในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค 

3.4752 .781 .654 .428 .838 

ภาพรวมปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค 

10.2689 5.236 .261 .521 .888 

ภาพรวมปัจจยัดา้น

อารมณ์ของผูบ้ริโภค 
16.6789 8.832 .278 .282 .850 

ภาพรวมปัจจยัดา้นการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคดา้น

สงัคมและวฒันธรรม 

6.9755 2.245 .697 .481 .820 

ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ 13.7210 5.623 .629 .581 .867 

ภาพรวมกระบวนการ

ใหบ้ริการ 
6.3297 2.612 .735 .594 .849 

ภาพรวมดบุคลากร 10.5236 4.171 .721 .516 .856 
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ชือ สกลุ      นางสาวพิชวรรณ  แคนยกุต ์

รหัสประจาํตวันักศึกษา   5410521075 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒ ิ  ชือสถาบัน   ปีทีสําเร็จการศึกษา 

   บริหารธุรกิจบณัฑิต                   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                                2554    

สาขาวิชาการจดัการการท่องเทียว 

 

ประสบการณ์ทํางาน 

 ตาํแหน่ง หน่วยงาน     

เจา้หนา้ที One Stop Services                 บณัฑิตวิทยาลยั 

                   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

พิชวรรณ แคนยกุต.์ 2557. ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ IMT- 

GT Plaza จงัหวดัตรัง. การประชุมวิชาการระดับชาติ CAPTOR Conference on Tourism, 

Hospitality & Business 2014, 21 มีนาคม 2557 ณ โรงแรมพลูแมนขอนแก่น ราชาออคิด 

ศู น ย์วิ จั ย ก า ร ท่ อ ง เ ที ย ว เ อ เ ชี ย แ ป ซิ ฟิ ก .ข อ น แ ก่ น . ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

 

 


