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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา โดยศึกษากบัเยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีมีช่วงอายุระหว่าง 13-18 ปี ทีใช้

อินเตอร์เน็ตตงัแต่ 3 ชวัโมงขึนไปต่อหนึงวนั ซึงเป็นเยาวชนทีอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอ

เมืองสงขลา จาํนวน 480 คน (20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) เพือวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา มีทงัหมด 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชี คือ องคป์ระกอบดา้นการหมินประมาทผูอื้น (b = .89) 

ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอื้น

ไปเปิดเผย  (b = .89) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี ซึงมีค่านาํหนักองค์ประกอบมากทีสุด รองลงมา คือ

องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ (b = .87) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี องค์ประกอบ

ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น (b = .69) ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี และองค์ประกอบดา้นการลบหรือ

บลอ็กผูอื้นออกจากกลุ่ม (b = .63) ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งชี ตามลาํดบั ซึงโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น 

ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this study were to develop cyber bullying behavioral indicators for 

youth in Songhla Province. The study was conducted with 480 youths aged between 13 and 18 

years living in HatYai District and Mueang Songkhla Districts who used the Internet three hours 

or more per day. The number 480 subjects (20 times the number of the variables in the model) 

was used in the confirmatory factor analysis.  

 The results of the study revealed that cyber bullying behavioral indicators for youth 

in Songkhla Province consisted of five factors and 24 indicators as follows. The factor of 

slandering (b = .89) consisting of five indicators. Revealing others’ personal secrets (b = .89) was 

the factor with the highest weight and consisted five indicators, followed by identity theft (b = 

.87) consisting of five indicators; flaming (b = .69) consisting of five indicators and, the last 

factor was deleting or blocking others from the group (b = .63) consisting of four indicators. The 

linear structural model of cyber bullying behavioral indicators for youths fitted well to the 

empirical data at the statistical significance level of .01. 
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ท่านทีใหค้าํแนะนาํซึงเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครังนีเป็นอยา่งยงิ 
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บทที 1 

บทนํา 

 

1. ทีมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารนนัมีการพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 

โดยเฉพาะเทคโนโลยใีนรูปแบบของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิต

ของมนุษยอ์ยา่งแพร่หลายทาํใหส้ามารถติดต่อสือสารกนัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆได้

อยา่งสะดวก (วชัรินทร์ จามจุรี, 2550) โดยมีช่องทางสาํหรับการติดต่อสือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ระหว่างกนัมากมายหลายช่องทาง อาทิเช่น โปรแกรม E-Mail, FaceBook, Line, Twitter, Skype, 

Instagram, WhatsApp, Tango, YouTube, Socialcam (Field, 2006) เทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านีจะ

สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการสร้างสมัพนัธภาพซึงไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางออกจากบา้นไป

พบปะกนัตามสถานทีต่างๆทาํใหก้ารสร้างสมัพนัธภาพขยายวงกวา้งขึนและตลอดวนัทงั 24 ชวัโมง 

นอกจากนียงัสามารถทีจะสร้างสมัพนัธภาพกนัไดท้วัโลกเป็นการขยายกรอบความรู้อีกทงัเป็นการ

แลกเปลียนขอ้มลูระหว่างกนัไดม้ากขึน ซึงถือไดว้่ามีคุณประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก ทงันีในการ

ติดต่อสือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์เปรียบเสมือนเหรียญสองดา้นทีมีทงัผลดีและผลเสีย ซึง

เป็นทงัสือในการสร้างสมัพนัธภาพต่อกนัของคนทวัโลกแต่มองอีกแง่หนึงอาจเกิดผลเสียขึนไดห้าก

มีการใชไ้ปในทางทีผดิ (วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ ์และคณะ, 2554) 

 ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการสือสารทีไร้ขีดจาํกดัอย่าง

รวดเร็วทีขาดสมดุลนนัไดส่้งผลกระทบต่อปัญหาความมนัคงในการดาํเนินชีวิตต่อคนทุกกลุ่มทุกวยั

โดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาทีมีสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัหนึงเมือเปรียบเทียบกบั

กลุ่มอืนๆ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ซึงเยาวชนอาจขาดการกลนักรองในการเลือกรับหรือการ

นาํไปปฏิบติัทาํใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึงทีทาํใหเ้ยาวชนมีอิสระในการเลือกที

จะกระทาํความรุนแรงต่อกนัมากขึนและเป็นสาเหตุของการเกิดการรังแกกนัประเภทใหม่ทีสามารถ

เกิดขึนไดต้ลอดเวลาโดยผา่นเครืองมือสือสารอิเลคทรอนิคส์อยา่งคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ 

ซึงเรียกว่า Cyber-Bullying (การรังแกบนโลกไซเบอร์) จะเป็นลกัษณะของการเขียนขอ้ความทีเป็น

การต่อว่า ดูถกู ลอ้เลียน อีกทงัการใชรู้ปภาพ คลิปวีดีโอทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นทงัทีเป็นความ

จริงและไม่เป็นความจริงเพือไปเผยแพร่ ส่งต่อทางอินเตอร์เน็ตหรือโทรศพัท์มือถือเพือการก่อกวน 

คุกคามหรือทาํใหค้นอืนไดรั้บความเสียหาย อบัอาย ซึงวิธีนีเป็นการสือสารทีมีประสิทธิภาพในการ

เผยแพร่กระจาย ไดอ้ย่างรวดเร็วและทุกคนสามารถเขา้มาร่วมในการรับรู้ แสดงความคิดเห็นได้
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อยา่งอิสระในขณะทีผูถ้กูกระทาํไม่สามารถตอบโตไ้ด ้โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะนาํมาซึงความรู้สึก

เครียด เจ็บปวด อบัอายและสูญเสียความมนัใจในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมซึงในบางกรณีนาํไปสู่

ปัญหาอารมณ์รุนแรง (ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ,์ 2553) 

 ดงัจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์จดัเป็นหนึงในปัญหาความรุนแรง

ของสงัคมไทยทีเกิดขึนและมีแนวโนม้จะเพิมระดบัความรุนแรงมากยิงขึนซึงมีความสอดคลอ้งกบั 

พรรณพิมล วิปุลากร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมความรุนแรงหรือการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ เช่น 

การโพสตห์รือการแชร์เพือประจานใหเ้กิดความอบัอาย กาํลงัทวีความรุนแรงมากขึนสังเกตไดจ้าก

ทุกวนันีมีเด็กและครอบครัวเขา้มาขอรับคาํปรึกษากบัสภาบนัจิตเวช ในสังกดักรมสุขภาพจิตดว้ย

เรืองดงักล่าวสูงขึน ซึงทีผา่นมาไม่เคยมีมาก่อนแมข้ณะนีจะยงัไม่มีสถิติทีแน่ชดัแต่พบว่ามีแนวโน้ม

สูงขึนเรือยๆ พรรณพิมล กล่าวอีกว่า การรังแกบนโลกไซเบอร์ทีพบไดบ่้อยส่วนมากในเว็บบอร์ด

ของโรงเรียนดว้ยการนาํรูปลกัษณ์ของคนอืนมาโพสต์ประกอบถอ้ยคาํบางอย่างเพือประจานหรือ

เพือเผยแพร่คลิปความรุนแรงต่างๆ ซึงคนส่งต่อก็มกัจะหยบิภาพลกัษณ์ในทางลบมากกว่าทางบวก

เพือมาขยายออกไปจนกลายเป็นวงใหญ่ อยา่งกรณี "เรืองนีถึงครูองัคณาแน่" ทงันีทีผา่นมาเคยมีเด็ก

มาปรึกษาว่าหลงัถกูโพสตป์ระจานทาํใหก้ลายเป็นทีรู้จกัของคนทงัโรงเรียนทาํให้เสียความรู้สึกต่อ

ตวัเองอยา่งมากหลายๆครังหากพ่อแม่มีฐานะก็อาจยา้ยโรงเรียนเพือหนีปัญหาแต่หากยงัอยู่ในสังคม

เดิมก็ตอ้งคิดว่าเด็กจะมีชีวิตอยูต่่อไปอยา่งไรท่ามกลางความรู้สึกทีแย่ๆ แบบนนั 

 อีกทงัยงัเป็นประเด็นหนึงทีอาจนาํไปสู่ปัญหาต่างๆในสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิงการนาํ 

ไปสู่การฆ่าตวัตายได ้ดงัที บุญมาก ศิริเนาวกุล (2555) ไดก้ล่าวถึง มีตวัอยา่งคดีเด็กสาวชาวอเมริกนั

ชือ มีแกน ไมเออร์ อาย ุ13 ปี ฆ่าตวัตายเมือเดือนตุลาคม 2549 โดยมีการสนันิษฐานว่าการฆ่าตวัตาย

นีมีสาเหตุมากจากการถูกรังแกทางอินเตอร์เน็ตเป็นประจาํผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมมายสเปซ 

(MySpace) โดยจาํเลยชือ ลอริ ดรูว ์อาย ุ49 ปี ซึงเป็นมารดาของเพือนมีแกน ซึงไดอ้า้งว่าเป็นผูช้าย

อาย ุ16 ปี โดยใชชื้อว่า จอช อีแวนส์ ทงันี ลอริไดส่้งอีเมลไ์ปหามีแกนเพือทีจะไดข้อ้มลูส่วนตวัแลว้

นาํไปใชใ้นการโพสตข์อ้ความว่ากล่าวมีแกนใหเ้สียใจเพือเป็นการแกแ้คน้ทีมีแกนนินทาว่าร้ายลูก

สาวของตน ลอริถกูตดัสินจาํคุกในขอ้หาบุกรุกคอมพิวเตอร์โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเพือปลอมแปลง

แกไ้ขขอ้ความสือสารและจากคดีนีเป็นสาเหตุใหรั้ฐต่างๆในสหรัฐอเมริกาพากนัเสนอกฎหมายเพือ

ต่อตา้นพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในเวลาต่อมา 

 จากสภาพปัญหาทีไดก้ล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบั วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และคณะ (2554) 

เรืองพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ทีชีชดัว่าการข่มเหงรังแกกนัในหมู่เยาวชนไทยเป็น

ประเด็นทีพ่อแม่ผูป้กครองไม่ทราบเมือเกิดกรณีดงักล่าวเยาวชนมกัทีจะเลือกปิดบงัปัญหาไม่ให้พ่อ

แม่ผูป้กครองหรือแมก้ระทงัคุณครูรับรู้และหากเลือกทีจะบอกเล่าใหค้นอืนรับทราบบุคคลทีจะรับรู้
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เรืองราวและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามกัจะไดแ้ก่ เพือนของเยาวชนทีเป็นผูรั้งแกหรือผู ้

ถกูรังแกนนั ซึงเมือเป็นเช่นนนัการแกปั้ญหาก็จะเป็นลกัษณะของการตอบโตก้ารรังแกกลบัไปและ

ทา้ยทีสุดแลว้ทาํใหว้งจรการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ดาํเนินไปอย่างไม่มีทีสินสุด ศิวพร ปกป้อง 

และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ ์(2553) พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงทงั

ทางกายภาพและการข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยแสดงผลให้ประจกัษ์ว่าเด็กและ

เยาวชนไทยในปัจจุบนัเกือบทุกคนสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์สือสารทีทนัสมยัประเภทโทรศพัท์มือถือ

และอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วตลอดจนความถีในการใชอุ้ปกรณ์เหล่านีมากแต่ผล

การศึกษาชีว่าอุปกรณ์ทนัสมยัเหล่านีถูกใชเ้ป็นเครืองมือในการสร้างความรุนแรงและการข่มเหง

รังแกกนั และมีแนวโนม้ดว้ยว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกนัของเยาวชนนนั หากยงัไม่มีการแกไ้ข

ปัญหาก็จะกลบักลายเป็นพฤติกรรมทีเยาวชนมีแนวโน้มทีจะเห็นเป็นเรืองปกติ  Willard (2006) 

และHines (2011) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ออกเป็น 5 ประเภท (1) 

การนินทาหรือด่าทอผูอื้น (2) การหมินประมาทผูอื้น (3) การแอบอา้งชือผูอื้น (4) การนาํความลบัที

เป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย (5) การลบหรือบลอ็กผูอื้นออกจากกลุ่ม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง พบว่า ส่วนใหญ่ในประเทศไทยยงัไม่มี

การพฒันาเครืองมือทีเป็นมาตรฐานอีกทงัเอกสารในต่างประเทศก็จะเป็นการศึกษาเกียวกบัสภาพ

ของปัญหาลกัษณะการรังแก อุปกรณ์ทีใชใ้นการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ แต่ยงัไม่พบงานวิจยัใดที

ทาํเกียวกบัเครืองมือหรือการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนซึงใน

ปัจจุบนัถือไดว้่าพฤติกรรมของเยาวชนในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์จะขยาย

พืนทีการใชง้านไปอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ดว้ยเหตุดงักล่าวเยาวชนไดมี้การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นเครืองมือในการรังแกผูอื้นด้วยวิธีต่างๆซึงแน่นอนจะเกิดผลทีไม่ดีตามมาทงัแก่ตัว

ผูก้ระทาํและผูถ้กูกระทาํซึงอาจจะส่งผลให้ครอบครัว สังคม เกิดปัญหาตามมาและยากทีจะแกไ้ข 

ดงันนัจึงตอ้งมีการดาํเนินการในการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ทีจะตอ้งมีความชดัเจนเพือนาํมาตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งจริงจงั 

 ฉะนนัจากปัญหาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนถือว่าเป็นภยัเงียบที

กาํลงัคุกคามเยาวชนไทยในปัจจุบนัอยูไ่ม่นอ้ยจึงเป็นเรืองทีทุกคนควรให้ความสนใจและตระหนัก

ถึงผลกระทบอืนๆทีตามมาเพราะส่วนใหญ่อาจจะทาํไปเพราะความคึกคะนองเท่านันและไม่ได้

คาํนึงถึงผลกระทบทีอาจตามมา ทงันีผลกระทบนีไม่ไดเ้กิดขึนเฉพาะตวัเยาวชนเท่านนัแต่ยงัรวมถึง

ชุมชน สงัคมและประเทศชาติตามมา ดงันันการทีจะลดความเสียงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ของเยาวชนและลดผลกระทบทีเกิดจากสภาวะดงักล่าวถือไดว้่าเป็นความทา้ทายที

หน่วยงาน องคก์รภาครัฐ เอกชน ทอ้งถิน ภาคีต่างๆรวมทงัสถาบนัครอบครัว ตวัเยาวชนเองซึงถือ
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ไดว้่ามีความละเอียดอ่อนและมีความสาํคญัทีสุดทีจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัเพือใหเ้ยาวชนไดรั้บ

การพฒันาในทุกมิติและทีสาํคญัจงัหวดัทีมีสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากควรทีจะมีมาตรการเฝ้าระวงั

ติดตามพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนทงันี สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2555) จงัหวดั

สงขลามีสถิติของประชากรอาย ุ6 ปีขึนไปทีใชอิ้นเตอร์เน็ตสูงซึงอยูอ่นัดบัที 5 ของประเทศไทยและ

อยูอ่นัดบัที 1 ของภาคใตโ้ดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอืนๆถึง 

ร้อยละ 34.20 โดยอาํเภอหาดใหญ่และอาํเภอเมืองสงขลาเป็นแหล่งทีมีกลุ่มนกัเรียนทีเขา้มาจากต่าง

อาํเภอและจงัหวดัต่างๆเขา้มาเรียนในโรงเรียนทีมีชือเสียงระดบัจงัหวดัและเขา้มาเรียนพิเศษช่วง

วนัหยดุ เสาร์-อาทิตยแ์ละในช่วงปิดภาคเรียนเป็นจาํนวนมาก (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2555) 

 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจและคิดว่ามีความจาํเป็นอยา่ง

ยงิทีจะตอ้งทาํการศึกษาวิจยัเรืองการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในสงขลาเพือศึกษาว่าตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนเป็นอย่างไรโดยมี

วตัถุประสงคเ์พือพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

ซึงการศึกษาในครังนีจะเป็นขอ้มลูทีจาํเป็นและจะนาํไปสู่การพฒันารูปแบบการจดัการกบัปัญหาใน

ระดบันโยบายทีเกียวขอ้งต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 เพือพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวิจยัครังนี เป็นการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนที

นาํเสนอในภาพที 2 เพือเป็นกรอบทีแสดงถึงตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ทีนาํมาใช้

เป็นฐานในการพฒันาตวับ่งชีซึงไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม หนงัสือและเอกสารผลงานวิจยัที

เกียวขอ้งมาสงัเคราะห์ร่วมกบัความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญและไดท้าํการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ทงันีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี 

  

 

 

 



5 

 

 

 3.1 ขอบเขตด้านเนือหา  

 

 ผูว้ิจยัเลือกพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา โดยศึกษาขอ้คาํถามของงานวิจยัทีผา่นมาและดาํเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเพือกาํหนด

เป็นตวับ่งชีรายดา้นพร้อมกบันาํมาเป็นตวัประกอบ 

 

 3.2 ขอบเขตด้านพนืที  

 

 ผูว้ิจยัเลือกพืนทีในจงัหวดัสงขลา เนืองจากจงัหวดัสงขลามีสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ต

มากทีสุดในภาคใต ้สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2555) ซึงเป็นทีน่าสนใจเหมาะแก่การศึกษาขอ้มูลและ

ทาํการวิจยัในครังนี  

 

 3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

 เยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีมีช่วงอายุ 13-18 ปี ซึงเป็นเยาวชนทีอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่และ

ในอาํเภอเมืองสงขลา โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากเยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีใชอิ้นเตอร์เน็ตตงัแต่ 3 ชวัโมง

ขึนไปต่อหนึงวนัซึงเป็นกลุ่มเสียงทีจะมีพฤติกรรมทีไม่ดีในลกัษณะต่างๆ เช่น เสียงต่อการติดเกม

และลอกเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรงจากเกม เสียงต่อการเข้าเว็บไซต์ลามก เสียงต่อการโพสต์

ขอ้ความหรือคลิปวีดีโอทีไม่เหมาะสม เสียงต่อการแชร์ขอ้มูลทีไม่เหมาะสมและเสียงต่อการแสดง

พฤติกรรมทางเพศทีไม่เหมาะสม (จุฑามณี ดายะนนัน์, 2554)  

 

 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวจิยัครังนี โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี 

 

  กลุ่มที 1 ผูท้รงคุณวุฒิสาขาชาํนาญการในดา้นพฤติกรรมศาสตร์, จิตวิทยา, 

สงัคมวิทยา จาํนวน 5 คน ทาํหนา้ทีประเมินวิเคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 

  กลุ่มที 2 เยาวชนในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา จาํนวน 40 คน 

เพือหาความเชือมนัของแบบสอบถาม 

  กลุ่มที 3 เยาวชนในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา จาํนวน 480 คน 

(20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) เพือทาํหนา้ทีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
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Analysis) โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและการ

กาํหนดนาํหนกัทีใชใ้นการสร้างตวับ่งชีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโซติ และคณะ, 2554) 

 

 3.4 ขอบเขตด้านเวลา ดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือนสิงหาคม 2556 – กุมภาพนัธ ์2557 

 

4. นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

 

 1. ตวับ่งชีพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ หมายถึง คุณลกัษณะและเกณฑ์ทีใชใ้น

การประเมินหรือตดัสินถึงพฤติกรรมของเยาวชนในการกระทาํอย่างใดอย่างหนึงบนโลกไซเบอร์ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พือใหผู้อื้นไดรั้บความทุกขใ์จ ความอบัอาย ไม่พอใจ เจ็บใจ เสือมเสีย ขาดความ

น่าเชือถือไดอ้ยา่งชดัเจนอาจเป็นการวดัทีในขนัตน้แสดงให้เห็นภายนอกโดยอาศยัการคาดการณ์

และอาจมีการเปลียนแปลงไดใ้นอนาคตเพือให้ชดัเจนมากยิงขึนโดยตวับ่งชีนีจะสามารถนาํมาวดั

และตรวจสอบได ้ซึงมี 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชี คือ องค์ประกอบที 1 การนินทาหรือด่าทอผู้อืน

บนโลกไซเบอร์ หมายถึง การทีไปกล่าวว่าร้ายหรือให้ร้ายลบัหลงัเพือให้เกิดความเสียหายอบัอาย 

เสือมเสีย เสียชือ เสียเกียรติ เสือมความเคารพนบัถือบนโลกไซเบอร์หรือเป็นลกัษณะการใชค้าํพูดที

หยาบคายด่าทอผูอื้น การลอ้ชือผูอื้น กล่าวถึงผูอื้นว่าเตียบา้ง สูงบา้ง ตวัดาํบา้ง ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์บนโลกไซเบอร์ องค์ประกอบที 2 การหมนิประมาทผู้อืนบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การที

ไดไ้ปใส่ความผูอื้นต่อบุคคลทีสามอนัจะทาํให้เสือมเสียชือเสียงหรือน่าจะทาํให้ผูอื้นถูกเกลียดชงั 

อีกทงัการตดัต่อภาพ วีดีโอผูอื้นหรือนาํภาพ วีดีโอของผูอื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปเผยแพร่และการ

ปล่อยข่าวลือทีเกียวกบัผูอื้นในทางทีไม่ดีผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ องค์ประกอบ

ที 3 การแอบอ้างชือผู้อนืในด้านลบบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การไปแอบอา้งชือผูอื้นในการสนทนา

ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์หรือเพือไปว่าร้ายบุคคลทีสามอีกทงันาํชือผูอื้นไปแอบ

อา้งในทางทีเสือมเสียหรือเพือหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง รวมไปถึงการแอบอา้งและนาํภาพผูอื้น

มาปลอมแปลงผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ องค์ประกอบที 4 การทีนําความลับที

เป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อนืไปเปิดเผยบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การแลกเปลียนความลบั

ของผูอื้นกบับุคคลทีสามอาจจะเป็นการทีนาํขอ้มูลส่วนตวัชือพ่อ แม่ของผูอื้นหรือนาํปมดอ้ยของ

ผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์หรืออาจจะเป็นความลบัของ

ผูอื้นทีทาํใหผู้อื้นอบัอาย เสือมเสีย เมือเปิดเผย ส่งต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

และองค์ประกอบที 5 การลบหรือบลอ็กผู้อนืทีไม่ชอบออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การที

ไปลบผูอื้นทีไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือลบออกจากกลุ่ม อีกทงัการทีไปกีดกนัหรือบล็อก



7 

 

 

ผูอื้นทีไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือจากกลุ่ม รวมไปถึงการทีสังให้เพือนบางคนลบ กีดกนั

หรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือออกจากกลุ่มผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 2. เครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ หมายถึง โปรแกรมทีใชติ้ดต่อสือสารกนั

ของเยาวชนในสงัคมซึงสามารถเชือมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั อีกทงัแลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร

และติดต่อสือสารถึงกันได้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เช่น E-Mail, FaceBook, Line, Twitter, 

Skype, Instagram, WhatsApp, Tango, YouTubeและSocialcam ซึงโปรแกรมต่างๆเหล่านีจะมีพืนที

สาํหรับใหผู้ค้นเขา้มารู้จกักนั อีกทงัยงัสามารถแลกเปลียนความคิดเห็นและขอ้มลูระหว่างกนัได ้

 3. เยาวชน หมายถึง บุคคลทีมีช่วงอาย ุ13-18 ปี ทีใชอิ้นเตอร์เน็ตตงัแต่ 3 ชวัโมงขึนไป    

ต่อหนึงวนัซึงเป็นเยาวชนทีอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา  

 

5. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

 ไดต้วับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนทีสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษเ์พือนาํมาเป็นเครืองมือทีใชใ้นการคดักรองนักเรียนทีมีพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์และยงัสามารถนาํผลการวิจยัไปเป็นสารสนเทศใชใ้นการวดัพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชน 
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บทที 2 

เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง 

 

 เนือหาในบทนี ผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการทีนาํมาใช้

เป็นขอ้มลูพืนฐานในการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลาตามลาํดบั ดงันี 

 

 1. แนวคิดเกียวกบัพฤติกรรม 

  1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

  1.2 ปัจจยัทีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

 2. แนวคิดเกียวกบัพฤติกรรมการรังแก 

  2.1 ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 

  2.2 ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

  2.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 3. แนวคิดเกียวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.1 ความหมายของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.2 ลกัษณะของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.3 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  3.4 ทศันคติทีมีต่อพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 

 4. แนวคิดเกียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

  4.1 ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

  4.2 ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

  4.3 ขอ้ดี ขอ้เสีย และประโยชนข์องเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 5. แนวคิดเกียวกบัการพฒันาตวับ่งชี 

  5.1 ความหมายของตวับ่งชี 

  5.2 ประเภทของตวับ่งชี 

  5.3 การสร้างและการพฒันาตวับ่งชี 

  5.4 เกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชี 

  5.5 ลกัษณะของตวับ่งชีทีดี 
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 6. แนวคิดทฤษฏีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.1 ความหมายของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.2 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.3 ประโยชนข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.4 ขนัตอนการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  6.5 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 7. งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  7.1 งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งชี 

  7.2 งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

  7.3 งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการรังแก 

  7.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

  7.5 งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1. แนวคดิเกยีวกบัพฤตกิรรม 

 

 1.1 ความหมายของพฤตกิรรม 

   

 พชัรี ไชยฤกษ ์(2545) และศุภกัษร สุจินพรหม (2547) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมคือทุกสิง

ทุกอยา่งทีเป็นการกระทาํของร่างกายในแต่ละวนั โดยเริมตงัแต่ตืนนอนตอนเชา้ หาว เหยยีดแขนขา 

แต่งตวั กินอาหารเชา้ ไม่เพียงแต่เท่านนัยงัมีการกระทาํอีกมากมายจนกระทงัเรากลบัไปทีเตียงนอน

และนอนหลบั นนัหมายความว่าตลอดวนัหนึงทีผา่นมาเราจะตอ้งเดิน พดู เรียน ทาํงาน เล่น หวัเราะ 

ร้องไห ้กนัยา สุวรรณแสง (2532) และชนิตา ธรรมมคัวนั (2551) พฤติกรรมทีเป็นกริยา อาการ ลีลา

บทบาท ท่าที การประพฤติ ปฏิบติั การกระทาํทีแสดงออกให้ปรากฏสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสั

ทางใดทางหนึงของประสาทสมัผสัทงั 5 หรือสามารถวดัไดด้ว้ยเครืองมือ อาจสรุปความหมายของ

พฤติกรรมว่าเป็นกริยา อาการ บทบาท ทุกสิงทุกอยา่งทีเป็นการกระทาํของร่างกายซึงเป็นกิจกรรมที

แสดงออกโดยสามารถสงัเกตและวดัไดด้ว้ยเครืองมือ พฤติกรรมต่างๆจะมีรูปแบบของพฤติกรรม 

โดยพฤติกรรมจะตอ้งประกอบไปดว้ยสิงเร้า (Stimulus) ซึงหมายถึง สิงแวดลอ้มทีมีอิทธิพลหรือมี

ผลกระทบต่ออินทรีย ์แบ่งไดด้งันี ประการแรกคือ สิงเร้าภายนอก หมายถึง สิงทีอยู่ภายนอกตวัคน 

ไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมซึงมีผลกระตุน้ใหอิ้นทรียแ์สดงพฤติกรรม ประการทีสองคือ สิง
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เร้าภายใน คือ การทาํงานของอวยัวะต่างๆในร่างกายของมนุษยซึ์งจะกระตุน้อินทรียท์าํให้รู้สึกหิว 

กระหาย เหนือยลา้ เจ็บปวด และคาํว่า อินทรีย ์(Organism) มีความหมายว่าสิงมีชีวิต หมายถึง มนุษย์

และสตัวแ์มว้่าเราจะศึกษาเกียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์แต่การศึกษาสตัวอื์นจะทาํใหเ้ขา้ใจลกัษณะ

โดยทวัไปของชีวิตดียงิขึนโดยใชส้ตัวม์าทาํการทดลอง ซึงในบางสถานการณ์สามารถนาํมาทดลอง

กบัมนุษยไ์ด ้และสุดทา้ยคือการตอบสนอง (Response) หมายถึง พฤติกรรมทีอินทรียแ์สดงออกมา

โดยการยมิเป็นการตอบสนองเมือมีการชมเชยเป็นสิงเร้า และการนอนหลบัเป็นการตอบสนองเมือมี

อาการเหนือยลา้เป็นสิงเร้า (ชนิตา ธรรมมคัวนั, 2551; สมชาย สิริพฒันากุล, 2544) และจากรูปแบบ

ดงักล่าวสามารถอธิบายกฎเกณฑเ์กียวกบัพฤติกรรมไดด้งันี 1) พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุเป็น

การอธิบายใหท้ราบว่าอินทรียจ์ะมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร ตอ้งมีสิงเร้าใดสิงเร้าหนึงมากระตุน้เสมอ 

2) สาเหตุทีเหมือนกนัอาจจะมีพฤติกรรมทีต่างกนั หมายถึง เมือบุคคลพบกบัสาเหตุใดสาเหตุหนึง  

จะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิงนนัไม่เหมือนกนั แต่ละคนมีความรู้สึกนึกคิดไม่เหมือนกนั การทาํก็

ยอ่มแตกต่างกนั และสุดทา้ย 3) สาเหตุทีแตกต่างกนัอาจมีพฤติกรรมทีเหมือนกนั บุคคลทีพบสาเหตุ

ทีต่างกนัหลายๆอยา่งจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสาเหตุเหล่านนัเหมือนกนั 

 จากความหมายของพฤติกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมหรือการกระทาํนนั

เป็นกริยาทีมนุษยแ์สดงออกในแต่ละวนั ทาํใหผู้ส้นใจเกียวกบัมนุษยพ์ยายามศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์

ซึงไดข้อ้สรุปเกียวกบัทีมาของพฤติกรรม ดงันี 1) พฤติกรรมทีติดมาแต่กาํเนิด (Inborn Behavior) ซึง

เป็นพฤติกรรมทีอินทรียส์ามารถตอบสนองต่อสิงเร้าโดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้มาก่อน 2) พฤติกรรมที

เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Behavior) เป็นพฤติกรรมทีเกิดขึนเนืองมาจากไดรั้บการฝึกฝน อบรม 

หรือไดรั้บจากประสบการณ์ ซึงเป็นผลทาํใหอิ้นทรียส์ามารถตอบสนองต่อสิงเร้าได ้โดยพฤติกรรม

ลกัษณะนีมีอยูท่งัในมนุษยแ์ละสตัวซึ์งในมนุษยพ์ฤติกรรมส่วนใหญ่จะเป็นอาการตอบสนองทีเกิด

จากการเรียนรู้ทงัสิน (ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย ์ดาํริสุข, 2545) 

 

 1.2 ปัจจยัทีมผีลต่อการแสดงพฤตกิรรม 

 

 มนุษยส์ามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดต้ลอดเวลาไม่ว่าเป็นพฤติกรรมในทางบวก

หรือพฤติกรรมในทางลบก็ยอ่มเกิดขึนไดก้บัทุกคนในทุกเวลาโดยพฤติกรรมทีเกิดนันขึนจะอยู่กบั

ปัจจยัต่างๆ ดงันี ประการแรก ปัจจยัทางด้านสรีวทิยา เป็นปัจจยัพืนฐานทางชีวภาพของมนุษยซึ์งจะ

เป็นสิงเร้าทีสาํคญัตวัหนึงทีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนบัตงัแต่พฤติกรรมอยา่งง่ายตลอดจนพฤติกรรมทีมี

ความซบัซอ้นในชีวิตประจาํวนัลว้นแต่เกียวขอ้งกบัระบบทางสรีระของมนุษยท์งัสิน ซึงเป็นปัจจยั

เริมแรกทีวางรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ ประการทีสอง ปัจจัยด้านสิงแวดล้อม ในชีวิตประจาํวนั
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ของมนุษยต์อ้งเรียนรู้และพบสภาพสิงแวดลอ้มต่างๆตลอดเวลา ซึงสิงใดทีปรากฏเด่นชดักบับุคคล

สิงนนัจะทาํหนา้ทีเป็นสิงเร้ากระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและจะมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพ

ของสิงแวดลอ้ม ประการทีสาม ปัจจยัทางด้านสังคม เนืองจากมนุษยไ์ม่สามารถทีจะอยู่คนเดียวได้

ตอ้งพึงพาอาศยัซึงกนัและกนัตอ้งติดต่อเกียวขอ้งกนัมนุษยจึ์งตอ้งมาอยูร่่วมกนักลายเป็นชุมชนหรือ

เรียกว่า สงัคมและเมือมีสงัคมเกิดขึนคนในสงัคมนนัก็จะตงัขอ้ตกลงร่วมกนั เรียกว่า โครงสร้างทาง

สงัคม ซึงจะทาํใหม้นุษยแ์สดงออกซึงพฤติกรรมทีสงัคมนนัๆเห็นพอ้งเป็นลกัษณะต่างๆทีเป็นแบบ

แผนพฤติกรรมของสงัคม และสุดทา้ย ปัจจยัทางด้านทัศนคต ิทศันคติเป็นเรืองราวของความรู้สึกที

มีลกัษณะเป็นนามธรรมและเป็นตวัการสาํคญัทีกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ทศันคติเกิดขึนในตวั

บุคคลไม่ใช่สิงทีติดตวับุคคลมาตงัแต่เกิด โดยเกิดขึนจากบุคคลไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆใน

สงัคม ดงันนัทศันคติจึงเปลียนแปลงได ้พชัรี ไชยฤกษ ์(2545) แต่เนืองจากมนุษยมี์ความแตกต่างกนั

ทงัดา้นร่างกาย ดา้นความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมและดา้นอืนๆ ความแตกต่างนียงัมีอีกหลายปัจจยั

ไม่ว่าจะเป็น พันธุกรรม ทีหมายถึง การถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะจาก ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อแม่ สู่ลูกหลาน 

มีลกัษณะทางกายและทางสติปัญญาหรือแมแ้ต่ สิงแวดล้อม อนัหมายหมายถึง สิงต่างๆทีอยู่รอบตวั

เป็นสิงเร้าทีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกโดยการโตต้อบในลกัษณะต่างๆ ซึงมีผลต่อพฤติกรรมของ

มนุษย ์ไดแ้ก่ สิงแวดล้อมทางบ้าน เช่น การอบรมเลียงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัว 

บรรยากาศภายในบา้น สิงเหล่านีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กมาก ไม่เพียงเท่านันยงัรวมไป

ถึง สิงแวดล้อมทางโรงเรียน ซึงไดแ้ก่ ครู อาจารย ์เพือนนักเรียน สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียน

และอีกปัจยัทีถือไดว้่ามีความสาํคญัมากเช่นกนั คือ สิงแวดล้อมทางชุมชน ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียม 

สือสารมวลชนต่างๆก็ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ซึงต่อมาในหน่วยทีใหญ่ขึนจะ

เรียกว่า วัฒนธรรม (Culture) คนทีอยู่ในชนัของสังคมทีแตกต่างกนัมีพืนฐานทางสังคมทีแตกต่าง

กนัและมีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัรวมไปถึง เพศ อายุ ความเชือ 

ค่านิยม ประสบการณ์ อาชีพ สิงเหล่านีลว้นแต่ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมแตกต่างกนั และสุดทา้ยทีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ คือ ภูมิประเทศ โดยจะมีอิทธิพลโนม้นาํใหล้กัษณะพฤติกรรมและนิสัย

ใจคอต่างกนั ซึงสิงต่างๆทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ก็ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์

ทงัสิน (สิริพร สุทธิพรมณีวฒัน์, 2545) 

 จากปัจจยัทีทีมีอิทธิพลส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 

มนุษยส์ามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดต้ลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในทางบวกหรือในทาง

ลบซึงก็ยอ่มเกิดขึนไดก้บัทุกคนในทุกเวลา โดยพฤติกรรมทีเกิดขึนนนัจะขึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆไม่ว่า

จะเป็นพฤติกรรมทีซบัซอ้นในชีวิตประจาํวนั ปัจจยัทางดา้นสิงแวดลอ้ม ปัจจยัทางดา้นสงัคม ปัจจยั

ทางดา้นทศันคติ โดยสิงต่างๆทีกล่าวมาลว้นเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์
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2. แนวคดิเกยีวกบัพฤตกิรรมการรังแก 

 

 พฤติกรรมการรังแกเป็นพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีมีเจตนาให้ผูอื้นไดรั้บ

ความเดือดร้อนทงัทางกาย ทางวาจาและทางสงัคม ซึงสามารถใหค้วามหมายและอธิบายสาเหตุของ

พฤติกรรมการรังแกไว ้ดงันี 

 

 2.1 ความหมายของพฤตกิรรมการรังแก 

 

 การรังแกเป็นการแสดงพฤติกรรมของเด็กเกเรหรือพฤติกรรมของคนพาล ซึงเป็นส่วน

หนึงของพฤติกรรมกา้วร้าวทีเริมตน้ดว้ยการเขา้ไปควบคุมผูอื้นอยา่งไม่ยติุธรรม ทงัทางกาย ทางใจ 

และรวมถึงความรู้สึกโดยเป็นการแสดงพฤติกรรมทีไปทาํร้ายร่างกายและทาํร้ายจิตใจโดยเจตนาจน

ทาํใหผู้อื้นเกิดความกลวั เกิดความทุกขแ์ละไดรั้บบาดเจ็บ ซึงเป็นพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมของผูที้มี

พลงัอาํนาจมากกว่าโดยใชว้ิธีการบีบบงัคบัผูมี้พลงัอาํนาจนอ้ยกว่า และเป็นเหตุทีเกิดขึนระหว่างเดก็

คนเดียวกนัอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ ซึงเป็นพฤติกรรมของคนส่วนน้อยทีควรพิจารณาเป็นกรณี

พิเศษ และอาจจะเป็นส่วนหนึงของคนทีมีภาวะจิตใจไม่ปกติโดยมกัสร้าง ความรําคาญ ความลาํบาก

ใจ ความเดือดร้อนต่อคนรอบขา้งทงัทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

 การรังแก หมายถึง เป็นการกระทาํทีตอ้งการให้ผูอื้นไดรั้บความเดือดร้อน ซึงไดแ้ก่ 

การแยง่ของเพือน ทาํลายของเพือน ตี เตะ ผลกัใส และขวา้งสิงของใส่เพือน เยา้แหย่ ลอ้เลียน ข่มขู่

แยง่ของ บงัคบัเพือความสนุก แกลง้ ดึงผม เหยยีบเทา้ ผลกั เขกหัว ตบหน้า และพูดถึงจุดอ่อนหรือ

ปมดอ้ยของเพือน ซึงมกัจะเกิดขึนกบัเด็กทีตวัเลก็และอ่อนแอกว่า อายทีุนอ้ยกว่า ดว้ยการแสดงออก

ใหไ้ดรั้บความเจ็บปวดหรือไดรั้บความอบัอาย (สมพร สุทศันีย,์ 2531; พรทิพย ์อินทรโชติ, 2536) 

 นอกจากนี พฤติกรรมการรังแกจะเป็นพฤติกรรมของบุคคลทีพยายามแสดงถึงอาํนาจ

ในการปกครอง การควบคุม การข่มขู่ผูอื้นใหก้ลวั ซึงเป็นพฤติกรรมของผูที้มีรูปร่าง ร่างกายทีใหญ่ 

แข็งแรง และเรียนไม่ค่อยเก่ง ทีไปแสดงต่อบุคคลทีเลก็กว่า อ่อนแอกว่า เรียนเก่งกว่า และไม่มีทางสู้

หรือไม่มีทางป้องกนั รวมถึงการแสดงพฤติกรรมการขู่ขวญัอยา่งสมาํเสมอโดยการก่อกวน ลอ้เลียน 

กล่าวว่าร้าย และทาํร้าย โดยตงัใจตอ้งการทาํอนัตรายผูอื้นอยา่งไม่ลดละหรือเป็นการแสดงประพฤติ

ทีไม่เหมาะสม น่ารังเกียจ ซึงเป็นการละเมิดกฎระเบียบและบรรทดัฐานทางสังคมซึงเป็นการแสดง

ใหเ้ห็นว่าตนเองมีอาํนาจหรือฐานะทีสูงกว่า (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การแสดง

พฤติกรรมการรังแกเป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึงทีแข็งแรงหรือกลุ่มบุคคลทีมีเจตนาจะทาํให้ผูอื้น
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ไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บอนัตราย ไม่ว่าจะเป็นการทาํร้ายร่างกายใหไ้ดรั้บบาดเจ็บ การทาํร้าย

อารมณ์ ความรู้สึก ใหเ้จ็บใจ ดว้ยคาํพดู สีหน้า แววตา และการลอ้เลียนในรูปแบบต่างๆรวมไปถึง

การละเมิดกฎระเบียบ บรรทดัฐานทางสงัคมซึงแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองมีอาํนาจหรือฐานะทีสูงกว่า 

 

 2.2 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแก 

 

 โดยทวัไปพฤติกรรมการรังแกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี พฤติกรรมการรังแกทาง

ร่างกาย พฤติกรรมการรังแกทางวาจา และพฤติกรรมการรังแกทางสงัคม (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

 1. การรังแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมทีมองเห็นอย่าง

เป็นรูปธรรมโดยมกัจะมีหลกัฐานเกิดขึนไม่ว่าจะเป็นรอยแผล บวม รอยฟกชาํและรอยเลือดซึงเป็น

การแสดงพฤติกรรมทีทาํใหผู้อื้นไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกาย อาทิเช่น การตบ ตี แหย ่ชก เตะ กดั ข่วน 

และขวา้งสิงของใส่ เป็นตน้ 

 2. การรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมการรังแกดว้ยคาํพูด

ทีไปทาํร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจของผูอื้น อาทิเช่น การด่าว่าเหน็บแนมโดยใชว้าจาหยาบคาย 

สบประมาท ลอ้เลียนรูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ศาสนา ความพิการ จุดดอ้ย ผลการเรียน ฐานะทาง

สงัคม เศรษฐกิจร หรือการโทรศพัทเ์พือการรบกวนและส่งอีเมลเ์พือกล่าวหาหรือเพือซุบซิบนินทา  

 3. การรังแกทางสังคม (Social Bullying) เป็นพฤติกรรมทีแสดงให้เห็นถึงการรุกราน

เกียวกบัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคล ซึงเป็นลกัษณะของการทาํร้ายอารมณ์ 

ทาํร้ายความรู้สึก ทาํร้ายจิตใจเช่นเดียวกบัการรังแกทางวาจา อาทิเช่น การแสดงการรังเกียจ กีดกนั

ไม่ใหเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม กีดกนัไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม ไม่ใหค้วามสนใจ เป็นตน้ 

 จากประเภทของพฤติกรรมการรังแกทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรม

การรังแก สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ พฤติกรรมการรังแกทางร่างกาย พฤติกรรมการรังแก

ทางวาจาและพฤติกรรมการรังแกทางสงัคม แต่ในงานวิจยัผูว้ิจยัแบ่งพฤติกรรมการรังแกออกเป็น 2 

ประเภท นนัคือ พฤติกรรมการรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) ซึงเป็นการแสดงดว้ยคาํพดูทีไปทาํ

ร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจผูอื้น อาทิเช่น การด่าว่าเหน็บแนม ใชว้าจาทีหยาบคาย สบประมาท 

ลอ้เลียนรูปร่าง หนา้ตาผวิพรรณ ศาสนา จุดดอ้ย ความพิการ ผลการเรียน ฐานะทางสงัคม เศรษฐกิจ 

การโทรศพัทเ์พือการรบกวน ส่งอีเมลเ์พือกล่าวหาและการซุบซิบนินทา ประเภทที 2 คือ พฤติกรรม

การรังแกทางสงัคม (Social Bullying) เป็นพฤติกรรมทีแสดงให้เห็นถึงการทีเขา้ไปรุกรานเกียวกบั

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคลซึงเป็นการทาํร้ายอารมณ์ ทาํร้ายความรู้สึก และ

ทาํร้ายจิตใจ 
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 2.3 สาเหตุของพฤตกิรรมการรังแก 

  

 สาเหตุทีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมรังแกและพฤติกรรมทีนาํมาซึงปัญหาทีเกิดขึนจากเยาวชน 

มีดงันี (พรทิพย ์อินทรโชติ, 2536; วิณี ชิดเชิดวงศ,์ 2537; ผดุง อารยะวิญ ู, 2542) 

 1. ความบกพร่องส่วนตวัของเด็ก 

 เป็นความบกพร่องทีไดเ้กิดขึนจากความเจริญเติบโตในดา้นต่างๆของเด็กทีชา้หรือเร็ว

ผดิปกติ ความบกพร่องของอวยัวะ ความบกพร่องในการพดู ความพิการต่างๆและความไม่สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้มอนัเนืองมาจากอารมณ์และความเป็นอยูท่างบา้น ความมีปมดอ้ย เด็กที

มีความบกพร่องในทางร่างกายและจิตใจนียอ่มไม่สามารถจะเรียนหรือทาํกิจกรรมไดดี้เท่ากบัเด็กที

มีความสมบูรณ์ทางร่างกาย และจิตใจ เด็กเหล่านีก็จะเกิดความคบัขอ้งใจ 

 2. สภาพครอบครัว 

 สภาพของครอบครัวและการอบรมเลียงดูมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมของเด็กมาก เช่น 

เด็กทีมาจากครอบครัวทีบิดามารดาหยา่ร้างกนั แยกกนัอยู่ หรือตอ้งเดินทางไกลไปจากบา้นนานๆ

เป็นประจาํ บิดามารดาทะเลาะกนัเป็นประจาํ บิดามารดาไม่ตอ้งการและเกลียดชงัทอดทิงจนทาํให้

เด็กรู้สึกหวา้เหว่ โดดเดียวและนอ้ยเนือตาํใจ ในทีสุดรู้สึกเคียดแคน้ชิงชดัขาดความรักความอบอุ่น

จากบิดามารดาและคนขา้งเคียง บิดามารดาเขม้งวดกวดขนัและเจา้อารมณ์ ใชอ้าํนาจข่มขู่มากเกินไป 

อาจทาํใหเ้ด็กกลวัและเก็บกดอารมณ์นนัไวเ้ด็กทีเป็นสมาชิกของครอบครัวประเภทนีมกัเป็นเด็กทีมี

ปัญหามกัแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมอยูเ่สมอ ซึงสิงเหล่านีทาํใหเ้ด็กขาดความอบอุ่น รู้สึกหวา้เหว่

ขาดทีพึงอนัมีผลต่อปัญหาทางอารมณ์โดยตรงและทาํใหผ้ลการเรียนตาํหรือเด็กทีมาจากครอบครัว

ทีบิดามารดามีอารมณ์ร้าย ซึงอาจแสดงออกมาในลกัษณะของการฉุนเฉียวทางอารมณ์ การโกรธจดั 

การกา้วร้าวหรือด่าทอต่างๆนานา อาจทาํใหเ้ด็กมีพฤติกรรมไปในทาํนองเดียวกนั โดยปัญหาเหล่านี

ลว้นมีผลสาํคญัยงิต่อพฤติกรรมของเด็ก ครูควรมีบทบาทในการใหค้าํแนะนาํแก่เด็กและผูป้กครอง

ในการแกปั้ญหาดงักล่าวเท่าทีจะทาํไดเ้พราะปัญหาบางอย่างก็เป็นปัญหาใหญ่และมีความซบัซอ้น

ผูป้กครองจะตอ้งร่วมมือกบัหลายฝ่ายในการหาแนวทางแกไ้ขเปลียนแปลงพฤติกรรมของเด็ก 

 3. ความต้องการของบุคคล 

 นอกจากปัจจยั 4 ทีเป็นพืนฐานของการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ลว้ความตอ้งการความรัก 

การยอมรับในสงัคมก็เป็นสิงทีทุกคนตอ้งการ โดยเฉพาะเด็กทีไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพือนอาจจะ

แสดงออกเพือใหเ้ป็นจุดเด่นและใหไ้ดรั้บความสนใจจากครูและเพือนๆจนบางครังก็มีพฤติกรรมไป

ในทางทีไม่เป็นทียอมรับ เด็กบางคนทีไม่เด่นเรืองการเรียนอาจจะหาเรืองเพือน ชอบทะเลาะวิวาท 

ชกต่อย กา้วร้าว ส่งเสียงดงั เป็นทีน่ารําคาญเพียงเพือใหค้นอืนสนใจตนและยอมรับตนเท่านนั 
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 4. การสอนในโรงเรียนไม่ดี 

 เด็กอาจจะมีปัญหาไดเ้นืองมาจากโรงเรียนและคุณครู ซึงในโรงเรียนบางแห่งไม่เอาใจ

ใส่ไม่ใหค้วามรักความเขา้ใจแก่นกัเรียน อีกทงัยงัชอบใชอ้าํนาจเกินเหตุและไม่ยติุธรรม ซึงมกัสร้าง

ปัญหาใหเ้กิดขึนกบัเด็กตามมา ทงันีอาจทาํให้เด็กมีการปรับตวัต่อสังคมยากขึนและมีอารมณ์ทีไม่

มนัคง  

 นอกจากนี วิณี ชิดเชิดวงศ ์(2537) กล่าวถึงตน้เหตุของพฤติกรรมการรังแกในเด็ก ดงันี  

 1. บ้านทีไม่สมบูรณ์ เช่น บิดามารดาหยา่ร้างกนั แยกกนัอยู ่หรือทะเลาะวิวาทกนัเสมอ

บา้นดงักล่าวเป็นตน้เหตุใหเ้ด็กมีพฤติกรรมทีเป็นปัญหาไดม้าก 

 2. ความบกพร่องในทางส่วนตวั เกิดขึนเนืองมาจากความเจริญเติบโตในดา้นต่างๆทีชา้

หรือเร็วกว่าปกติ ความบกพร่องของอวยัวะรับสมัผสั ความบกพร่องในการพูด ความพิการในดา้น

ต่างๆ และความไม่สามารถปรับตนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้มอนัเนืองมาจากอารมณ์และความเป็นไป

ของเด็กดงัไดก้ล่าวมานียอ่มไม่สามารถเรียนหรือการทาํกิจกรรมไดดี้เท่ากบัเด็กทีมีความสมบูรณ์ 

 3. การถูกทอดทิง เด็กทีถกูบิดามารดาทอดทิงไม่เอาใจใส่ดูแล เด็กเหล่านีตอ้งการความ

รักจากบิดามารดาเป็นอนัมากแต่ก็ไม่ไดรั้บความรักดงัทีตอ้งการจึงมกัจะกลายเป็นผูว้างตนในสงัคม

ไม่ไดโ้ดยส่วนมากมกัจะเป็นผูมี้พฤติกรรมทีเป็นปัญหาในภายหลงั อาการทีเด็กพวกนีแสดงออกมา

ส่วนมากคือจะพยายามเรียกร้องความสนใจจากผูอื้นดว้ยวิธีต่างๆโดยมากจะเป็นผูที้อยูไ่ม่สุข ชอบที

จะรบกวนผูอื้นหรือเด็กบางคนอาจจะแยกตวัเองออกจากสงัคมโดยสินเชิง 

 4. เด็กทีถูกบิดามารดารักและถนอมมากเกนิไปเด็กจะพฤติกรรมทีเป็นปัญหามีลกัษณะ

เหมือนกบัเด็กทีถกูทอดทิงเด็กประเภทนีมกัจะแสดงออกดว้ยการเห็นแก่ตวั ชอบเกะกะระรานผูอื้น  

ไม่ยอมรับผดิชอบต่องานและมกัจะดูถกูคนอืน เด็กประเภทนีตอ้งไดรั้บการฝึกฝนทางสงัคมใหม้าก  

 จากสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความบกพร่อง

ภายในตวัไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง ลกัษณะ ทีเกิดขึนมีสาเหตุมาจากความเจริญเติบโตของร่างกายในดา้น

ต่างๆอีกทงัดา้นสภาพของครอบครัวก็มีส่วนสาํคญัทีเป็นสาเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมการรังแกในตวัเดก็ 

รวมหมายถึง การอบรมเลียงดู การตอ้งการความรักจากครอบครัว การยอมรับจากคนในสงัคมก็เป็น

สิงทีทุกคนตอ้งการโดยเฉพาะเด็กทีไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพือนซึงอาจแสดงออกเป็นพฤติกรรม

ต่างๆ อาทิเช่น หาเรืองกบัเพือน ชอบทะเลาะวิวาท ชกต่อย กา้วร้าว ชอบส่งเสียงดงัเป็นทีน่ารําคาญ 

เพียงเพือใหค้นอืนสนใจตนและยอมรับตนเท่านัน ซึงทงัหมดทีผูว้ิจยัไดก้ล่าวลว้นแต่เป็นสาเหตุที

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการรังแกทงัสิน 
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3. แนวคดิเกยีวกบัพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 3.1 ความหมายของพฤตกิรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 
 

 ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ ์(2553) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการรังแกกนับน

โลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) หมายความถึง 1) การนินทาหรือด่าทอผูอื้นผ่านมือถือหรือเว็บไซด ์

2) การส่งขอ้ความก่อกวนผูอื้นผา่นมือถือหรือเวบ็ไซดซ์าํๆ 3) การนาํเอาขอ้มลูทีทาํใหผู้อื้นเสือมเสีย

ไปเผยแพร่ทางมือถือ 4) การนาํขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มูลทีเป็นความลบัของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่ง

ต่อทางมือถือ 5) การแอบอา้งชือของผูอื้นไปใหร้้าย ด่าทอหรือกระทาํการดงัขอ้อืนๆทางมือถือหรือ

อินเตอร์เน็ต 6) การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอื้นผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 7) การลบหรือบล็อก

ผูอื้นออกจากกลุ่ม 8) การสร้างข่าวลือหรือการทาํใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผูน้นัผา่นมือถือหรือผ่าน

อินเตอร์เน็ต สมาคมผูบ้ริโภคสงขลา (2013) ยงักล่าวอีกกล่าวว่า การรังแกผ่านอินเทอร์เน็ตมีอยู่ 5 

ประเภทดว้ยกนั ประเภททีหนึง คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการส่งขอ้ความต่อผูอื้นอย่างรุนแรง 

ประเภททีสอง คือ การแสดงพฤติกรรมทีข่มขู่หรือเพือก่อกวนบุคคลทีตนไม่ชอบผ่านอินเทอร์เน็ต

ประเภททีสาม คือ การแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอื้นโดยไม่เปิดเผยตวัตนทีแทจ้ริง ประเภททีสี คือ 

การคุกคามและสร้างความรําคาญใหก้บัผูอื้นโดยแอบอา้งว่าเป็นบุคคลอืน และประเภททีหา้ คือ การ

เปิดโปงขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูทีเกียวขอ้งของผูอื้นผา่นระบบอินเทอร์เน็ตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ทีกล่าวมาขา้งตน้สามารถ

สรุปไดว้่า พฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ หมายความถึง 1) การนินทาหรือการด่าทอผูอื้น 

2) การส่งขอ้ความไปก่อกวนผูอื้น 3) การนาํขอ้มลูทีทาํใหผู้อื้นเสือมเสียไปเผยแพร่ 4) การนาํขอ้มูล

ส่วนตวัหรือขอ้มลูทีเป็นความลบัของผูอื้นนาํไปเปิดเผย 5) การแอบอา้งชือผูอื้นเพือไปใหร้้าย ด่าทอ

หรือกระทาํการดงัขอ้อืนๆ 6) การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอื้น 7) การลบหรือการบล็อกผูอื้นออก

จากกลุ่ม 8) การสร้างข่าวลือหรือทาํใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผูน้นัผา่นมือถือหรือระบบอินเตอร์เน็ต 

  

 3.2 ลกัษณะของพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 สมาคมผูบ้ริโภคสงขลา (2013) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของการรังแกบนโลกไซเบอร์โดย

สาํรวจจากผูป้กครองของเยาวชนสรุปไดว้่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ทราบว่าบุตรหลานของตนเกียวขอ้ง

กบัการรังแกผา่นอินเทอร์เน็ตโดยบุตรหลานของผูป้กครองส่วนใหญ่แลว้เคยตกเป็นเหยือการรังแก 

ผา่นอินเทอร์เน็ต ต่อมาคือผูป้กครองรู้เห็นกบัการรังแกผา่นอินเทอร์เน็ต และยงัทราบถึงพฤติกรรม
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ทีบุตรหลานเป็นผูรั้งแกผูอื้นผา่นอินเทอร์เน็ต โดยในส่วนใหญ่นันปรากฏว่าเด็กผูห้ญิงมีอตัราการ

ตกเป็นเหยอืมากกว่าเด็กผูช้าย และสาํหรับช่องทางทีบุตรหลานส่วนใหญ่ถกูรังแกหรือเป็นผูที้รังแก

ผูอื้นผา่นอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายสงัคมต่างๆทีสามารถพดูคุย ตอบโตกนัผา่นระบบออนไลน์ ยงัมี

อีเมลแ์ละโทรศพัทมื์อถือตามลาํดบั 

 จากลกัษณะของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้

ว่า ลกัษณะของการรังแกกนับนโลกไซเบอร์มีสาเหตุสาํคญัมาจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆบน

โลกไซเบอร์โดยเฉพาะอยา่งยงิ FaceBook ทีกาํลงัไดรั้บความนิยมจากทุกเพศทุกวยัเพราะสามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายและไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีเป็นจริงส่งผลใหผู้ที้มีประสงค์ร้ายไดใ้ชเ้ป็นช่องทาง

รังแกและทาํร้ายจิตใจผูอื้นไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 Field (2006) Mishna (2008) Conway (2009) Anker (2011) ปัญญาสมาพนัธ์เพือการ

วิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2010) ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553)   

ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทีบ่งบอกถึงการแสดงออกซึงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

อาทิเช่น ฉนัไดล้บเพือนบางคนออกจากกลุ่มในอินเตอร์เน็ต, เพือนไดส่้งอีเมลม์าลอ้ชือฉนั, ใครบาง

คนนาํรูปภาพจากโทรศพัทมื์อถือของฉนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ฉนัลอ้ชือของคนอืนผ่านอีเมล ์ห้อง

สนทนาตอบโต้แบบทนัที, ฉันเผยแพร่เป็นความลบัของผูอื้นผ่านอีเมล์, ฉันไดพู้ดเรืองเพศทีน่า

รังเกียจของใครบางคนทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดแ้พร่กระจายข่าวลือทีไม่ดีของใครบางคนผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต, ฉนัไดส่้งขอ้ความก่อกวนใครบางคน, ฉันไดก้ล่าวถึงใครบางคนในทางไม่ดีผ่านการ

แชทออนไลน์, ใครบางคนไดขู้่ว่าจะเอาชนะหรือทาํร้ายฉนัผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดแ้พร่กระจาย

ข่าวลือทีไม่ดีเกียวกบัใครบางคนผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดส้ร้างข่าวลือในทางทีไม่ดีแลว้เผยแพร่

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดพ้ดูอะไรบางอยา่งผา่นอินเตอร์เน็ตให้คนอืนๆอึดอดัใจ, ใครบางคนได้

ส่งอีเมลม์าคุกคามฉนั, ใครบางคนไดป้ล่อยข่าวลือเรืองโกหกเกียวกบัฉนับนอินเตอร์เน็ต, มีใครบาง

คนไดก้ล่าวถึงฉนัในทางทีไม่ดีผา่นโปรแกรมแชทออนไลน์, ใครบางคนไดป้ฏิเสธฉันบนอินเตอร์ 

(เช่น เกมออนไลน์), ใครบางคนไดส่้งขอ้ความมาคุกคามฉนั, ฉนัไดขู้่ว่าจะทาํใหใ้ครบางคนเจ็บผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต, ใครบางคนไดขู้่ไม่ใหฉ้นัพดูคุยในอินเตอร์เน็ตเมือฉนัปฏิเสธการสนทนาแบบหอ้ง

แชท, ฉนัไดส่้งอีเมลไ์ปคุกคามใครบางคน 

 จากลกัษณะทีบ่งบอกถึงการแสดงออกซึงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ทีกล่าว

มาขา้งตน้ สามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้คาํถามทีว่า ฉนัลบเพือนบางคนออกจากกลุ่มบนอินเตอร์เน็ต, ฉัน

ลอ้ชือของคนอืนผา่นอีเมล,์ ฉนันาํเอารูปภาพในโทรศพัทข์องผูอื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตไปเผยแพร่

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉันส่งขอ้ความไปก่อกวนใครบางคน, ฉันพูดเรืองเพศทีน่ารังเกียจของใคร

บางคนผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัแพร่กระจายข่าวลือทีไม่ดีของใครบางคนผ่านอินเตอร์เน็ต, ฉันส่ง 
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อีเมลต่์อคนอืนทงัๆทีสิงนนัเป็นความลบั, ฉนักล่าวถึงคนอืนในทางทีไม่ดีผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉัน

แพร่กระจายข่าวลือทีไม่ดีเกียวกบัคนอืนผ่านทางอินเตอร์เน็ต, ฉันส่งอีเมลเ์พือไปคุกคามคนอืนๆ, 

ฉนัไดพ้ดูอะไรบางอยา่งผา่นอินเตอร์เน็ตให้คนอืนอึดอดัใจ, ฉันขู่ว่าจะเอาชนะหรือทาํให้ใครบาง

คนเจ็บผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัสร้างข่าวลือทีไม่ดีส่งใหค้นอืนทางขอ้ความ 

 

 3.3 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 จากทีไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งสามารถแยกประเภทของพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ การนินทาหรือด่าทอผูอื้น, การหมินประมาทผูอื้น, การ

แอบอา้งชือผูอื้น, การนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นไปเปิดเผยและการลบหรือบลอ็กผูอื้น

ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์และจากประเภทดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้าํหนดเป็นตวับ่งชี อธิบายไดด้งันี 

 ประเภทที 1 การนินทาหรือด่าทอผู้อนื 

 กล่าวคือ การกระทาํระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านนัทีเริมโดยการแลกเปลียนอีเมล ์ 

(Markus, 1994; Moore, Kurtzberg, Thompson, และMorris, 1999; Landry, 2000; Turnage, 2007) 

การนินทาหรือด่าทอผูอื้นผา่นอีเมลโ์ดยมีลกัษณะเป็นขอ้ความทีมีรูปแบบของความเป็นศตัรูรุกราน 

ข่มขู่ ดูหมิน เสียดสีและการเหยยีดสีผวิผูอื้นลกัษณะบางส่วนรวมไปถึงขอ้ความทีเป็นลกัษณะของ

การนินทาผูอื้นและใชข้อ้ความทีหยาบคายต่อผูอื้นซาํๆเพือแสดงอารมณ์ทีไม่พอใจ การใชถ้อ้ยคาํที

เสือมเสีย โดยลกัษณะทงัหมดทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเป็นลกัษณะของการข่มขู่กนับนโลกไซเบอร์ 

(Harrison และFalvey, 2002; Friedman และCurral, 2003; Wolak, Mitchell และFinkelhor, 2007) 

 ประเภทที 2 การหมนิประมาทผู้อนื 

 กล่าวคือ การทีบุคคลไปโพสตสิ์งทีเป็นอนัตราย ซึงหมายถึง สิงทีไม่เป็นความจริงหรือ

สิงทีทาํใหผู้อื้นเสือมเสียเกียวกบับุคคลอืนผา่นโลกไซเบอร์ (Kowalski, 2009) รังแกบนโลกไซเบอร์

สามารถโพสตข์อ้ความเรืองราวเกียวกบับุคคลอืนๆผ่านเว็บไซต์หรือโปรแกรมต่างๆทีไดรั้บความ

นิยมในปัจจุบนัและผูที้ตกเป็นเหยอืของการหมินประมาทบนโลกไซเบอร์ในบางครังไม่สามารถลบ

ขอ้มลูทีผูอื้นหมินประมาทไดอ้าจเป็นเพราะว่าเขาไม่เคยมีการเขา้ถึงเวบ็ไซตที์ขอ้มลูผดิถกูโพสต์ไป 

(Smith, Mahdavi, Carvalho and Tippett, 2006) ยงักล่าวอีกว่าการหมินประมาทรวมหมายถึงการตดั

ต่อภาพหรือคลิปวีดีโอทีทาํใหผู้อื้นเสือมเสียโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 ประเภทที 3 การแอบอ้างชือผู้อนื 

 กล่าวคือ เป็นลกัษณะการระบุว่าตนเองเป็นคนอีกคนหนึงและไดโ้พสต์ขอ้มูลส่วนตวั

หรือขอ้มลูต่างๆว่าเป็นคนคนนนั (Kowalski, 2009) เนืองจากธรรมชาติของอินเตอร์เน็ตสามารถที
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จะเลียนแบบค่อนขา้งง่ายและไม่สามารถทีจะรู้ไดว้่าสิงทีใครไดโ้พสต์บางสิงบางอย่างเป็นขอ้มูลที

ขาดความน่าเชือถือและนอกจากนียงัเป็นไปไดที้จะปลอมตวัเป็นคนอืนผ่านทางห้องสนทนา กรณี

หนึงของการเลียนแบบทาํใหเ้ป็นทีนิยมโดยสือในปี 2008 ทีเกียวขอ้งกบัเด็กผูห้ญิงสองคนและเป็น

หนึงในคุณแม่ของเด็กสาว อาย ุ13 ปี ฆ่าตวัตายหลงัจากทีเธอพบว่าเพือนทีดีทีสุดไดป้ลอมตวัเป็น

เด็กหนุ่มและแกลง้ทาํเป็นว่าจะชอบก่อนทีจะหนัไปด่าว่าเธอ ซึงกรณีนีเป็นหนึงตวัอย่างทีหมายถึง

การข่มขู่บนโลกไซเบอร์ซึงเป็นทีสนใจของประชาชนจาํนวนมาก (Tresniowski, Truesdell, และ

Morrissey, 2008) 

 ประเภทที 4 การนําความลบัทีเป็นข้อมูลส่วนตวัของผู้อนืไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

 การนาํเอาความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลกไซเบอร์

(Kowalski, 2009) เป็นการนาํความลบัทีเกียวขอ้งกบัผูอื้นทาํการส่งผา่นไปยงัอีเมล ์หรือโปรแกรมที

สามารถโพสตบ์นหนา้เวบ็โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นขอ้มลูทีสามารถทาํให้เกิดความเสือมเสีย ความ

อบัอาย ต่อผูที้ตกเหยอืและยงัถือเป็นการหลอกลวงโดยจงใจอาจส่งผลเสียต่อผูที้เกียวขอ้ง 

 ประเภทที 5 การลบหรือบลอ็กผู้อนืออกจากกลุ่ม 

 การลบหรือบลอ็กผูอื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์สามารถใชง้านผ่านคอมพิวเตอร์

เพือทาํการลบหรือการปิดกนัคนจากรายชือเพือน หอ้งสนทนา กลุ่มอินเตอร์เน็ต กลุ่มเครือข่ายหรือ

เวบ็ไซตเ์กม (Kowalski, 2009) จากการศึกษาไดพ้บว่าผูที้ตกเป็นเหยอืหรือโดนกีดกนั ลบหรือบลอ็ก

ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ พบว่า มีการกระทาํทีมีประสิทธิภาพมากในความหมายของการข่มขู่ 

(Williams, 1997, 2001) 

 

 3.4 ทัศนคตทิีมต่ีอพฤตกิรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 

 

 ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ไดจ้ดักลุ่มขอ้คาํถามอนัเกียวเนืองกบั

ทศันคติทีมีต่อพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์ออกเป็น 2 กลุ่ม นันคือกลุ่มทีเห็นว่า

การข่มเหงรังแกเป็นประเด็นในด้านลบ เช่น การเห็นว่าการข่มเหงรังแกเป็นพฤติกรรมกา้วร้าวและ

เป็นสิงทีไม่ควรกระทาํ คือ สิงทีฉนัเห็นว่าส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตของผูถู้กรังแกไม่ควรทีจะกระทาํ

มากทีสุด รองลงมาคือสิงทีฉนัเห็นว่าเป็นพฤติกรรมทีแสดงออกถึงความกา้วร้าว ต่อมาคือสิงทีฉัน

เห็นว่าเป็นพฤติกรรมทีร้ายแรง สิงทีฉนัเห็นว่าสิงนีเป็นการสร้างปัญหาให้กบัผูอื้น สิงทีฉันรู้สึกว่า

เป็นเรืองทีผดิ สิงทีฉนัเห็นว่าเป็นสิงทีไม่ควรจะทาํและประการสุดทา้ยคือ สิงทีฉันเห็นว่าเป็นความ

รุนแรงอยา่งหนึง ส่วนกลุ่มทีมองว่าการข่มเหงรังแกเป็นประเด็นด้านบวก ซึงมองว่าการรังแกเป็น

เรืองปกติทีแสดงออกถึงความเก่งและเป็นเรืองทีใครๆก็ทาํกนัในสงัคม 
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 เมือไดส้อบถามถึงทศันคติของเยาวชนซึงส่วนใหญ่พบว่าจะมีแนวโนม้เห็นพฤติกรรม

การข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดบักลางค่อนมาทางดา้นเห็นดว้ยหรือยอมรับไดว้่าเป็นเรืองที

ปกติ ประการแรกเป็นสิงทีฉนัรู้สึกว่าผูที้กระทาํมีอาํนาจเหนือผูอื้นมากทีสุด รองลงมาคือฉนัรู้สึกว่า

ผูที้กระทาํเก่ง ต่อมาคือฉนัรู้สึกว่าผูก้ระทาํสนุกสนาน ฉนัเห็นว่าไม่ไดเ้ป็นการทาํร้ายใคร ฉนัเห็นว่า

ทุกคนมีอิสระทีจะทาํตามทีตนเองตอ้งการ ฉนัเห็นว่าผูที้กระทาํไดร้ะบายความรู้สึก ฉันเห็นว่าเป็น

เรืองทีใครๆก็ทาํกนั และประการสุดทา้ยก็คือรู้สึกว่าผูที้กระทาํไดรั้บการยอมรับ แต่เป็นทีน่าสังเกต

ว่ามีประเด็นทีว่าฉนัรู้สึกว่าผูก้ระทาํสนุกสนาน, เห็นว่าทุกๆคนมีอิสระทีจะทาํตามทีตนเองตอ้งการ, 

และฉนัเห็นว่าผูที้กระทาํไดร้ะบายความรู้สึก ซึงเป็นเรืองทีเยาวชนเห็นดว้ย-เห็นดว้ยอย่างยิง แสดง

ใหเ้ห็นไดว้่าการข่มเหงรังแกกนับนโลกไซเบอร์ในสายตาของเยาวชนจาํนวนมากมีแนวโน้มเห็นว่า

เรืองนีเป็นเรืองปกติทีคนทุกคนมีสิทธิทีจะทาํได ้

 จากทศันคติทีมีต่อพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ

สรุปไดว้่าส่วนใหญ่มีแนวโนม้เห็นว่าพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นเรืองปกติ ยงัมองว่า

เป็นเรืองของการระบายความรู้สึก เรืองความสนุกสนาน เพราะเห็นว่าไม่ไดเ้ป็นการทาํร้ายใครหรือ

ทาํให้ใครเดือดร้อน ซึงทศันคติทีไดก้ล่าวมาทงัหมดแสดงให้เห็นว่าเป็นเรืองทีสาํคญัและน่าเป็น

ห่วงอยา่งมากท่ามกลางสงัคมในปัจจุบนัและอาจจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

เพิมมากยงิขึนหากยงัไม่มีการใหค้วามรู้หรือเขา้มาแกไ้ขอยา่งจริงจงั 

 

4. แนวคดิเกยีวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 4.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 การบริการบนอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นการบริการในรูปแบบการใหข้อ้มลูข่าวสาร

และการติดต่อสือสารโดยประเภทการใหบ้ริการบนอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งได ้ดงันี 

 1) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือทีเรียกว่าอีเมลเ์ป็นการสือสารทีนิยมใชก้นัมากเนืองจาก

ผูใ้ชส้ามารถติดต่อสือสารไดร้วดเร็วแมอ้ยู่ห่างกนัคนละมุมโลกก็ตาม และไม่สินเปลืองค่าใชจ่้าย

โดยองค์ประกอบของอีเมลจ์ะมีชือผูใ้ชแ้ละชือโดเมน Username@domain_name ทงันีการใชง้าน

อีเมลส์ามารถแบ่งไดด้งันี คือ อีเมลที์หน่วยงานสร้างขึนเพือมอบใหก้บับุคลากรในองค์กรนันไดใ้ช้

งาน เช่น 5511121017@psu.ac.th คืออีเมลข์องนักศึกษาของมหาลยัแห่งหนึงและอีเมลที์สามารถ

สมคัรไดฟ้รีตาม Web Mail ต่างๆเช่น Hotmail, Yahoo mail, Gmail เป็นตน้ 
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 2) การสืบค้นข้อมูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

 ปัจจุบนัการสืบคน้ขอ้มลูแบบใยแมงมุมไดรั้บความนิยมมากและยงัคงเป็นรูปแบบการ

สือสารทีรวดเร็วทีสุดบนระบบอินเตอร์เน็ตดว้ยเหตุผลทีสาํคญันนัคือง่ายต่อการใชง้านและสามารถ

นาํเสนอขอ้มลูกราฟิกได ้การใชง้านเปรียบเสมือนการเขา้ไปอ่านหนงัสือในหอ้งสมุดโดยหนังสือที

อ่านนนัมีความสมบูรณ์มากกว่าหนงัสือทวัไป เพราะสามารถฟังเสียง ดูภาพเคลือนไหวประกอบได ้

นอกจากนียงัสามารถตอบโตก้บัผูอ่้านไดอี้กดว้ย ลกัษณะเด่นอีกประการหนึงคือขอ้มูลต่างๆมีการ

เชือมโยงถึงกนัไดด้ว้ยคุณสมบติัของ Hypertext Link 

 World Wide Web หรือทีเราคุน้ตาและรู้จกักนัดีในรูปแบบของ WWW เป็นเครืองมือ

ในการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตทีใชไ้ดง่้าย ซึงสามารถทีจะเลือกรับชมไดท้งัภาพนิง 

เสียง วีดีโอและในปัจจุบนัมีโปรแกรมอยูห่ลายตวัและหลายเวอร์ชนัมากมายแต่ละตวัจะเหมาะกบั

เครืองคอมพิวเตอร์หลายชนิด โปรแกรมทีจะนาํพาผูใ้ชเ้ขา้ถึงบริการในลกัษณะของ WWW เราจะ

เรียกมนัว่า “บราวเซอร์” (Browser)  

 3) การสนทนาแบบออนไลน์ (Chat) 

 การสนทนาแบบอนนไลน์ผูใ้ชบ้ริการสามารถคุยโตต้อบกบัผูใ้ชค้นอืนๆในได ้ในเวลา

เดียวกนัเสมือนกบัการคุยกนัแค่ผา่นเครืองคอมพิวเตอร์ของทงัสองทีซึงก็สนุกและรวดเร็ว ทงันีใน

การบริการสนทนาแบบออนไลน์ทีคุน้กนัในรูปแบบของ Chat (Internet Relay Chat) ซึงปัจจุบนัได้

มีการพฒันาไปถึงขนัทีสามารถใชภ้าพสามมิติ ภาพเคลือนไหว การ์ตูนต่างๆแทนตวัคนทีสนทนา

กนัไดแ้ลว้ยงัสามารถคุยกนัดว้ยเสียงในแบบเดียวกนักบัโทรศพัท ์การแลกเปลียนขอ้มูลบนจอภาพ

หรือในเครืองของผูส้นทนาแต่ละฝ่ายไดอี้กดว้ย ในการทาํงานแบบนีจะอาศยัโปรโตคอลช่วยในการ

ติดต่อกบัอีกโปรโตคอลหนึงซึงเป็นโปรโตคอลอีกชนิดหนึงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทีสามารถทาํ

ใหห้ลายๆคนเขา้มาคุยพร้อมกนัไดผ้า่นตวัหนงัสือแบบ Real Time โดยจะมีหลกัการ คือ จะมีเครือง 

Server หมายถึง ฮาร์ดแวร์+ซอฟแวร์โดยทีฮาร์ดแวร์ คือ คอมพิวเตอร์ทีจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรระบบ

ค่อนขา้งสูงและจะตอ้งมีมากกว่า 1 เครืองเพือรองรับหลายๆคนและเครืองของเราจะทาํหน้าทีเป็น

เครืองคอมพิวเตอร์ทีเชือมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตไดแ้บบธรรมดาโดยไม่ตอ้งการทรัพยากรมากนัก

และก็ตอ้งมีโปรแกรมสาํหรับเชือมต่อเขา้ IRC Server ไดแ้ละการสนทนาโดยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมีหลายโปรแกรม อาทิเช่น โปรแกรม E-Mail, FaceBook, 

Line, Twitter, Skype, Instagram, WhatsApp, Tango, YouTubeและSocialcam เป็นตน้ 

 4) โลกไซเบอร์  

 โลกไซเบอร์ หมายถึง กลุ่มคนทีเขา้มารวมกนัเป็นสงัคมทีมีการทาํกิจกรรมร่วมกนับน

อินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแผข่ยายออกไปเรือยๆ เป็นรูปแบบของการสือสารขอ้มูล
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ผา่นอินเตอร์เน็ตทาํใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เกิดขึน ซึงเป็นเครืองมือทีสาํคญัในการติดต่อสือสาร

ต่อกนั อีกทงัยงัสามารถทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนั ทงัเพือการศึกษา เพือธุรกิจ เพือความบนัเทิงหรือ

สิงทีชอบคลา้ยๆกนั เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์ และคณะ (2554) ไดก้ล่าวว่า ผูใ้ชส้ังคมออนไลน์หรือที

เรียกว่าโลกไซเบอร์จะมีการสือสารกบัผูอื้นในกลุ่มสังคมเดียวกนัทงัในการบอกเล่าประสบการณ์ 

เรืองเล่า บทความ รูปภาพ วีดีโอ ซึงในปัจจุบนัการสือสารสามารถทาํผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและ

โทรศพัทมื์อถือ เช่น กระดานความคิดเห็น เวบ็บลอ็ก รูปภาพและวีดีโอ โดยมีเทคโนโลยีทีรองรับ

เนือหาเหล่านนัเขา้มาเกียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก เวบ็ไซตที์แบ่งบนัรูปภาพ เพลง วีดีโอ กระดาน

สนทนา อีเมล ์ขอ้ความด่วน ส่วนเวบ็ไซตที์ใหบ้ริการเกียวกบั Social Network อนัไดแ้ก่ กูเกิลกรุ๊ป 

(Google Group) เฟซบุคส์ (FaceBook) ทวิทเตอร์ (Twitter) มายสเปซ (MySpace) ยทููป (YouTube) 

เป็นตน้ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) โลกไซเบอร์เป็นช่องทางหนึงของคนในสังคมปัจจุบนัทีใชเ้พือ

การติดต่อสือสารซึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเนืองจากมีความรวดเร็ว ทนัสมยั ประหยดั อีกทงั

ยงัถือไดว้่าผูใ้ชบ้ริการของเครือข่ายสงัคมออนไลน์นีเป็นการทีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างไร้ขีดจาํกดั

และมีอิสระในการทีจะกระทาํการต่างๆบนระบบอินเตอร์เน็ต เนืองดว้ยเครือข่ายสงัคมออนไลน์ใน

ปัจจุบนัทีเขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มวยัรุ่นนนัมีหลากหลายเวบ็ไซต ์มีบริการผ่านเว็บไซต์ทีเป็นจุดโยง

ระหว่างบุคคลแต่ละคนทีมีเครือข่ายสงัคมเป็นของตวัเองผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทงัมีการเชือมโยง

กบับริการต่างๆไวอี้กมากมาย (สุกญัญา สุดบรรทดั, 2541; เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ, 2552) 

 จากความหมายของโลกไซเบอร์ทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า โลกไซเบอร์เป็น

ช่องทางหนึงของคนในยคุปัจจุบนัทีรวมกนัเป็นสงัคมมีการทาํกิจกรรมร่วมกนับนอินเตอร์เน็ตเป็น

รูปแบบการติดต่อสือสารกนัทีมีความรวดเร็ว ประหยดัและมีอิสระในการกระทาํการต่างๆบนระบบ

อินเตอร์เน็ต ทาํใหเ้ครือข่ายบนอินเตอร์เน็ตเป็นสังคมขึนมาอีกทงัมีการสร้างชุมชนขึนมาใหม่บน

อินเตอร์เน็ตซึงเป็นเครืองมือทีสาํคญัในการติดต่อสือสารกนั 

 

 4.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) ได้จาํแนกหมวดหมู่หรือประเภทของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์บนโลกไซเบอร์ไวใ้นบทบาทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยพิจารณาจากเป้าหมายของ

การเขา้เป็นสมาชิกในเครือข่ายสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงันี 1) กลุ่มทีมีการแสดง

ตวัตนและภาพลกัษณ์ของตนเอง เช่น FaceBook, Line, Instagram 2) กลุ่มทีเนน้ความสนใจตรงกนั 

เช่น Digg.com 3) กลุ่มทีร่วมกนัทาํงาน เช่น wikipedia.org 4)  กลุ่มทีมีลกัษณะเป็นการสวมบทบาท

ของผูเ้ล่นในชีวิตจริงกบัตวัละครในเกม และ5) กลุ่มทีเกียวกบัอาชีพ เช่น Jobsdb.com ทงันีเครือข่าย



23 

 

 

สงัคมออนไลน์ สามารถแบ่งไดด้งันี 1) เวบ็ไซตที์เราสามารถโพสตห์รือแชร์ขอ้มลูใหก้บัคนอืนๆได ้

2) เวบ็ไซตที์สามารถทีคอยอพัเดทสถานะไดว้่าตอนนีกาํลงัทาํอะไร 3) เวบ็ไซตที์เกียวขอ้งกบัวีดีโอ 

4) เวบ็บอร์ดต่างๆทีสามารถโพสตข์อ้คาํถามหรือคาํตอบได ้

 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) เครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์เป็นช่องทางหนึง

ในการสือสารทีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเนืองจากผูใ้ชบ้ริการของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้

เขา้ไปมีส่วนร่วมทีไร้ขีดจาํกดัและเขา้มามีบทบาทต่อกลุ่มวยัรุ่นมีหลากหลายเวบ็ไซต์ซึงแต่ละคนมี

เครือข่ายสงัคมเป็นของตวัเองผา่นระบบอินเตอร์เน็ตรวมทงัมีการเชือมโยงกบับริการต่างๆมากมาย 

 เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2552) เครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ สามารถแบ่ง

ไดด้งันี 1) ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ เป็นเวบ็ไซตที์รวบรวมขอ้มลูทีเป็นความรู้ในเรืองต่างๆ 

ทงัดา้นวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้หรือบริการต่างๆโดยมุ่งเนน้ใหบุ้คคลทีมีความรู้เขา้

มาเขียนหรือแนะนาํไว ้ทีสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เช่น Wikipedia ทีเป็นสารานุกรมออนไลน์

หลากหลายภาษา, Google Earth เป็นเวบ็ไซตที์สามารถดูแผนทีไดท้วัทุกมุมโลกอีกทงัให้ความรู้ใน

เรืองภูมิศาสตร์ การท่องเทียว การเดินทาง การจราจรหรือแมก้ระทงัทีพกั 2) ประเภทเกมออนไลน์ 

เป็นเวบ็ไซตที์ไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มเด็กและเยาวชนซึงเกมออนไลน์นีผูเ้ล่นสามารถสนทนา 

แลกเปลียน Items กบับุคคลอืนๆได ้3) ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นเว็บไซต์ทีเน้นการหา

เพือนใหม่หรือการตามหาเพือนเก่าทีไม่ไดเ้จอกนันานจะเป็นในรูปแบบของการสร้าง Profile ของ

ตนเองขึนมาโดยการใส่รูปภาพทีแสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัตนเพือให้เพือนทีอยู่ในเครือข่ายได้

รู้จกัตวัตนของเรามากยงิขึนและมีลกัษณะของการแลกเปลียนเรืองราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ

ร่วมกนั เช่น Line, Twitter, FaceBook 4) ประเภทฝากภาพ เป็นเวบ็ไซตที์สามารถฝากภาพออนไลน์

ไดโ้ดยไม่สินเปลืองฮาร์ดดิสกส่์วนตวัอีกทงัยงัสามารถแบ่งปันรูปภาพ ซือ-ขายรูปภาพอยา่งง่ายดาย 

เช่น  Flicker, Photoshop 5) ประเภทสือ เป็นเวบ็ไซตเ์กียวกบัการแบ่งปันภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ 

เพลง เช่น YouTube 6) ประเภทซือ-ขาย เป็นเวบ็ไซตที์มีการทาํธุรกิจทางออนไลน์ซึงมีการซือ-ขาย

แลกเปลียนสินคา้ต่างๆทีไดรั้บความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay แต่เวบ็ไซตป์ระเภทนียงัไม่ถือว่า

เป็น Social Network ทีแทจ้ริงเนืองจากมิไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการแบ่งปันขอ้มูลไดห้ลากหลาย

นอกเสียจากการสงัซือและติชมสินคา้เป็นส่วนใหญ่ ทงันีไดท้าํการสาํรวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทยผา่นระบบออนไลน์โดยมีผูใ้ชบ้ริการมากเพิมขึนอยา่งต่อเนืองเพือติดต่อสือสารต่อกนั

โดยเวบ็ไซตที์ไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั Google, FaceBook, YouTube, Line, Yahoo, Sanook, 

BlogSpot, Pantip, Msn, Wikipedia, Mthai, Amazon, Kapook, Manager, 4shared, Twitter, Dek-d, 

Hi5, Thaiseoboard, Mediafire, Wordpress, Weloveshopping, True life และBlogging  
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 4.3 ข้อดี - ข้อเสีย และประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 บนโลกไซเบอร์ก็เหมือนสงัคมรอบขา้งตวัเรามีการใส่หนา้กาก กดักนัขา้งหลงั มีนิสยัดี 

นิสยัชวั มีการสงสยั มีการแวงคนรอบขา้ง มีเหมือนกนัทุกอยา่งเพราะมนัเป็นธรรมดาของโลกแต่เรา

จะสามารถคดักรองกลุ่มคนยงัไงไดน้นัก็ตอ้งใชส้ติปัญญาในการวิเคราะห์หรือพิจารณาคนทีเราคิด

ว่าน่าจะเป็นคนดีสกัวนัอาจจะกลบักลายเป็นคนชวัไปก็เป็นได ้เพราะโลกใบนีไม่มีอะไรทีแน่นอน

เพียงแต่จะมองโลกใบนีในแง่บวกหรือในแง่ลบเท่านันเอง เปรียบเสมือนเหรียญทีมีสองดา้นเสมอ               

ก็เฉกเช่นเดียวกบัคนทีมีทงัคนดีและคนชวั บนโลกไซเบอร์ก็เช่นเดียวกนัก็มีทงัขอ้ดีและขอ้เสียและ

ประโยชน์ (จุฑามณี คายะนนัทน์, 2554) 

 ข้อดีของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 1. สามารถแลกเปลียนขอ้มลูความรู้ในสิงทีสนใจร่วมกนัได ้

 2. เป็นเสมือนคลงัขอ้มลูความรู้ขนาดยอ่มเพราะสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลียนความรู้หรือตงัคาํถามในเรืองต่างๆ เพือใหบุ้คคลอืนเขา้มามีส่วนร่วม 

 3. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อสือสารและมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 4. เป็นสือเพือนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆเพือให้ผูอื้น

ไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 

 5. ใชเ้ป็นสือโฆษณา ประชาสมัพนัธห์รือบริการลกูคา้สาํหรับบริษทัและองคก์รต่างๆ  

 6. ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้านและเกิดการจา้งงานรูปแบบใหม่ๆ 

 7. คลายเครียดไดส้าํหรับผูใ้ชที้ตอ้งการหาเพือนคุยเล่นสนุกๆ 

 8. สร้างความสมัพนัธที์ดีจากเพือนสู่เพือนได ้

 ข้อเสียของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 1. เวบ็ไซตใ์หบ้ริการบางแห่งอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมากเกินไปหากผูใ้ชบ้ริการไม่

ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มลูอาจถกูผูไ้ม่หวงัดีนาํมาใชใ้นทางเสียหายหรือละเมิดสิทธิได ้

 2. สงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์แผข่ยายไปในวงกวา้งหากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ

ขาดวิจารณญาณอาจโดนหลอกลวงหรือการนดัเจอกนัเพือจุดประสงคร้์ายตามทีเป็นข่าว 

 3. เป็นช่องทางในการถกูละเมิดลิขสิทธิ ขโมยผลงานหรือถกูแอบอา้งเพราะเป็นสือใน

การเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆของเรา 

 4. ขอ้มลูทีตอ้งกรอกเพือสมคัรสมาชิบนเวบ็ไซตย์ากแก่การตรวจสอบว่าเป็นขอ้มลูจริง

หรือไม่ ดงันนัอาจเกิดปัญหาเกียวกบัเวบ็ไซตที์กาํหนดอายกุารสมคัรสมาชิกหรือการถูกหลอกโดย

บุคคลทีไม่มีตวัตนได ้
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 5. หากผูใ้ชอ้ยูก่บัหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจส่งผลต่อสายตาได ้

 6. หากผูใ้ชห้มกมุ่นอยูก่บัเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากจนเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการ

เรียนได ้(องอาจ ฤทธิทองพิทกัษ,์ 2539; สุกญัญา สุดบรรทดั, 2541) 

 ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 บริษทัต่างๆเริมหนัมาใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ให้เป็นประโยชน์ใน

การประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการมากขึนเนืองจากจดัการใชง้านและอพัเดทให้ทนัสมยัไดง่้าย 

อีกทงัยงัเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดดี้ เพราะส่วนใหญ่จะสาํรวจและแยกประเภทความสนใจของสมาชิกอยู่

แลว้ นอกจากนีแล้วยงัมีค่าใช้จ่ายทีถูกและสามารถติดต่อสือสารระหว่างบริษัทกับลูกค้าผ่าน

ขอ้ความแสดงความคิดเห็นไดอี้กดว้ย (จินตนา วฒัฑกฎกศล, 2543) 

 จากขอ้ดี ขอ้เสียและประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์สามารถ

สรุปไดว้่า ผูที้ใชส้ามารถแลกเปลียนขอ้มลูข่าวสาร อีกทงัยงัเป็นแหล่งทีสามารถคน้หาองค์ความรู้

ใหม่ๆไม่เพียงเท่านนัผูใ้ชส้ามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลียนความรู้หรือแมแ้ต่การตงั

ขอ้คาํถามเพือใหบุ้คคลอืนทีมีคาํตอบไดช่้วยกนัตอบ และสามารถนาํผลงานของตวัเองมาเผยแพร่ 

เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอ เพือใหผู้อื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็นและทีสาํคญัยงัช่วย

ลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อสือสาร สะดวกและรวดเร็ว ส่วนขอ้เสียหากผูใ้ชเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมาก

เกินไปไม่ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มลูต่างๆเสียงต่อการเกิดความเสียหาย การถูกละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลหรืออาจจะโดนหลอกลวงผา่นโลกไซเบอร์และหากผูใ้ชที้ใชที้อยูก่บัหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็น

เวลานานอาจส่งผลเสียต่อสายตาไดแ้ละทีสาํคญัเมือผูใ้ชห้มกมุ่นมากจนเกินไปอาจจะทาํให้เสียการ

เรียนหรือผลการเรียนตกตาํลงไดจ้ะทาํใหเ้สียเวลาถา้ผูใ้ชใ้ชอ้ยา่งไร้ประโยชน์ ดงันนัเมือไดท้ราบถึง

คุณและโทษของโลกไซเบอร์แลว้ก็ควรทีจะรู้จกัใชม้นัใหเ้กิดประโยชน์ใหสู้งสุด 

 

5. แนวคดิเกยีวกบัการพฒันาตวับ่งชี 

 

 5.1 ความหมายของตวับ่งชี 

 

 การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งอาศยัเครืองมือทีสร้างขึนสาํหรับ

การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานทีชดัเจน เป็นรูปธรรม และสามารถระบุหรือบ่งบอกไดถึ้ง

สมรรถนะของผลการดาํเนินงานไดเ้มือเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานครังสุดทา้ยกบัปัจจุบนั ดงันัน

ตอ้งใชเ้กณฑว์ดัเปรียบเทียบสมรรถนะทีสามารถแสดงผลการดาํเนินงานได ้ซึงเกณฑ์ในการวดัผล

ดงักล่าวนนัโดยทวัไปแลว้เรียกกนัว่า ตวับ่งชี (Indicators) เมธี ครองแกว้ (2540) ไดใ้ห้ความหมาย
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ของตวับ่งชีว่าเป็นเครืองมือบอกทิศทางการพฒันาหรือการดาํเนินกิจกรรมทีเป็นนโยบายสาธารณะ

ของรัฐในแต่ละเรืองไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ค่ไหนซึงสามารถดูไดจ้ากสัมฤทธิผลของงานหรือ

ผลความสาํเร็จของงาน ศกัดิชาย เพชรช่วย (2541) ไดก้ล่าวว่า ตวับ่งชีเป็นสารสนเทศทีบ่งบอกถึง

สภาพการณ์หรือสภาวะอยา่งใดอยา่งหนึงในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพซึงสารสนเทศดงักล่าวอยู่

ในรูปทีสงัเกตไดเ้ป็นตวัเลข ขอ้ความ องคป์ระกอบ ตวัแปรหรือปัญหาทีเกิดขึนในช่วงใดช่วงหนึง

โดยนาํเอาตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงมาสมัพนัธก์นัเพือใหเ้กิดคุณค่าซึงสามารถชีใหเ้ห็นถึงสภาพการณ์

เมือมาเทียบกบัเกณฑที์ตงัไว ้(เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2542; อานุภาพ ธงภกัดี, 2543) ยงัไดก้ล่าวถึง 

ตวับ่งชีเกียวกบัตวัแปรทีใชบ่้งบอกถึงสิงทีตอ้งการตรวจสอบและสามารถวินิจฉยัและช่วยชีบทบาท

หนา้ที ปัญหา อุปสรรค ของการดาํเนินงาน นอกจากนีตวับ่งชีจะใชบ่้งบอกถึงสภาวะของสิงทีมุ่งวดั

หรือสะทอ้นลกัษณะปัญหาในการดาํเนินงาน (วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

 สุรพงศ ์เอือศิริพรฤทธิ (2547) ตวับ่งชีจะเป็นสิงทีนาํมาวดัคุณลกัษณะหรือสภาพการณ์

ของสิงทีกาํลงัศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึงโดยมีลกัษณะเป็นเชิงคุณภาพและปริมาณอีกทงัเป็นการ

นาํเอาขอ้มลู ตวัแปร ขอ้เท็จจริง มาสมัพนัธก์นัเพือใหเ้กิดคุณค่าทีสามารถชีให้เห็นคุณลกัษณะหรือ

สภาพการณ์นนัได ้รัตนาพร ไกรถาวร (2545) ตวับ่งชีจะเป็นตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบทีมี

ค่าแสดงลกัษณะเป็นปริมาณของสภาพทีตอ้งการศึกษาและค่าของตวับ่งชีจะระบุหรือบ่งบอกไปถึง

สถานภาพทีตอ้งการศึกษาว่าเป็นองคร์วมกวา้งๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอทีใชใ้นการเปรียบเทียบ

กบัเกณฑที์กาํหนดไวเ้พือประเมินสภาพทีตอ้งการศึกษาไดแ้ละยงัใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างจุด

เวลาหรือช่วงเวลาทีต่างกนัเพือใหท้ราบถึงความเปลียนแปลงของสภาพทีตอ้งการศึกษา 

 Johnstone (1981) ตวับ่งชีเป็นสิงทีบ่งบอกถึงปริมาณเชิงสัมพนัธ์หรือสภาวะของทีมุ่ง

วดัในเวลาใดเวลาหนึงโดยไม่จาํเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะทีเจาะจงหรือชดัเจนแต่อาจจะบ่งบอกหรือ

สะทอ้นภาพของสถานการณ์ทีเราสนใจเพือเขา้ไปตรวจสอบอย่างกวา้งๆซึงอาจมีการเปลียนแปลง

ไดใ้นอนาคต (สุทธิธชั คนกาญจน์, 2547; เพชรลดา สีหะวงศ,์ 2550; พีรภาว ์บุญเพลิง, 2550) 

 จากความหมายของตวับ่งชีทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าตวับ่งชีคือสิงทีกาํหนด

ขึนเพือชีอะไรบางอยา่งทีตอ้งการในช่วงเวลาใดเวลาหนึงซึงอาจเป็นการวดัทีในขนัตน้ทีแสดงให้

เห็นภายนอกโดยอาศยัการคาดการณ์และอาจมีการเปลียนแปลงไดใ้นอนาคตเพือให้มีความชดัเจน

มากยงิขึน โดยตวับ่งชีสามารถนาํมาวดัและตรวจสอบได ้อีกทงัตวับ่งชีมีประโยชน์ในเรืองของการ

ตงัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซึงสามารถทาํใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงค์ไดง่้ายยิงขึนและในการสร้างตวั

บ่งชีควรทาํใหแ้คบลงเพือความชดัเจนในสิงทีกาํลงัศึกษาและใชเ้ฉพาะเรืองใดเรืองหนึงโดยเฉพาะ

อยา่งยงิการนาํมาใชใ้นเรืองพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนโดยมุ่งชีไปทีเยาวชนใน

จงัหวดัสงขลา 
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 5.2 ประเภทของตวับ่งชี 

 

 ตวับ่งชีสามารถแบ่งไดห้ลายประเภททงันีขึนอยู่กบัวิธีการและเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น 

การแบ่งโดยอาศยัแนวคิดของวิธีการสร้างตวับ่งชี การแบ่งโดยอาศยัวิธีการนาํตวัแปรไปใช ้การแบ่ง

ตามวิธีการแปรผล การแบ่งตามลกัษณะหรือสเกลวดั การแบ่งตามช่วงเวลา การแบ่งตามระดบัการ

วดั การแบ่งโดยอาศยัแนวคิดเชิงระบบและการแบ่งโดยอาศยัการตีค่าของตงับ่งชี 

 สาํหรับในการศึกษาครังนีจะกล่าวเฉพาะการแบ่งประเภทโดยอาศยัแนวทางการใชต้วั

แปรต่างๆมากาํหนดเป็นตวับ่งชี พรศกัดิ สุจริตรักษ ์(2553) ไดท้าํการแบ่งตวับ่งชี ดงันี 

 1) ตวับ่งชีเป็นตวัแทน (Representative Indicators) การเลือกตวัแปรมาเป็นตวัแทนเพือ

ชีถึงสภาพหรือบ่งชีถึงลกัษณะใดลกัษณะหนึงในการเลือกนาํเอาเฉพาะตวัแปรใดตวัแปรหนึงมาใช้

เป็นตวับ่งชีเป็นเรืองทีแต่ละบุคคลเลือกและกาํหนดเองโดยมิไดมี้เหตุผลอา้งอิงชดัเจนว่ามีสาเหตุใด

จึงเลือกตวัแปรนีและไม่เลือกตวัแปรอืนๆและการขาดเหตุผลอา้งอิงเช่นนีเป็นผลทาํให้ไม่สามารถ

สรุปผลทวัไปไดห้รือไม่สามารถนาํไปเปรียบเทียบระหว่างงานวิจยัทีคลา้ยคลึงกนัหรือเปรียบเทียบ

ระหว่างประเทศได ้

 2) ตวับ่งชีเดียว (Disaggregate Indicators) ซึงเป็นตวับ่งชีทีนาํมาแยกยอ่ยใหเ้ป็นส่วนๆ

ละเอียดลึกลงไปเฉพาะเมือใชต้วัแปรใดตวัแปรหนึงอธิบายเรืองใดเรืองหนึงตวับ่งชีประเภทนีตอ้ง

อาศยัความหมายของตวัแปรเพือทีจะอธิบายแต่ละองค์ประกอบโดยหลกัการแลว้ตวัแปรทีกาํหนด

แต่ละตวัแปรซึงถกูนาํมาจาํแนกออกเป็นเดียวๆจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีชดัเจนของแต่ละองค์ประกอบ 

ซึงหากดาํเนินการใหค้รบถว้นทงัระบบจาํนวนตวัแปรก็จะมีมาก 

 3) ตวับ่งชีรวม (Composite Indicators) ลกัษณะของดชันีประเภทนีเป็นการรวมตวัแปร 

ซึงเป็นตวัแปรเดียวๆจาํนวนหนึงเขา้ดว้ยกนัดว้ยวิธีการทางสถิติ อีกทงัมีการถ่วงนาํหนกัของตวัแปร

แต่ละตวัซึงค่าทีไดข้องตวัแปรบ่งชีนีจะเป็นค่าบ่งชีรวมเพือบ่งบอกถึง สภาพโดยรวมและสามารถที

จะอธิบายสภาพการณ์ไดดี้กว่าตวับ่งชีทีเป็นตวัแทนและตวับ่งชีเดียว 

 จากประเภทของตวับ่งชีทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ตวับ่งชีนันสามารถทีจะ

แยกออกเป็น 3 ประเภท คือ ตวับ่งชีทีเป็นตวัแทน ตวับ่งชีเดียวและตวับ่งชีรวม ซึงในงานวิจยัครังนี

เป็นตวับ่งชีเดียวโดยเป็นตวับ่งชีทีนาํมาแยกยอ่ยใหเ้ป็นส่วนละเอียดลึกลงไปเฉพาะเมือใชต้วัแปรใด

ตวัแปรหนึงอธิบายเรืองใดเรืองหนึงตวับ่งชีประเภทนีตอ้งอาศยัความหมายของตวัแปรเพืออธิบาย

แต่ละส่วนหรือแต่ละองคป์ระกอบ  

 

 



28 

 

 

 5.3 การสร้างและการพฒันาตวับ่งชี 

 

 วิธีการสร้างและการพฒันาตวับ่งชีขึนอยูก่บัหลกัคิดในการจดัเป็นแนวทางซึงสามารถ

แบ่งได ้3 หลกัการ คือ 1) การสร้างตวับ่งชีโดยอาศยัแนวคิดในการสร้างและนาํไปใช ้ซึงแบ่งไดเ้ป็น 

2 วิธี วิธีการแรกคือ การสร้างตวับ่งชีทีเป็นตวัชีตวัแทนโดยการเลือกตวัแทนทีมีอยูม่าใชแ้ละวิธีการ

สร้างตวับ่งชีรวมโดยการนาํเอาตวัแปรจาํนวนหนึงมารวมกนัหรือผสมกนัโดยมีขอ้ตกลงเบืองตน้ว่า

ตวัแปรเหล่านนัมีความสมัพนัธก์นัแต่อาจไม่มีการกาํหนดค่านาํหนักให้กบัตวับ่งชีแต่ละตวัซึงการ

รวมตวัแปรแบบนีมกัจะกาํหนดขึนเพือนาํไปใชใ้นงานเฉพาะอย่างซึงอาจมีความลาํเอียงเกิดขึนได ้

ขึนอยูก่บับุคคลทีเลือกตวัแปร 2) การสร้างตวับ่งชีโดยอาศยัทฤษฎี เป็นการสร้างตวับ่งชีโดยอา้งอิง

ผูเ้ชียวชาญ ซึงเป็นการรวมตวัแปรหนึงเขา้ดว้ยกนัโดยวิธีการทางเลขคณิตซึงตวัแปรเหล่านีถกูเลือก

มาตามลาํดบัความสาํคญัและมีความสมัพนัธก์นัโดยกาํหนดค่านาํหนกัให้กบัตวัแปรแต่ละตวัอาศยั

ฐานแนวความคิดหรือทฤษฎีทีมีอยูส่งัเคราะห์ขึนเป็นตวับ่งชี ซึงมีขอ้ดีคือ ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย 

และใชเ้วลาในการเก็บขอ้มลูนอ้ย ขอ้เสียคือ เป็นเพียงความคิดของคนกลุ่มเดียว 3) การสร้างตวับ่งชี

โดยอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์วิธีนีคลา้ยกบัวิธีทีสองแต่มีส่วนทีต่างกนันนัคือในสร้างการตวับ่งชีโดย

อาศยัทฤษฎีการเลือกกาํหนดนาํหนกันนักาํหนดจากลาํดบัความสาํคญัแต่การสร้างตวับ่งชีโดยอาศยั

ขอ้มลูเชิงประจกัษน์นัจะเป็นการกาํหนดจากการวิเคราะห์ขอ้มลูชุดหนึงและดูความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรซึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยจะตอ้งอาศยัวิธีการทางสถิติ เช่น Factor Analysis แลว้นาํผล

การวิเคราะห์มาจดักลุ่มตวัแปรซึงมีขอ้ดีคือ ขอ้มลูจะมีความน่าเชือถือแต่ใชเ้วลามากและสินเปลือง

ค่าใชจ่้าย (พรศกัดิ สุจริตรักษ,์ 2553; กาญจนา บุญส่ง, 2551) 

 จากการสร้างและการพฒันาตวับ่งชี ทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าในการสร้าง

ตวับ่งชีไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวัว่าควรใชว้ิธีการใดเพราะมีสิงทีจาํเป็นตอ้งพิจารณาหลายประการ เช่น 

ขอ้จาํกดัของเวลา งบประมาณ ประโยชน์ทีนาํไปใชแ้ละลกัษณะของตวัแปรทีนาํมากาํหนดเป็นดชันี

หรือตวับ่งชี ซึงในบางครังใชห้ลายวิธีผสมกนัขึนอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

 ในงานวิจยัครังนีผูว้ิจยัเลือกวิธีการสร้างและพฒันาตวับ่งชีโดยอาศยัทฤษฎีในการสร้าง

ตวับ่งชีโดยการรวมตวัแปรหนึงเขา้ดว้ยกนัโดยวิธีการทางสถิติ ซึงตวัแปรเหล่านีถูกเลือกตามลาํดบั

ความสาํคญัซึงมีความสมัพนัธก์นัในการกาํหนดค่านาํหนกัใหก้บัตวัแปรแต่ละตวัโดยอาศยัแนวคิด

หรือทฤษฎีทีมีอยู่นาํมาสังเคราะห์ขึนเป็นตวับ่งชี จากนันอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดูความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรซึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยตอ้งอาศยัวิธีการทางสถิติ เช่น Factor Analysis ทงันีก็

เพือนาํผลการวิเคราะห์มาจดักลุ่มตวัแปร 
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 5.4 เกณฑ์ในการคดัเลอืกตวับ่งชี 

 

 จากการสรุปผลของสถาบนันานาชาติเพือการพฒันาทียงัยืนไดก้าํหนดเกณฑ์ในการ

คดัเลือกตวับ่งชีไวด้งันี (นิตยา สาํเร็จผล, 2547) 

 1) ความแกร่ง (Scientific all Robust) ตวับ่งชีตอ้งมีความถูกตอ้ง (Validity) มีความไว 

(Sensitive) คงที (Stable) และสะทอ้นใหเ้ห็นสิงทีตอ้งการจะวดัไดดี้ 

 2) ความถกูตอ้ง (Validity) ตวับ่งชีตอ้งวดัองคป์ระกอบไดต้รงและถกูตอ้ง 

 3) เชือถือได ้(Reliable) ตวับ่งชีตอ้งใหค่้าเดียวกนัเมือใชว้ิธีการวดัเหมือนกนัในการวดั

ประชากรกลุ่มทีเหมือนกนัในเวลาทีเกือบเป็นเวลาเดียวกนั 

 4) ความไว (Sensitive) ตวับ่งชีตอ้งสามารถทาํใหเ้ห็นการเปลียนแปลงแมเ้พียงเลก็นอ้ย

ทีเกิดขึนในองคป์ระกอบทีสนใจนนัได ้

 5) มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตวับ่งชีจะแสดงประเด็นทีสนใจเพียงประเด็นเดียว 

 6) ใชป้ระโยชน์ได ้(Useful) 

 7) มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งชีตอ้งมีความครอบคลุมทุกประเด็น 

 8) สามารถเขา้ใจได ้(Understandable) ตวับ่งชีตอ้งง่ายในการนิยามและค่าของตวัชีวดั

ทีไดจ้ะตอ้งแปลความหมายไดง่้าย 

 9) เขา้ถึงได ้(Accessible) ขอ้มลูทีตอ้งการนนัจะตอ้งหาไดง่้าย สะดวกและทาํไดจ้ริง 

 10) มีคุณธรรม (Ethical) การรวบรวมขอ้มลูทีนาํมาทาํการวิเคราะห์ การนาํเสนอขอ้มลู

ตอ้งเป็นไปอยา่งมีคุณธรรม ความมนัใจ ความมีเสรีภาพในการเลือกใหข้อ้มูลและสามารถนาํขอ้มูล

ไปใชไ้ดน้อกจากนนัแลว้ (ศุภนนัท ์พหุธนพล, 2553) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชีสามารถ

แบ่งได ้ดงันี  

 กลุ่มที 1 ความสอดคลอ้ง (Relevant) ประกอบดว้ย  

  1.1 ตวับ่งชีบ่งบอกถึงผลลพัธที์เป็นค่านิยมของหน่วยการจดัการนนั 

  1.2 ตวับ่งชีบ่งบอกถึงผลลพัธที์ทีมงานทุกคนมีส่วนร่วม 

 กลุ่มที 2 ใหข้อ้มลูสือความหมาย (Informative) 

  2.1 ตวับ่งชีเป็นไปตามบริบท 

  2.2 ตวับ่งชีใหผ้ลยอ้นกลบัไปยงัหน่วยการจดัการ 

 กลุ่มที 3 การยอมรับได ้(Acceptable) ไดแ้ก่ 

  3.1 ตวับ่งชีมีความยติุธรรม 

  3.2 ตวับ่งชีเขา้ถึงได ้
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  3.3 ตวับ่งชีอธิบายได ้

  3.4 ตวับ่งชีไม่สามารถบิดเบือนได ้

  3.5 ตวับ่งชีตรวจสอบได ้

  3.6 ตวับ่งชีตอ้งบอกการเปลียนแปลงทีมีประโยชน์ในการนาํตวับ่งชีไปใช ้

 กลุ่มที 4 มีประโยชน์ (Beneficial) การนาํตวับ่งชีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากทีสุดไม่ว่า

จะเป็นเยาวชนหรือสถาบนัต่างๆทีเกียวขอ้ง 

 กลุ่มที5 มีความคุม้ค่า (Cost Effective) ตวับ่งชีจะตอ้งมีตน้ทุนทีสมเหตุสมผลในแต่ละ

เกณฑน์นัจะตอ้งมีการดาํเนินการ ดงันี 

  5.1 ความสอดคลอ้ง (Relevant) โดยร่วมกนัสร้างเป้าหมายทีตอ้งการศึกษา 

  5.2 ใหค้วามสาํคญักบับริบทออกแบบกระบวนการใหผ้ลยอ้นกลบันาํเอาตวัแปร 

กระบวนการทีเปลียนแปลงไดเ้ขา้มาพิจารณา 

  5.3 การยอมรับได ้ซึงมีการตรวจสอบความตรงและความเท่าเทียมกนั 

  5.4 ผลประโยชน์ ตรวจสอบผลกระทบทีเกิดจากการนาํไปใช ้

  5.5 ความคุม้ค่า (ศุภนนัท ์พหุธนพล, 2553) เสนอเกณฑก์ารเลือกตวับ่งชี ดงันี  

 ด้านที 1 ความเทียงตรงภายในของตวับ่งชี (Internal Validity) คือ ในระดบัของความ

สอดคลอ้งระหว่างมโนทศัน์กบันิยามเชิงปฏิบติัการเกียวขอ้งกบัส่วนของกระบวนการวดัระหว่างที

กาํลงัดาํเนินการวดัตวัแปรเปรียบเทียบกบัทีตอ้งการวดัจากทฤษฎีหรือจากตวัมโนทศัน์นนั ซึงมกัจะ

ตอ้งเกิดความแตกต่างอยา่งหลีกเหลียงไม่ได ้ถา้หากความแตกต่างมีขนาดใหญ่มากเกินไป คือ สิงที

วดัไดไ้ม่สมัพนัธก์บัสิงทีตอ้งการวดั คือ ตวัแปรนันถึงแมจ้ะวดัไดอ้ย่างคงทีแต่ก็ไม่เป็นประโยชน์

ในการใชเ้พราะมีความเทียงตรงภายในนอ้ยมากและสิงทีมีอิทธิพลต่อการหาความเทียงตรงภายใน

ของตวับ่งชีมี 3 ประการหลกั 1) การวดัแบบเป็นส่วนๆ (Fractional Measurement) กรณีนี จะเกิดขึน

ต่อเมือมโนทศัน์ตอ้งการวดั สามารถจาํแนกเป็นหลายดา้นแต่วดัจริงเพียง 1-2 ดา้น ทาํใหมี้มโนทศัน์

บางส่วนเท่านนัทีวดัได ้โดยไม่ไดว้ดัมโนทศัน์จริงๆทีตอ้งการวดัทงัหมด ทาํให้เกิดการลดค่าความ

เทียงตรงภายในของตวับ่งชี 2) ความผนัแปรของมโนทศัน์ทีตอ้งการจะวดั (Variability of Concept) 

เมือมโนทศัน์ทีตอ้งการวดัเกิดมีการเปลียนแปลงในการนาํไปปฏิบติัอาจเปลียนแปลงตามเวลาแมจ้ะ

มีการกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของมโนทศัน์นนัไม่จาํเป็นตอ้งมีความแตกต่างกนั 3) การกาํหนด

ตวัแปรใหเ้ป็นตวัแทนของมโนทศัน์ (The Definition of Variability to Represent a Concept) แมรู้้ว่า

ตวัแปรไม่ใช่ตวัแปรทีเหมาะสม แบบนันเรียกว่า การแทนทีมโนทศัน์ (Concept Substitution) ซึง

อาจทาํไดโ้ดยการกาํหนดนิยามมโนทศัน์ในรูปของนิยามเชิงปฏิบติัการใหมี้ความชดัเจนและเป็นไป

ในทางปฏิบติั ความเทียงตรงภายในของตวับ่งชีอย่างน้อยทีสุดตอ้งมีค่าสูงพอสาํหรับสถานการณ์
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เฉพาะทีตอ้งการนาํตวับ่งชีไปในการประเมินความเทียงตรงภายในของตวับ่งชี ซึงยงัไม่มีวิธีการทาง

สถิติใดทีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการกบัมโนทศัน์ไดใ้นเชิงปริมาณ แต่มี

วิธีทีไม่ใชส้ถิติทีพอเป็นไปได ้คือ การใหผู้เ้ชียวชาญประเมินตดัสินความสอดคลอ้ง ซึงจะทาํให้เกิด

ปัญหาทีว่าถา้มีความแตกต่างเลก็นอ้ยระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการกบัมโนทศัน์ซึงจะแสดงว่าตวับ่งชี

มีความเทียงตรงทีสามารถทาํใหเ้กิดความสมัพนัธห์รือการจดัจาํแนกชนัทีแตกต่างกนัเล็กน้อย สรุป

ไดว้่าเป็นปัญหาทีหลีกเลียงไม่ไดเ้พราะอยา่งนอ้ยทีสุดตวับ่งชีก็มีความสัมพนัธ์เชิงอา้งอิงกบัปัจจยั

หรือองคป์ระกอบสาํคญัทีกาํลงัคน้หาอยู ่

 ด้านที 2 ความเชือมนั (Reliability) คือ ระดบัของการวดัตวัแปรทีใหผ้ลคงทีสมาํเสมอ

ถา้เชือถือไดน้นัหมายความว่าในการวดัคุณลกัษณะเดียวกนัถา้ทาํซาํกบับุคคลอืนทีต่างกนัจะไดผ้ล

เหมือนกนั สาเหตุทีจะทาํใหเ้กิดความคลาดเคลือนในการวดัทาํใหค้วามเชือมนัของตวับ่งชีลดลง คือ 

ความคงทีสมาํเสมอในการนิยามเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู ซึงส่วนหนึงมาจากการนิยาม

เชิงปฏิบติัการทีไม่ชดัเจนทาํให้ผูที้นาํไปใชตี้ความหมายต่างกนัออกไปกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ด้านที 3 ความเทียงตรงภายนอกและความเป็นอิสระของมโนทัศน์ คือ ความเป็นจริง

ของสมมติฐานในการนาํไปใชเ้พือการจดัจาํแนกประเภทในสถานการณ์อืนๆซึงเป็นคุณสมบติัของ

การวดัทีใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธภ์ายในของมโนทศัน์ จึงจาํเป็นตอ้งทาํหลงัจากตรวจสอบ

ความเทียงตรงภายในจนไดค่้าทีพอใจรวมทงัค่าความเชือมนัของการวดัไดรั้บการยอมรับคุณสมบติั

ของความเทียงตรงภายนอกไดร้ะบุว่ามโนทศัน์หนึงไม่ควรมีองคป์ระกอบทีกาํหนดอยูใ่นมโนทศัน์

อืนซึงก็คือ ความเป็นอิสระของมโนทศัน์ทาํใหต้วัแปรทีส่งผลต่อตวับ่งชีหนึงจะไม่ส่งผลต่อตวับ่งชี

อืนๆ ตวับ่งชีทีมีความเทียงตรงภายนอกจะเป็นตวัแปรทีมีความสมบูรณ์และวดัไดใ้นทางปฏิบติั 

 จากเกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งชีทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าเกณฑที์ใชใ้นการ

คดัเลือกตวับ่งชีตอ้งประกอบไปดว้ย ความเทียงตรงภายในของตวับ่งชีคือระดบัของความสอดคลอ้ง

ระหว่างมโนทศัน์กบันิยามเชิงปฏิบติัการเกียวขอ้งกนั ต่อมาคือความเชือมนัของการวดัคือระดบัการ

วดัทีตวัแปรใหผ้ลคงทีสมาํเสมอถา้มีความเชือถือไดใ้นการวดัคุณลกัษณะเดียวกนัถา้ทาํซาํกบับุคคล

ทีต่างกนัจะไดผ้ลเหมือนกนั และความเทียงตรงภายนอกกบัความเป็นอิสระของมโนทศัน์คือความ

เป็นจริงของสมมติฐานในการทีจะนาํไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆเป็นคุณสมบติัทีให้ความสาํคญักบั

ความสมัพนัธภ์ายในของมโนทศัน์ตอ้งทาํหลงัจากมีการตรวจสอบความเทียงตรงภายในจนไดค่้าที

พอใจรวมทงัค่าความเชือมนัของการวดัไดรั้บการยอมรับแลว้คุณสมบติัของความเทียงตรงภายนอก

และตวับ่งชีทีมีความเทียงตรงภายนอกจะเป็นตวัแปรทีมีความสมบูรณ์และทีสาํคญัสามารถวดัได้

ในทางปฏิบติั (สมถวิล ชูทรัพย,์ 2550) 
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 5.5 ลกัษณะของตวับ่งชีทีดี 

 

 ลกัษณะหรือคุณสมบติัของตงับ่งชีทีดีตอ้งมีการแสดงค่าทงัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

เป็นตวัเลขเพือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ทีกาํหนดไวไ้ด ้ลกัษณะหรือคุณสมบติัของตวับ่งชีทีดี 

Johnstone (1981) ลกัษณะของตวับ่งชีทีดี มีดงันี 

 1) ตวับ่งชีไม่จาํเป็นทีจะตอ้งชีหรือบ่งบอกสิงต่างๆไดอ้ยา่งแม่นยาํ ทงันีตวับ่งชีจะเป็น

เพียงตวับอกหรือบ่งชีสิงต่างๆในลกัษณะการประมาณอาจมากกว่าหรือนอ้ยกว่าความเป็นจริงก็ได ้

 2) ตวับ่งชีจะประกอบไปดว้ยตวัแปรหลายๆตวัทีมีความเกียวขอ้งกนัและบ่งบอกหรือ

บ่งชีใหเ้ห็นถึงลกัษณะกวา้งๆของสภาพการณ์นนัๆ 

 3) ตวับ่งชีทีใชชี้ปริมาณของสิงใดในลกัษณะปริมาณหรือคิดเป็นค่าตวัเลขไดซึ้งไม่ใช่

เป็นการกาํหนดในลกัษณะการบรรยายขอ้ความลว้นๆ 

 4) ตวับ่งชีสามารถเปลียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลาหรือระยะหนึงซึงอาจเป็นระยะเวลา

ใดก็ได ้ขึนอยูก่บัความไวของการผนัแปรของระบบทีนาํมากาํหนดตวับ่งชี 

 5) ตวับ่งชีควรพฒันามาจากการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ ดว้ยวิธีการศึกษาวิจยัเพราะทาํ

ใหด้ชันีทีพฒันาขึนมีความน่าเชือถือ สอดคลอ้งกบั เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (2542) ทีว่าตวัชีทีดีควรมี

ลกัษณะทีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจครอบคลุมทงัองคป์ระกอบและปัจจยั สามารถใชค้วบคุม

และประเมินหรือเป็นการประเมินตนเองเพือนาํผลการประเมินทีไดม้าพิจารณาปรับปรุงและพฒันา

รวมทงัใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจได ้และมีความตรง มีความเชือมนัและเป็นทียอมรับ 

 จากความหมายของลกัษณะตวับ่งชีทีดีทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าตวับ่งชี

ทีดีตอ้งมีลกัษณะเป็นขอ้ความทีบ่งบอกถึงสภาพหรือสภาพการณ์ทงัในเชิงปริมาณและคุณภาพของ

สภาพการณ์นนัๆซึงเป็นการนาํขอ้มลูของตวัแปรมาสมัพนัธก์นัเพือใหเ้กิดคุณค่าทีสามารถชีให้เห็น

ลกัษณะของสภาพการณ์นนัๆ 

 

6. แนวคดิทฤษฏีการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 6.1 ความหมายของการวเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) 

 

 การวิเคราะห์ตวัประกอบ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) กล่าวว่า เป็นเทคนิคทีจะจบักลุ่ม

หรือรวมตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปรทีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัจะมี

ความสมัพนัธก์นัมากโดยความสมัพนัธน์นัอาจจะเป็นในทิศทางบวกหรือทางลบก็ได ้ในส่วนของ
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ตวัแปรทีอยูค่นละปัจจยัจะไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือความสมัพนัธมี์นอ้ยมาก ดุษฎี โยเหล่า (2554) 

ในอีกความหมายหนึงของการวิเคราะห์องคป์ระกอบซึงเป็นเทคนิคทางสถิติทีใชว้ิเคราะห์ผลการวดั 

โดยใชเ้ครืองมืออาจเป็นแบบทดสอบ แบบวดั แบบสาํรวจ ซึงจะใชชุ้ดเดียวแต่มีการวดัแยกเป็นราย

ดา้นหรือหลายชุดก็ไดผ้ลการวิเคราะห์จะช่วยใหท้ราบว่าเครืองมือสามารถวดัไดแ้ต่ละองคป์ระกอบ

มากนอ้ยเพียงใด สาํหรับการพิจารณาผลจากการวิเคราะห์จะใชห้ลกัเหตุผลระบุหรือการกาํหนดชือ

องคป์ระกอบทีวดั ซึงผลจากการวิเคราะห์จะปรากฏค่าต่างๆทีสาํคญั คือ ค่า Communality เขียนดว้ย 

h2 เป็นค่าความแปรปรวนทีแต่ละดา้นจะแบ่งใหอ้งคป์ระกอบเป็นส่วนทีชีว่าแต่ละองคป์ระกอบนนั

ร่วมกบัตวัแปรอืนๆมากนอ้ยเพียงใด โดยค่า Eigen Values เป็นผลรวมกาํลงัสองของค่าสมัประสิทธิ

ขององคป์ระกอบร่วมในแต่ละองคป์ระกอบซึงตอ้งมีค่าไม่ตาํกว่า 1 จึงจะถือว่าเป็นองค์ประกอบที

แทจ้ริงในส่วนของ Factor Loading เป็นค่านาํหนกัองคป์ระกอบทีแต่ละดา้นวดัในองคป์ระกอบนัน 

สุภมาส องัศุโซติ และคณะ (2554) การวิเคราะห์องคป์ระกอบควรยึดหลกัทีตวัแปรมีความสัมพนัธ์

กนัมากนนัเนืองจากตวัแปรเหล่านีมีองคป์ระกอบร่วมกนัสงัเกตไดจ้ากการจดักลุ่มของตวัแปรหรือ

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึงสามารถใชอ้งค์ประกอบร่วมแทนตวัแปรกลุ่มนันได้

และยงัทาํใหท้ราบถึงโครงสร้างและแบบแผนของขอ้มลูทีทาํใหห้าองคป์ระกอบร่วมของตวัแปรได้

และสามารถหานาํหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัได ้ซึงยงัสามารถทีจะ

อธิบายไดถึ้งความแปรปรวนร่วมระหว่างกนัของตวัแปรซึงค่าของนาํหนักองค์ประกอบนีสามารถ

อธิบายถึงความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรกบัองค์ประกอบทีแสดงถึงขนาดของความสัมพนัธ์

ของตวัแปรกบัองคป์ระกอบนนัได ้สุภมาส องัศุโซติ และคณะ (2554) ยงักล่าวอีกว่า การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเป็นวิธีการทางสถิติทีช่วยใหน้กัวิจยัสร้างองคป์ระกอบจากตวัแปรหลายๆตวัแปรโดย

จะรวมกลุ่มตวัแปรทีเกียวขอ้งสมัพนัธก์นัเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัโดยตวัแปรทีอยูใ่นองคป์ระกอบ

เดียวกนัจะมีความสมัพนัธก์นัมากโดยความสมัพนัธน์นัอาจเป็นในทางบวกหรือทางลบก็ไดแ้ละใน 

ส่วนของตวัแปรทีอยูค่นละตวัประกอบไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรืออาจมีความสัมพนัธ์กนัน้อยมาก

และองคป์ระกอบหนึงๆจะแทนตวัแปรแฝงอนัเป็นคุณลกัษณะทีนกัวิจยัตอ้งการศึกษา 

 จากความหมายของการวิเคราะห์ตวัประกอบทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ หมายถึง การรวมกลุ่มของตวัแปรทีสังเกตไดห้ลายๆตวัทีมีสัมพนัธ์กนัและ

เขา้เป็นกลุ่มเดียวกนัซึงตวัแปรทีอยู่กลุ่มเดียวกนันันมีความสัมพนัธ์กนัมากซึงอาจมีความสัมพนัธ์

กนัทงัในทางบวกหรือในทางลบกนัก็เป็นไปไดแ้ละตวัแปรทีอยูค่นละกลุ่มจะไม่มีความสมัพนัธ์กนั

หรือถา้มีความสมัพนัธก์นัก็มีความสัมพนัธ์กนัน้อย และตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบทีไดม้าเป็น

คุณลกัษณะทีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา 
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 6.2 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ดงันี 

1) เพือลดจาํนวนตวัแปรโดยรวมตวัแปรหลายๆตวัใหอ้ยูใ่นปัจจยั (Factor) เดียวกนัซึงจาํนวนปัจจยั

จะนอ้ยกว่าจาํนวนตวัแปรโดยการนาํเอาตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์นัไวใ้นปัจจยัเดียวกนั 2) เพือทีจะ

ตรวจสอบความถกูตอ้ง (Confirmatory) งานวิจยับางเรืองผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งกาํหนดความสาํคญัหรือ

นาํหนกัใหก้บัตวัแปร ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ (2551) 3) เพือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมทีจะสามารถ

อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆโดยทีจาํนวนองค์ประกอบร่วมทีหาไดจ้ะมีจาํนวนน้อย

กว่าและจาํนวนตวัแปรนนัมีองคป์ระกอบร่วมอะไรบา้ง โดยโมเดลนีจะเรียกว่า Exploration Factor 

Analysis Model 4) เพือตอ้งการทดสอบสมมุติฐานเกียวกบัโครงสร้างขององค์ประกอบว่ามีตวัแปร

อะไรบา้งและตวัแปรแต่ละตวัควรมีนาํหนกัหรืออตัราความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบมากหรือน้อย

เพียงใดตรงกบัทีคาดคะเนไว ้หรือเพือตอ้งการทดสอบว่าองคป์ระกอบนีตรงกบัโมเดลหรือตรงกบั

บททฤษฎีทีมีอยูห่รือไม่ โดยโมเดลนีจะเรียกว่า Confirmatory Factor Analysis Model ซึงสอดคลอ้ง

กบั มุกดา อาลีมีนทร์ (2547) ทีว่าในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีจุดมุ่งหมายเพียง 2 ประการ คือเพือ

สาํรวจหรือคน้หาตวัแปรแฝงทีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรทีสงัเกตหรือวดัได ้ซึงจะเรียกว่า การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) ใชใ้นการสาํรวจขอ้มลูกาํหนดองคป์ระกอบ

อธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรเมือผูว้ิจยัไม่มีหลกัฐานอา้งอิงเพียงพอสาํหรับเป็นกรอบ

ของสมมติฐานเกียวกบัจาํนวนขององคป์ระกอบภายใตข้อ้มลูทีวดัได ้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สาํรวจสามารถใชใ้นการตอบคาํถามทีเกียวกบัความเทียงตรงเชิงโครงสร้าง  

 

 
  

ภาพที 1 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
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 ภาพที 1 แสดงใหเ้ห็นรูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจโดยรูปนีตวัแปรใน

สีเหลียม คือ ตวัแปรทีสงัเกตไดแ้ละตวัแปรในวงกลม คือ ตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบโดยลูกศร

ตรงชีจากตวัแปรแฝงไปยงัตวัแปรทีสงัเกตไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าเป็นสาเหตุของตวัแปรแฝงทีส่งผลต่อ

ตวัแปรทีสงัเกตได ้เสน้โคง้ระหว่างตวัแปรแฝง 2 ตวัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

แฝง วงกลมดา้นบนในรูปภาพที 1 แสดงตวัแปรแฝง 1 , 2 และ 3 ( อ่านว่า ไซด์-xi) และเส้น

โคง้ระหว่างตวัแปรแฝงแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงแต่ละตวัซึงตวัแปรแฝงแต่ละ

ตวัเป็นสาเหตุทีส่งผลไปยงัตวัแปรทีสงัเกตไดแ้ต่ละตวั โดยอยูใ่นกล่องสีเหลียมมีชือว่า X1 – X7 เป็น

ลกูศรชีจากถึง x ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ เรียกว่า Common Factors และในรูปภาพนีจะมี

ผลโดยตรงต่อตวัแปรทีสงัเกตจะไดม้ากกว่า 1 ตวั 

 วงกลมในดา้นล่างของรูปมีชือว่า  1 7 นนัเรียกว่า Unique Factorsหรือตวัแปรความ

คลาดเคลือน ซึงมี 1 ตวั ซึงจะมีผลกระทบต่อตวัแปรสงัเกตไดเ้พียงตวัเดียวในรูปแบบการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจจะสมมติตวัแปรความคลาดเคลือน 1 ตวั ซึงจะมีผลกระทบต่อตวัแปรสงัเกต

ไดเ้พียงตวัเดียว ในรูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจจะสมมติ ตวัแปรความคลาดเคลือน

ว่าไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและไม่มีความสมัพนัธก์บั Common Factors โดยเห็นไดว้่าไม่มีเสน้

โคง้ระหว่างตวัแปรความคลาดเคลือนดว้ยกนัและไม่มีเสน้โคง้ระหว่างตวัแปรความคลาดเคลือนกบั 

Common Factors ดงัภาพที 1 และประการทีสองก็เพือทีจะพิสูจน์เพือตรวจสอบหรือยืนยนัแนวคิด

และทฤษฎีทีผูอื้นไดค้น้พบ ซึงเรียกจะว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis)  

 เนืองมาจากวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ตวัประกอบทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป

ไดว้่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบมีหลกัการใหญ่ๆทีตอ้งการอยู ่2 ประการดว้ยกนั ประการแรกเพือ

สาํรวจและระบุองคป์ระกอบร่วมซึงในการสาํรวจและระบุองคป์ระกอบร่วมกนัเป็นการลดจาํนวน

ของตวัแปรลง โดยรวมตวัแปรหลายๆตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือองค์ประกอบเดียวกนั เพือ

สามารถทาํใหเ้ขา้ใจในลกัษณะของขอ้มลูไดง่้ายขึนและมีความสะดวกในการแปลความหมายและ 

รวมทงัไดท้ราบแบบแผนโครงสร้างของความสมัพนัธข์องขอ้มลูดว้ย ประการทีสองเพือจะทดสอบ

สมมุติฐานเกียวกบัแบบแผนและโครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูล คือในการทดสอบสมมุติฐาน

เกียวกบัแบบแผนและโครงสร้างความสมัพนัธข์องขอ้มลูนนัหรือเรียกอีกอยา่งหนึงว่า การยนืยนัใน

ทฤษฎีก็เพือตรวจสอบดูว่าขอ้มลูเชิงประจกัษจ์ะมีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานเพียงใดและก่อนที

จะมีการตรวจสอบผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจสอบก่อนว่าคุณลกัษณะทีจะศึกษามีกีองคป์ระกอบ 
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 6.3 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) กล่าวถึง ประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ไวด้งันี 

 1) เพือลดจาํนวนตวัแปรโดยการรวมตวัแปรหลายตวัใหอ้ยูใ่นปัจจยัเดียวกนัและปัจจยั

ทีไดน้นัถือเป็นตวัแปรใหม่ทีสามารถหาค่าขอ้มลูของปัจจยัทีสร้างขึนได ้เรียกว่า Factor Score แลว้

จึงสามารถนาํปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรสาํหรับการวิเคราะห์ทางสถิติได ้เช่น การวิเคราะห์ความ

ถดถอยและสหสมัพนัธ ์(Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน 

(ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน T-test Z-test การวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis)  

 2) เพือแกปั้ญหาเนืองมาจากตวัแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอย

มีความสมัพนัธก์นัซึงวิธีการอยา่งหนึงในการแกปั้ญหานี คือ การรวมตวัแปรอิสระทีมีความสมัพนัธ์

ไวด้ว้ยกนัโดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่ เรียกจะว่า ปัจจยั โดยใชเ้ทคนิค Factor Analysis แลว้นาํไป

เป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยต่อไป 

 3) เพือใหเ้ห็นโครงสร้างความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศึกษา ซึงเทคนิค Factor Analysis 

จะหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทีละคู่แลว้รวมตวัแปรทีสัมพนัธ์กนัมาก

ไวใ้นปัจจยัเดียวกนัจึงจะสามารถวิเคราะห์โครงสร้างทีแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆทีอยู่ใน

ปัจจยัเดียวกนัได ้ทาํใหส้ามารถอธิบายความหมายของแต่ละปัจจยัไดต้ามความหมายของตวัแปรที

อยูใ่นปัจจยันนั ซึงสามารถนาํไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้

 อุทุมพร ทองอุทยั (2524) ไดก้ล่าวถึง ประโยชนข์องวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบไว ้ดงันี 

 1) ช่วยแยกขอ้มลูทีรวบรวมไดเ้ป็นกลุ่มๆ ตามความสมัพนัธที์เกียวขอ้ง 

 2) ช่วยลดความซาํซอ้นของขอ้มลู 

 3) ไดโ้ครงสร้างพืนฐานของปริเขตหรือมิติทีเป็นอิสระต่อกนั 

 4) ช่วยอธิบายหรือจดัจาํพวกการวิเคราะห์ตวัแปร 

 5) การวดั (Scaling) เป็นการพฒันาขึนมาเพือวดัลกัษณะของบุคคลหรือปรากฏการณ์

ต่างๆทีมีปัญหาตงัแต่การใหน้าํหนกัตามลกัษณะทีแตกต่างกนัซึงการวิเคราะห์องค์ประกอบจะช่วย

แกปั้ญหาโดยการแบ่งลกัษณะออกเป็นกลุ่มแลว้แยกออกจากกนัองคป์ระกอบแต่ละตวัคือกลุ่มของ

ลกัษณะแต่ละกลุ่มเมือไดอ้งคป์ระกอบใหน้าํหนกัในแต่ละลกัษณะเพือรวมกนัภายในองค์ประกอบ

แต่ละองคป์ระกอบซึงนาํหนกัจะไดจ้ากความแปรเปลียนตามลกัษณะของแต่ละองค์ประกอบและ

เมือนาํลกัษณะมารวมกนัตามนาํหนกัทีใหก้็จะไดส้เกลทีตอ้งการ 

 6) เพือการตรวจสอบสมมุติฐานทีเกียวขอ้งกบับุคลิกภาพพฤติกรรมของกลุ่มในสังคม

เมือลกัษณะต่างๆเกียวขอ้งกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยในการตรวจสอบคาํถาม 
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 7) การเปลียนแปลงขอ้มลูในการวิเคราะห์องค์ประกอบจะช่วยเปลียนแปลงขอ้มูลให้

อยูใ่นรูปทีตอ้งการตามขอ้ตกลงของเทคนิคแต่ละอยา่ง เช่น ในการวิเคราะห์ความถดถอยมีขอ้ตกลง

ว่าถา้จะทดสอบความมีนยัสาํคญัของสมัประสิทธิความถดถอย ตวัทาํนายนนัตอ้งเป็นอิสระเชิงสถิติ

ซึงกนัและกนัถา้ตวัทาํนายตอ้งสมัพนัธก์นัวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยใหล้ดตวัทาํนายลงเหลือ

เฉพาะตวัทีเป็นอิสระต่อกนั 

 8) เพือประโยชน์ในการสาํรวจตรวจคน้ซึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยสาํรวจใน

สิงทีไม่เคยทราบมาก่อนสามารถลดความซบัซอ้นใหเ้หลือในรูปเชิงเสน้ทีง่ายขึน 

 จากประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การ

วิเคราะห์องคป์ระกอบนนัสามารถทีจะลดจาํนวนตวัแปรซึงใชเ้ป็นเครืองมือในการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรและสามารถวิเคราะห์ถึงโครงสร้างทีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ต่างๆทีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัโดยสามารถอธิบายความหมายหรือจดัจาํพวกของแต่ละองคป์ระกอบได้

และสามารถนาํไปใชใ้นดา้นการวางแผนไดใ้ชใ้นการวดัเพือช่วยในการตรวจสอบสมมุติฐานอีกทงั

ใชป้ระโยชน์ในการสาํรวจตรวจคน้หาองคป์ระกอบทียงัไม่เคยทราบมาก่อนเพือเป็นขอ้มูลสาํหรับ

การวิจยัครังต่อไป 

 

 6.4 ขันตอนของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบมีขนัตอนทีสาํคญัอยู ่4 ขนัตอน กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) 

กล่าวว่า การสร้างเมตริกซค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ของตวัแปรทุกตวั (Correlation Matrix) ขนัตอน

แรกในการวิเคราะห์ปัจจยัเพือหาความสมัพนัธ์ในรูปแบบเส้นตรงโดยวิธีของ Pearson Correlation 

ระหว่างตวัแปรทุกคู่ทีตอ้งการมาจดักลุ่มจะอยู่ในรูปของ Correlation Matrix การหาความสัมพนัธ์

จะมีประโยชน์ในการนาํตวัแปรไปใชใ้นการจดักลุ่มดว้ยวิธีของการวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยมีการ

พิจารณาดงันี 

 1.1) ถา้ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องตวัแปรคู่ใดมีค่าใกล ้+1 หรือ -1 แสดงว่าตวัแปร

คู่นนัมีความสมัพนัธก์นัมากควรอยูใ่น Factor เดียวกนั 

 1.2) ถา้ค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกลศู้นยแ์สดงว่าตวัแปรคู่นัน 

ไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือสมัพนัธก์นันอ้ยมาก ควรอยูค่นละ Factor 

 1.3) ถา้มีตวัแปรทีไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืนหรือมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืนๆ 

ทีเหลือนอ้ยมาก ควรทีจะอยูค่นละ Factor 
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 1.4) ถา้มีตวัแปรทีไม่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืนหรือมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอืนๆ 

ทีเหลือนอ้ยมากควรตดัตวัแปรนนัออกจากการวิเคราะห์ 

 นอกจากนนั ศิริชยั พงษว์ิชยั (2544) กล่าวว่า สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบมี

ขอ้ตกลงเบืองตน้ ดงันี 

 1) ตวัแปรทีคดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบจะตอ้งเป็นตวัแปรทีมีค่าทีต่อเนืองหรือมี

มาตราระดบัช่วง (Interval Scale) และมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) เนืองจากการวิเคราะห์ตวัแปร

ทีคดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบควรจะมีความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปร 

 2) คดัเลือกตวัแปรมาวิเคราะห์องคป์ระกอบควรมีความสมัพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรใน

ระดบัสูง (r = 0.30 - 0.70) รูปแบบความสมัพนัธก์นัระหว่างองคป์ระกอบและตวัแปรทีอยู่ในรูปเชิง

เสน้ (Linear) เท่านนั 

 3) จาํนวนตวัแปรทีคดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ ควรมีจาํนวนมากกว่า 30 ตวัแปร  

 4) กลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกว่าจาํนวนตวัแปรซึงมกัมีคาํถามวา่ควร

มากกว่ากีเท่าและมีบางแนวคิดทีเสนอแนะใหจ้าํนวนขอ้มลูมากกว่าจาํนวนตวัแปรอย่างน้อย 5 - 10 

เท่าหรืออยา่งนอ้ยทีสุด สดัส่วนจาํนวนตวัอยา่ง 3 ราย ต่อ 1 ตวัแปร 

 5) กรณีใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principle Component Analysis) ตวั

แปรแต่ละตวัหรือขอ้มลูไม่จาํเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถา้ตวัแปรบางตวัมีการแจกแจงเบ้

ค่อนขา้งมากและมีค่าตาํสุดและค่าสูงสุดผดิปกติ (Outlier) ผลลพัธที์ไดอ้าจจะไม่ถกูตอ้ง 

 ทงันี สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ ์(2540) ไดก้ล่าวว่า ขนัตอนในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงสาํรวจสามารถแบ่งได ้5 ขนัตอน ดงันี 

 1. เกบ็ข้อมูลและสร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ ในขนัตอนของการวิเคราะห์องคป์ระกอบคือ

การเก็บรวบรวมขอ้มลูและนาํขอ้มลูเพือมาหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆทีตอ้งการวิเคราะห์

และนาํเสนอในรูปของเมตริกสหสมัพนัธ ์ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางที 1  

 

ตารางที 1 แสดงตวัอยา่งเมตริกสหสมัพนัธ ์

 

ตวัแปร V1 V2 V3 

V1 1.0 .65 .48 

V2 .65 1.0 .42 

V3 .48 .42 1.0 
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 2. การสกดัองค์ประกอบ การหาจาํนวนองคป์ระกอบทีสามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทีสงัเกตได ้ซึงมีวิธีการใหเ้ลือกใช ้ดงันี 

 1) Maximum Likelihood Method  

 2) Least-Squares Method  

 3) Alpha Factoring  

 4) Image Factoring  

 5) Principal Components Analysis  

 โดยจะตอ้งเลือกใชว้ิธีใดวิธีหนึงหรือใหโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เลือกให้ ทงันีผลลพัธ์ที

ไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบช่วยในการตดัสินใจเกียวกบัจาํนวนขององคป์ระกอบเพือตอ้งเก็บ

ไวส้าํหรับใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไปในอนาคต กฎทีดีทีสุดสาํหรับการกาํหนดจาํนวนองค์ประกอบ

คือ “Eigen Value > 1” ค่า Eigen Value เป็นค่าทีบอกถึงความสามารถขององคป์ระกอบว่าจะอธิบาย

ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดงัแสดงในตารางที 2 

 

ตารางที 2 แสดงตวัอยา่งผลลพัธที์ไดจ้ากการสกดัองคป์ระกอบ 

 

Factor Eigen value % of variance Cumulative % of variance 

1 2.51359 41.0 41.9 

2 1.73952 29.0 70.9 

3 .59749 10.0 80.8 

4 .52956 8.8 89.7 

5 .41573 6.9 96.6 

6 .20422 3.4 100.0 

 

 การแปลความหมายผลลพัธ์ทไีด้จากการวเิคราะห์ 

 โดยองคป์ระกอบทีมีค่า Eigen Value > 1 มีทงัหมด 2 องคป์ระกอบรวมเปอร์เซ็นตข์อง

ความแปรปรวนของทงั 2 องคป์ระกอบไดร้้อยละ 70.9 หมายถึงทงั 2 องคป์ระกอบนีจะอธิบายความ

แปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 70.9 
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ตารางที 3 แสดงเมตริกซอ์งคป์ระกอบก่อนหมุนแกน 

 

Variable Factor 1 Factor 2 Communality 

1 -.627 .514 .66 

2 .759 -.068 .58 

3 -.730 .337 .65 

4 .494 .798 .88 

5 .425 .832 .87 

6 .767 -.168 .62 

 

 จากตารางที 3 ค่าทีอยูใ่ตห้วัขอ้ Factor แสดงค่า Loading โดยค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรแต่ละตวักบัองคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหว่าง -1 ถึง 1 ส่วนค่า Communality คือ เปอร์เซ็นตค์วาม

แปรปรวนของตวัแปรแต่ละตวักบัองคป์ระกอบเมือนาํค่านาํหนกัองคป์ระกอบในองค์ประกอบที 1 

ของตวัแปรทงั 6 ตวั เพือนาํมายกกาํลงัสองแลว้บวกกนัแลว้จะไดค่้าเท่ากบัค่า (Eigen value) นันคือ 

(-.627)2 + (.759)2 + (-.730)2 + (.494)2 + (.494)2 + (.767)2 = 2.51 เป็นตน้ 

 3. เลอืกวธิีการหมุนแกน ก่อนการหมุนแกนตวัแปรแต่ละตวัแปรมีค่า Loading สูงมาก

เนืองจากตวัแปรบางตวัสามารถเป็นสมาชิกองคป์ระกอบไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบ ซึงยากต่อการ

แปลความหมายของขอ้มลู ซึงมีวิธีการเดียวทีจะแปลผลไดคื้อตอ้งหมุนแกนเพือทาํใหต้วัแปรบางตวั     

ทีเดิมเป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบหนึงอยา่งเด่นชดั ซึงมีวิธีอยู ่

2 วิธีคือ  

 3.1 Orthogonal ใชใ้นกรณีทีตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระจากกนั การหมุนแกนดว้ยวิธีนี

มีอยู ่3 แบบคือ Varimax Equamax และQuartimax  

 3.2 Oblique ใชใ้นกรณีทีตวัแปรแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั วิธีนีมีอยู่ 2 แบบคือ 

Oblimin และDirec Quartimin 

 โดยส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์จะเลือกการหมุนแกนดว้ยวิธี Orthogonal แบบ Varimax ทงั

ทีความเป็นจริงและยงัมีเทคนิควิธีการหมุนแกนแบบอืนๆใหเ้ลือกใช ้
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ตารางที 4 แสดงเมตริกซอ์งคป์ระกอบหลงัการหมุนแกน 

 

Variable Factor 1 Factor 2 Factor 3 

V1 -.787 .194 .66 

V2 .724 .266 .58 

V3 -.804 -.011 .65 

V4 .102 .933 .88 

V5 .025 .934 .87 

V6 .764 .179 .62 

  

 จากตารางที 4 องคป์ระกอบทีผา่นการหมุนแกนแลว้ จะมีค่า Loading กระจายระหว่าง

องคป์ระกอบจึงง่ายต่อการแปลผลและเมือนาํค่านาํหนกัองคป์ระกอบจากทงั 2 องคป์ระกอบเพือมา

ยกกาํลงัสองแลว้บวกกนัจะไดค่้าเท่ากบัค่าทีรวมกนั เช่น 0.66 = (-.787)2 + (.194)2 ซึงสามารถเขียน

ในรูปทวัไปไดว้่า 

h 	= ∑ a  

เมือ     h 	  คือ ค่ารวมกนั (Communality) ของตวัแปรตวัที i 

  ∑ a             คือ ค่านาํหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรตวัที i 

    ตงัแต่องคป์ระกอบที k = 1 ถึง M 

 4. เลอืกค่า Loading การเลือกค่า Loading โดยเป็นการแยกว่าตวัแปรใดควรจะอยู่ใน

องคป์ระกอบใด ซึงพิจารณาจากค่า Loading ของตวัแปรต่างๆว่ามีค่ามากทีสุดอยู่ทีองค์ประกอบใด 

ก็จดัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนนั แต่มีขอ้แมว้่าค่า Loading ควรจะมีค่าตงัแต่ .30 ขึนไป เช่น ตารางที 4 

เมือพิจารณาจากค่า Loading แลว้ V1, V2, V3 และ V6 ควรจดัอยู ่ใน Factor 1 ส่วน V4, V5 ควรจดั

อยูใ่น Factor 2 เพราะมีค่า Loading มากทีสุดอยูใ่นองคป์ระกอบ ดงักล่าว 

 5. ตงัชือองค์ประกอบทีวเิคราะห์ได้ ซึงเมือไดค้ดัเลือกตวัแปรเขา้องค์ประกอบใดแลว้

จากนนัก็ตงัชือใหแ้ต่ละองคป์ระกอบ ซึงชือจะตอ้งสนัและมีความหมายทีสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง

ขององคป์ระกอบหรือตงัใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของผูว้ิจยัเองแต่ควรสือความหมายของตวั

แปรทุกตวัทีอยูใ่นองคป์ระกอบนนัได ้ 

 จากขนัตอนของการวิเคราะห์ตวัประกอบทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ขนัตอน

การวิเคราะห์ตวัประกอบมีดงันี ประการที 1การเก็บขอ้มลูและสร้างเมตริกสหสมัพนัธ์เพือนาํขอ้มูล
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ทีไดม้าหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆทีตอ้งการวิเคราะห์ ประการที 2 การสกดัองคป์ระกอบ 

คือ การคน้หาจาํนวนองคป์ระกอบทีมีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวั

แปรทีสงัเกตได ้ประการที 3 เลือกวิธีการหมุนแกน เนืองจากก่อนการหมุนแกนตวัแปรแต่ละตวัมีค่า 

Loading สูงเนืองจากตวัแปรบางตวัสามารถเป็นสมาชิกองคป์ระกอบไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบ ซึง

ยากในการแปลความหมายของขอ้มลูโดยวิธีเดียวทีจะแปลผลไดคื้อตอ้งหมุนแกนเพือทาํให้ตวัแปร

บางตวัทีเดิมเป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึง

อยา่งเด่นชดั ประการที 4 เลือกค่า Loading เป็นการแยกว่าตวัแปรใดควรจะอยูใ่นองคป์ระกอบใดซึง

พิจารณาจากค่า Loading ตงัแต่ .30 ขึนไป ประการที 5 การตงัชือองคป์ระกอบตอ้งไม่ยาวจนเกินไป

และตอ้งมีทีความหมายสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบและชือขององค์ประกอบควรสือ

ความหมายของตวัแปรทุกตวัทีอยูใ่นองคป์ระกอบนนัได ้

 

 6.5 ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ ์(2540) ไดก้ล่าวถึง ขอ้จาํกดัเรืองจาํนวนตวัอย่างเนืองจากการ

ใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบตอ้งใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากหากใชก้ลุ่มตวัอยา่งนอ้ยค่า

สมัประสิทธิสหสมัพนัธจ์ะตาํซึงการประมาณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

มีหลายแนวคิด ดงันี 

 1. พิจารณาการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับวิเคราะห์องคป์ระกอบอยา่งเดียว 

  1.1) ไดเ้สนอแนะขนาดตวัอยา่งดงันี 

    จาํนวน 50   ราย ถือว่า แยม่าก (Very Poor) 

    จาํนวน 100 ราย ถือว่า ไม่ดี (Poor) 

    จาํนวน 200 ราย ถือว่า พอใชไ้ด ้(Fair) 

    จาํนวน 300 ราย ถือว่า ดี (As a Good) 

    จาํนวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (As Excellent) 

  1.2) ตามกฎอยา่งง่าย (Rule of Thumb) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบควรทีจะมี

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 300 ราย 

 2. การใชข้นาดตวัอยา่งขึนอยูก่บัจาํนวนองคป์ระกอบทีตอ้งการวิเคราะห์ 

  2.1) กรณีมีจาํนวนองคป์ระกอบนอ้ยหรือค่านาํหนักองค์ประกอบตาํมากขนาด

กลุ่มตวัอยา่งควรมีอยา่งนอ้ย 300 
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  2.2) กรณีมีจาํนวนองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบหรือมีค่านาํหนักองค์ประกอบ

มากกว่า .60 ไม่จาํเป็นตอ้งระบุจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.3) กรณีมีจาํนวนองคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบหรือนาํหนกัองคป์ระกอบนอ้ย

กว่า .40 กลุ่มตวัอยา่งควรมีมากกว่า 150 ราย 

 ปัญหาทีเกิดจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

 1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบทีไม่มีตวัแปรตามซึงจะแตกต่างกบัการทดสอบสถิติการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ สถิติของการวิเคราะห์ถดถอย สถิติของการวิเคราะห์จาํแนก

ประเภทและสถิติของการวิเคราะห์เสน้ทาง ซึงในสถิติของการวิเคราะห์องค์ประกอบไม่สามารถที

จะใชแ้กปั้ญหาการวิจยัทีตอ้งการหาตวัทาํนายได ้2) ขนัตอนการสกดัองค์ประกอบไม่สามารถระบุ

รอบของการสกดัไดด้งันันหลงัจากขนัตอนการสกดัองค์ประกอบนักวิจยัไม่สามารถระบุจาํนวน

รอบของการสกดัองค์ประกอบได้ว่ามีกีรอบจึงจะพอดีและสุดทา้ยในปัจจุบนัการวิจัยทีตอ้งการ

ทดสอบเพือลดจาํนวนตวัแปรลงจะมีเพียงสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเท่านันเนืองจากสถิตินี

สามารถรวมตัวแปรหลายๆตัวให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัและสามารถทาํให้เห็นโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีศึกษาไดโ้ดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่แลว้

รวมตวัแปรทีมีสัมพนัธ์กนัไวใ้นองค์ประกอบเดียวกนัหลงัจากนันจึงจะวิเคราะห์ถึงโครงสร้างที

แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆทีอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัได ้ซึงเมือตอ้งการทีจะวิเคราะห์

ให้ไดผ้ลการวิเคราะห์จึงมีสถิติให้เลือกใช้เฉพาะสถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพียงตวัเดียว

เพราะยงัไม่มีวิธีการทางสถิติวิธีอืนจึงทาํให้ตอ้งเลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบทงัๆทีวิธีนีมี

ขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้ 

 จากขนาดตวัอยา่งทีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบทีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้

ว่าการใชข้นาดตวัอยา่งสาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบไม่ควรทีจะตาํกว่า 300 คน อย่างไรก็ตาม 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํเป็นตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพราะหากใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะ

มีโอกาสทีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นปกติมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็กว่า และโดยปกติในการ

วิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรควรจะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรในโมเดล 

(สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 
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7. งานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 

 7.1 งานวจิยัทีเกยีวข้องกบัการพฒันาตวับ่งชี 

 

 ศุภนนัท ์พหุธนพล (2553) ศึกษาเรือง การพฒันาตวับ่งชีการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

สาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ การวิจยัครังนีมีวตัถุปะสงค์เพือพฒันาตวับ่งชีการส่งเสริม

นิสยัรักการอ่านสาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้และเพือตรวจสอบตวับ่งชีการส่งเสริมนิสัย

รักการอ่านสาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิเพือ

พิจารณาเครืองมือ จาํนวน 7 คน ผูเ้ชียวชาญทีใหข้อ้มลูเกียวกบัตวับ่งชีการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

จาํนวน 17 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัมี แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณค่าและทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล ์การวิเคราะห์เนือหา ผลการวิจยั พบว่า (1) มิติการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านมี 3 มิติ 

รวม 96 ตวับ่งชี มิติที1 สถาบนัครอบครัวมี 4 องคป์ระกอบ คือ การดูแลเอาใจใส่และให้ความรู้ของ

ผูป้กครอง การเป็นตวัแบบของผูป้กครอง การเสริมแรงของผูป้กครอง การจดัสภาพแวดลอ้มของ

ผูป้กครอง มิติที2 สถาบนัการศึกษามี 6 องค์ประกอบ คือ การให้ความรู้และพฒันาทกัษะการอ่าน

ของนกัเรียน การจดักิจกรรม การเป็นตวัแบบ การเสริมแรง การจดัสภาพแวดลอ้ม และนโยบายของ

สถานศึกษา มิติที 3 ความร่วมมือระหว่างสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษามี 1 องค์ประกอบ 

คือ ความร่วมมือระหว่างสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษา โดยการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

สาํหรับนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ทีพฒันาขึนมีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์ ในระดบัมากถึง

มากทีสุด มีค่าพิสยัระหว่างควอไทลร์ะหว่าง 0.00 -1.00 

 อมรรัตน์ ทรรศนียากร (2544) ศึกษาเรือง การพฒันาตวับ่งชีการส่งเสริมการเรียนรู้

อยา่งมีความสุขของนกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาตวับ่งชีการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข

ของนกัเรียน ซึงมีฐานสาํคญัมาจากตวันกัเรียนเองทงัสินโดยไดศึ้กษาจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภาคการศึกษาที 2 ปีการศึกษา 2544 ทงัในโรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนเอกชนและในโรงเรียน

เทศบาล เขตอาํเภอเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งทีใชโ้ดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตวัอยา่งทีใชห้าตวับ่งชี

ยอ่ยจาํนวน 352 คน 2) กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการคดัเลือกตวับ่งชียอ่ยเป็นสภานกัเรียนและหวัหนา้ชนั 

จาํนวน 39 คน 3) กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการหาความเทียงตรงของแบบวดัเป็นรายขอ้ จาํนวน 220 คน 

4) กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการหาค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละตวับ่งชียอ่ย จาํนวน 100 คน 5) กลุ่มตวัอย่างที

ใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จาํนวน 926 คน ในการวิเคราะห์ขอ้มลูใช ้การวิเคราะห์ความถี การ

ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยวิธีการสกดัตวัประกอบทีสาํคญั และหมุนแกน
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แบบโอโธกอนอล โดยใชว้ิธี แวริแมกซ ์ผลการวิจยั พบว่า 1) ตวับ่งชีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี

ความสุขของนกัเรียนในครังนี ไดต้วับ่งชีจาํนวน 116 ตวับ่งชี 2) เมือพิจารณาค่านาํหนักถ่วงในแต่

ละตวับ่งชียอ่ยทีมีค่ารองลงมาและมีค่ามากกว่า .30 ขึนไป ซึงพบว่า สามารถจดัองคป์ระกอบของตวั

บ่งชีการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนกัเรียนมี 5 ตวับ่งชีหลกัและมี 40 ตวับ่งชีย่อย โดย

ค่าความเชือมนัโดยสมัประสิทธิปกครองและชุมชน 10 ตวับ่งชี ดา้นโรงเรียน 4 ตวับ่งชี ดา้นเพือน 5 

ตวับ่งชี นอกจากนียงัพบว่า 1 ตวับ่งชีไม่สามารถจดัเขา้ดา้นใดในตวับ่งชีหลกัขา้งตน้ไดแ้ละสาํหรับ

ตวับ่งชีอืนๆจาํนวน 75 ตวับ่งชี มีค่านาํหนกัถ่วง รองลงมา คือ มีค่าไม่ถึง 0.30 จึงไม่สามารถจดัเขา้

กบัองคป์ระกอบใดได ้

 

 7.2 งานวจิยัทีเกยีวข้องกบัการวเิคราะห์ตวัประกอบ 

 

 ธีรยทุธ ์แกว้เมือง (2554) ศึกษาเรือง การวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบประเมินใน

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยมีวตัถุประสงคเ์พือวิเคราะห์องคป์ระกอบของแบบประเมินในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชมงคลกรุงเทพ 

พนกังานบริษทัเซ็นทรัลการ์เมน้ท ์แฟคตอรี จาํกดั ขา้ราชการกรมราชองครักษ ์พนกังานรัฐวิสาหกิจ

โรงงานยาสูบ และพ่อคา้แม่คา้ตลาดนดัลาซาน ซอย 48 จาํนวน 1,297 คน ซึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง

แบบเป็นกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามในการคิด

เชิงบวก ซึงสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจซึงผูว้ิจยัทาํการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบสาํคญัและใชก้ารหมุนแกนแบบมุมฉากดว้ยวิธี แวริแมกซ ์ผลการวิจยั พบว่า 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบประเมินในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากตวัแปร 48 ตวั มีค่าสถิติ

ไคเซอร์-ไมเยอร์-โอคลิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.866 และค่าสถิติไค-สแควร์ทีใชใ้นการทดสอบมีค่า

เท่ากบั 28063.300 ซึงไดส้กดัตวัประกอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบสาํคญั ผูว้ิจยัไดท้าํการ

หมุนแกนองคป์ระกอบและไดพ้บว่าองค์ประกอบทงัหมด 9 องค์ประกอบ ซึงมีพิสัยค่าไอแกนอยู่

ระหว่าง 1.004-8.143 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 56.973 ไดท้งัหมด 9 องคป์ระกอบและ

ไดพิ้จารณาความเหมาะสมนาํหนกัองคป์ระกอบแลว้ทีเกินค่า .30 ความสอดคลอ้งและขอ้คาํถามที

นอ้ยเกินไป ทาํใหเ้หลือองคป์ระกอบทีใชไ้ดจ้ริง 7 องคป์ระกอบหลกั คือ ดา้นความรับผิดชอบการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นการสนบัสนุนสงัคมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นทศันคติต่อการ

ประหยดัไฟฟ้า ดา้นความสนใจในการรับขอ้มลูข่าวสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นความรู้

ในการประหยดัพลงังาน ดา้นพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และดา้นการศึกษาขอ้มลูก่อนซือและ

ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 



46 

 

 

 7.3 งานวจิยัทีเกยีวข้องกบัพฤตกิรรมการรังแก 

 

 Boonyapat Yodprang (2007) ศึกษาเรือง Bullying Among Lower Secondary School 

Students in Pattani Province มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความชุกของพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดัปัตตานีรวมทงัสร้างสมการเพือทาํนายปัจจยัเสียงทีอาจส่งผลให้

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีพฤติกรรมรังแกดว้ยการศึกษาแบบตดัขวาง ซึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

นกัเรียนทีกาํลงัศึกษาอยูช่นัมธัยมศึกษาตอนตน้ของจงัหวดัปัตตานีจาํนวน 244 คน มีอายอุยูร่ะหว่าง

12-19 ปี การเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะห์เพือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามดว้ย

ไคสแควร์สร้างสมการดว้ยการถดถอยพหุแบบโลจิสติกส์ พบว่า นกัเรียนมีความชุกของพฤติกรรม

การรังแกร้อยละ 18.5 (95% CI: 13.6-23.4) พบว่าเพศไม่มีความสมัพนัธก์นักบัพฤติกรรมการรังแก 

กล่าวคือ นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีพฤติกรรมการรังแกไม่แตกต่างกนัปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการรังแก คือ อาย ุเชือชาติ พืนทีตงัของโรงเรียนซึงการทะเลาะวิวาทของบิดามารดา

โดยเฉพาะอยา่งยงิผลทีไดจ้ากการศึกษาครังนีแสดงใหเ้ห็นว่าการทีครอบครัวใชค้วามรุนแรงต่อกนั

จะส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมไปรังแกผูอื้น 

 Kasetchai Laeheem (2009) ศึกษาเรือง Bullying Behaviour in Pattani Primary School 

มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความชุกของพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดั

ปัตตานีและเพือศึกษาถึงปัจจยัเสียงทีส่งผลใหน้กัเรียนไดมี้พฤติกรรมการรังแก ดว้ยการศึกษาแบบ

ตดัขวาง โดยการวิจยัครังนีจาํแนกพฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน 2 วิธี ซึงผลจากการศึกษา พบว่า 

นกัเรียนมีความชุกของพฤติกรรมการรังแกในวิธีที 1 ร้อยละ 32.9 และวิธีที 2 ร้อยละ 20.9 ปัจจยัที

ส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกมากทีสุดของทงัสองวิธี คือ การทะเลาะตบตีกนัของบิดามารดา โดย

นักเรียนทีเคยเห็นบิดามารดาตบตีกนัจะมีพฤติกรรมการรังแกทีสูงกว่านักเรียนทีไม่เคยเห็นบิดา

มารดาตบตีกนัถึง 4.50 เท่าสาํหรับวิธีที 1 และ7.60 เท่าสาํหรับวิธีที 2 รวมทงัการชมการ์ตูนประเภท

รุนแรงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกสูงกว่านกัเรียนทีรับ ชมการ์ตูนประเภทตลกและมหัศจรรย์

ลึกลบัถึง 1.87 เท่าสาํหรับวิธีที 1 และ2.87 สาํหรับวิธีที 2 

 

 7.4 งานวจิยัทีเกยีวข้องกบัพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 

 Carroll (2006) ศึกษาเรือง ลกัษณะของการกลนัแกลง้ไซเบอร์ ผลจากการศึกษาพบว่า

ลกัษณะทีเรียกไดว้่าเป็นพฤติกรรมทีเป็นการกลนัแกลง้บนโลกไซเบอร์ คือ ฉนัลบเพือนบางคนออก

จากกลุ่มในอินเตอร์เน็ต, เพือนส่งอีเมลม์าลอ้ชือฉนัในทางทีไม่ดี, เพือนไดน้าํรูปภาพจากโทรศพัท์
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ของฉนัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ฉนัลอ้ชือคนอืนบนอินเตอร์เน็ต, ฉนัไดเ้อารูปภาพในโทรศพัท์มือถือ

ของคนอืนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต, ฉนัส่งต่อคนอืนทงัๆทีสิงนนัควรจะเป็นความลบั, ฉันพูดเรืองเพศ

ทีน่ารังเกียจของใครบางคนทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัแพร่กระจายข่าวลือทีไม่ดีของใครบางคนผา่นอีเมล์

, ฉนัส่งขอ้ความไปก่อกวนใครบางคน, ฉนักล่าวถึงใครบางคนในทางทีไม่ดีผา่นอีเมล, ใครบางคนขู่

ว่าจะเอาชนะหรือทาํร้ายฉนัทางอินเตอร์เน็ต, ฉนัแพร่กระจายข่าวลือทีไม่ดีเกียวกบัใครบางคนทาง

อินเตอร์เน็ต, ฉันสร้างข่าวลือในทางทีไม่ดีแลว้ส่งให้คนอืนทางขอ้ความ, ใครบางคนส่งอีเมลม์า

คุกคามฉนั, ฉนัพดูอะไรบางอยา่งผา่นอินเตอร์เน็ตใหค้นอืนๆอึดอดัใจ, ใครบางคนไดป้ล่อยข่าวลือ

เรืองโกหกเกียวกบัฉนัในอินเตอร์เน็ต, ใครบางคนกล่าวถึงฉนัในทางทีไม่ดีผา่นโปรแกรมแชทออน

ไลน์, ใครบางคนปฏิเสธฉนัจากสิงทีอยูบ่นอินเตอร์ เช่น เกมออนไลน์, ฉนัขู่ว่าจะเอาชนะหรือทาํให้

ใครบางคนเจ็บผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ใครบางคนขู่ไม่ใหฉ้นัพดูคุยในอินเตอร์เน็ตเมือฉันปฏิเสธการ

สนทนาแบบหอ้งแชท, ฉนัไดส่้งอีเมลไ์ปคุกคามใครบางคน สิงเหล่านีเป็นพฤติกรรมทีกล่าวไดว้่า

เป็นพฤติกรรมการกลนัแกลง้ไซเบอร์ทีมีอยูใ่นสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั 

 Conway (2009) ศึกษาเรือง การข่มขู่ในอินเทอร์เน็ตในยุคดิจิตอล ผลจากการศึกษา

พบว่า  ผูที้ตกเป็นเหยอืของการข่มขู่กลนัแกลง้ไซเบอร์ มกัจะกงัวล รู้สึกว่าไม่ปลอดภยัและเป็นเรือง

ทีค่อนขา้งจะมีความละเอียดอ่อนในขณะทีการรังแกมีเพิมมากขึนทุกวนัซึงเป็นผลจากความลม้เหลว

ของการศึกษาลกัษณะมีคนจูงใจหรือมีคนชกัจูงใหก้ระทาํ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะบุคลิกภาพ

ของครอบครัว การอบรมเลียงดู และนโยบายโรงเรียนและการปฏิบติั สาํหรับทงัเหยือและผูที้รังแก 

นกัเรียนจะไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยัเพือก่อกวนเพือนของพวกเขา และไดส้รุปถึงลกัษณะของการ

ข่มขู่ผา่นอินเตอร์เน็ตหรือเป็นลกัษณะการคุกคามทงัในรูปแบบของการหมินประมาท การปลอมตวั 

การส่งอีเมล ์การส่งขอ้ความ ซึงจะทาํใหเ้หยอืทนทุกขท์รมานมากขึนและเหยอืผูที้เคราะห์ร้ายจะไม่

สามารถหลบจากข่มขู่นีได ้

 Anker (2011) ศึกษาเรือง การข่มขู่ในยคุของเทคโนโลย ีผลจากการศึกษา พบว่า มีการ

เขา้ถึงทีง่ายต่อการใชเ้ทคโนโลย ีปัญหาของการข่มขู่ในวยัรุ่นไดเ้พิมขึน แมว้่าการข่มขู่ยงัคงเกิดขึน

ในรูปแบบดงัเดิมของการติดต่อแบบตวัต่อตวั, การข่มขู่ในยคุเทคโนโลยไีดก้ลายเป็นเรืองปกติมาก

ขึนในขณะทีเด็กและเยาวชนมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากขึน ไม่ว่าจะข่มขู่ดว้ยภาพ การส่งขอ้ความ

ตวัอกัษรผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ลกัษณะของผูที้ตกเป็นเหยอื เช่น ไม่อยากไปโรงเรียน ผลสัมฤทธิ

ทางการเรียนตาํ เกิดภาวะซึมเศร้า จากการข่มขู่ในยคุของเทคโนโลย ี 

 ปัญญาสมาพนัธเ์พือการวิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2552) ศึกษาเรือง 

ลกัษณะพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก

การศึกษา พบว่า ประสบการณ์ตรงจากกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาชีว่าร้อยละ 43.9 เคยถูกนินทาหรือ
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ด่าทอผา่นมือถือ ในขณะทีร้อยละ 29.9 เคยถูกส่งขอ้ความก่อกวนผ่านทางมือถือหรืออีเมลม์าแลว้

ทงัสิน โดยมีรายละเอียดการถกูกระทาํเรียงจากมากไปหาน้อยดงันีคือ 1) โดนนินทาหรือถูกด่าทอ

โดยผูอื้นผา่นมือถือหรืออีเมลร้์อยละ 43.90 2)โดนส่งขอ้ความก่อกวนโดยผูอื้นผ่านมือถือหรืออีเมล์

ซาํๆร้อยละ 29.90 3) โดนนาํขอ้มลูทีทาํใหเ้สือมเสียไปเผยแพร่ผา่นทางมือถือหรืออีเมลร้์อยละ 6.30

โดนนาํขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูทีเป็นความลบัไปเปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือร้อยละ 5.90 5) โดน

แอบอา้งชือไปใหร้้ายด่าทอหรือกระทาํการดงัขอ้อืนทางมือถือร้อยละ 5.20 6) ถูกลอ้เลียน ข่มขู่หรือ

คุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 4.50 โดนลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มและสร้างข่าวลือ

หรือใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นผา่นมือถือหรืออินเตอร์เน็ตร้อยละ 4.40 ผลการศึกษาระบุอีกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งกว่าร้อยละ 54.17 ไม่ทราบว่าใครเป็นผูก้ระทาํในขณะทีร้อยละ 39.04 คาดเดาไดว้่าเพือนๆ

เป็นคนกระทาํและเมือกลุ่มตวัอยา่งโดนรังแก พวกเขามีการแกปั้ญหาดงันี 1) ตอบโตห้รือรังแกกลบั

ทนัทีร้อยละ 36.17 2) บอกใหผู้อื้นทราบร้อยละ 34.71 3) เก็บไวค้นเดียวไม่บอกใครร้อยละ 18.48 

 ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมการกระทาํความรุนแรงทงัทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนไทย ผลจากการศึกษา พบว่า เยาวชนไทยในปัจจุบนัเกือบทุกคนสามารถทีจะเขา้ถึงอุปกรณ์

สือสารทีทนัสมยัประเภทโทรศพัทมื์อถือและอินเตอร์เน็ตไดง่้ายและมีความถีในการไดใ้ชอุ้ปกรณ์

เหล่านีมาก แต่ผลการศึกษาชีว่า อุปกรณ์ทนัสมยัเหล่านีถูกใชเ้ป็นเครืองมือการในการสร้างความ

รุนแรงและการข่มเหงรังแกกนัและมีแนวโนม้ดว้ยว่าพฤติกรรมการข่มเหงรังแกกนันัน หากยงัไม่มี

การแกไ้ขจะกลบักลายเป็นพฤติกรรมทีเยาวชนมีแนวโนม้ทีจะเห็นเป็นเรืองปกติ ในขณะทีประเด็น

การข่มเหงรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ยงัไม่มีหน่วยงานใดทาํหนา้ทีรับผดิชอบโดยตรงทงัการป้องกนั 

แกไ้ขและการออกขอ้กาํหนดเชิงนโยบายทีรู้เท่าทนัต่อปัญหานี เมือเป็นเช่นนีภาครัฐควรตอ้งเขา้มา

เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการกบัปัญหาและควรหาทางแกก่้อนทีปัญหาจะลุกลามจนกลายเป็น

วิถีปกติของเยาวชนไทย ผลจากการศึกษาใหข้อ้คน้พบอยา่งสาํคญัว่า กลุ่มตวัอย่างเกินกว่าครึงหนึง

เคยเห็นการกระทาํความรุนแรงทางกายภาพทีบิดามารดามีต่อกนั โดยในจาํนวนของเยาชนร้อยละ 7 

เห็นสมาชิกครอบครัวใชค้วามรุนแรงทางวาจาต่อกนั (มากกว่าสปัดาห์ละครัง) โดยยงัพบว่า เยาวชน

ไทยมีแนวโนม้ของการเห็นคุณค่าในตนเองตาํโดยราว 1 ใน 4 ของเยาวชนมีความรู้สึกในทางลบต่อ

ตนเองและมองว่าความสาํเร็จเป็นเรืองทีเป็นไปไดย้าก ซึงสิงนีชีให้เห็นถึงความจาํเป็นทีตอ้งสร้าง

ความรู้สึกบวกให้เกิดขึนกบัเยาวชนเพราะความรู้สึกบวกจะสร้างพลงัสร้างสรรค์ทีจาํเป็นต่อการ

พฒันาตนและพฒันาชาติต่อไปได ้

 ปัญญาสมาพนัธเ์พือการวิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2554) ศึกษาเรือง 

การจดัการพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ดว้ยการมีส่วนร่วมของครอบครัว โดยพบว่า   
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ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคิดว่าจะแกปั้ญหาโดยการต่อว่า ตกัเตือน ควบคุมการใชสื้อ ลงโทษและ

คอยสอดส่องพฤติกรรมในกรณีทีลกูเป็นฝ่ายกระทาํ ส่วนในกรณีทีลูกเป็นผูที้ถูกกระทาํผูป้กครอง

โดยส่วนใหญ่คาดว่าจะใชว้ิธีการสืบหาตวัผูก้ระทาํและเจรจาปัญหา ให้กาํลงัใจลูก ให้ลูกหลีกเลียง

และระมดัระวงัตวัมากขึน มีจาํนวนนอ้ยรายทีบรรยายถึงมาตรการเชิงรุกอยา่งเป็นรูปธรรม อาทิเช่น     

การแจง้ความ หรือตรวจสอบประวติัการใชสื้อ 

 

 7.5 งานวจิยัทีเกยีวข้องกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

 

 จุฑามณี คายะนนัทน์ (2554)  ศึกษาเรือง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คดอทคอม โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาลกัษณะประชากรและพฤติกรรมของ

ผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คอีกทงัเพือศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

และเพือศึกษาถึงผลกระทบทีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค เป็น

การวิจยัเชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนโดยใช้

วิธีการสุ่มแบบผสมผสาน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชบ้ริการเฉลียต่อสปัดาห์นอ้ยกว่า 11 ครังร้อย

ละ 61.2 นอ้ยกว่า 61 นาทีร้อยละ 63.8 ตงัแต่เวลา 19.01-22.00น. บ่อยทีสุดร้อยละ 50.5 และร้อยละ 

46.8 จะเลือกใชบ้ริการทีบา้น 

 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ศึกษาเรือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

วยัรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษา FaceBook โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของ

วยัรุ่นรูปแบบการใชบ้ริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์

กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของวยัรุ่น เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชเ้ครืองมือเป็น

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งจะมีอายุระหว่าง 13-24 ปี รวมทงัสิน 400 คน 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึงมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

ระดบัการใช ้1-5 ครังต่อสปัดาห์ ในการใชแ้ต่ละครังใชเ้วลา 1-3 ชวัโมงต่อครัง และมีประสบการณ์

ใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1 ปี โดยทีส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการหรือกิจกรรมต่างๆทีมีใน FaceBook ประกอบ

ไปดว้ย การโตต้อบบนกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การตอบคาํถาม การแบ่ง

บนัรูปภาพ การแบ่งปันวีดีโอ การคน้หาเพือนเก่า การส่งขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การ

กดไลคแ์ละจากการพิสูจน์สมมติฐานงานวิจยั พบว่า พฤติกรรมความหลงใหลจนผิดปกติและการ

ติดตงัการใชง้านเป็นผลมาจากการรับรู้ความเพลิดเพลินและอิทธิพลทางสังคม ซึงสามารถบอกได้

ว่า การทีกลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนทาํให้เกิดความรู้สึกชืน
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ชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการทาํกระแสนิยม จึงทาํใหอ้ตัราในการใชเ้พิมมากขึนจนเกิดเป็น

การติดการใช้งานและอาจทาํให้เกิดความรู้สึกกังวลหรือหมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใชง้านอีก จน

กลายเป็นความหลงใหลจนผดิปกติ 

 สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ถึงความเสียงทีจะเกิดจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

ไม่มีความสมัพนัธห์รือทาํใหพ้ฤติกรรมความหลงใหลและการติดการใชง้านในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่

อยา่งใด เนืองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะมีความระมดัระวงัมากในการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

และจะไม่ใชง้านถา้รู้สึกว่าตนเองไดรั้บความเสียง ดงันนัแลว้จะมีโอกาสน้อยมากทีผูใ้ชง้านจะรู้ถึง

ความเสียง ซึงจะมีพฤติกรรมการติดการใชง้านและความหลงใหลจนผดิปกติ 

 

8. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งทีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดย้ึดแนวคิดของ 

Willard (2006) และHines (2011) ซึงแบ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ออกเป็น 

5 ประเภท คือ การนินทาหรือด่าทอผูอื้น, การหมินประมาทผูอื้น, การแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ, 

การนาํความลบัของผูอื้นไปเปิดเผย, การลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม และไดป้รับปรุง

ขอ้คาํถามมาจากงานวิจยัของ Field  (2006), Mishna (2008), Conway (2009), Anker (2011), ปัญญา

สมาพนัธเ์พือการวิจยัความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2010) และศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์

มุสิกพนัธ ์(2553) เพือมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพที 2 ซึงตวับ่งชีพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา มี 5 องคป์ระกอบ 25 ตวับ่งชี คือ องค์ประกอบที 

1 การนินทาหรือด่าทอผู้อนื มี 5 ตวับ่งชี ไดแ้ก่ 1) กล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้น 2) ใชค้าํทีหยาบ

คายด่าทอผูอื้น 3) ลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้นทีไม่ดีและทีอบัอาย 4) ลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่าง 

กายของผูอื้น 5) พูดให้ผูอื้นไดรั้บความอบัอาย เสือมเสียชือและเสียเกียรติ องค์ประกอบที 2 การ

หมนิประมาทผู้อนื มี 5 ตวับ่งชี ไดแ้ก่ 1) ใส่ความผูอื้นใหเ้สือมเสียชือเสียงต่อบุคคลทีสาม 2) ใส่ร้าย

ผูอื้นใหบุ้คคลทีสามเกลียดชงั 3) ตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีเสือมเสียของผูอื้นไปเผยแพร่ 4) นาํภาพของ

ผูอื้นทีเสือมเสียไปเผยแพร่ 5) เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและอบัอายของผูอื้น องค์ประกอบที 

3 การแอบอ้างชือผู้อนืในด้านลบ มี 5 ตวับ่งชี ไดแ้ก่ 1) แอบอา้งชือผูอื้นในการสนทนา 2) นาํชือผูอื้น

ไปแอบอา้งในทางทีเสือมเสีย 3) แอบอา้งและนาํภาพผูอื้นมาปลอมแปลง 4) แอบอา้งชือผูอื้นเพือไป

หาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 5) แอบอา้งชือผูอื้นเพือให้ร้ายบุคคลทีสาม  องค์ประกอบที 4 การนํา

ความลบัทีเป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อนืไปเปิดเผย มี 5 ตวับ่งชี ไดแ้ก่ 1) นาํชือพ่อแม่หรือ

ญาติผูใ้หญ่ทีใกลชิ้ดของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 2) นาํปมดอ้ยทีเป็นความลบัของผูอื้นไปเปิดเผย
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หรือส่งต่อ 3) นาํความลบัทีทาํใหอ้บัอายและเสือมเสียของผูอื้นเปิดเผยหรือส่งต่อ 4) นาํขอ้มูลส่วน 

ตวัของผูอื้นไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 5) แลกเปลียนความลบัของผูอื้นกบับุคคลทีสาม และ 

องค์ประกอบที 5 การลบหรือบลอ็กผู้อนืทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 5 ตวับ่งชี ไดแ้ก่ 1) ลบผูอื้นออก

จากความเป็นเพือน *(ซึงเป็นตวับ่งชีทีถูกตดัจากการพิจารณาของผูเ้ชียวชาญ) 2) ลบผูอื้นทีฉันไม่

ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือลบออกจากกลุ่ม 3) กีดกนัหรือบล็อกผูอื้นทีฉันไม่ชอบออกจาก

กลุ่ม 4) สงัใหเ้พือนบางคนลบผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากความเป็นเพือน 5) สังให้เพือนบางคนกีด

กนัหรือบลอ็กผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม ดงัแสดงในภาพที 2 
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ภาพที 2 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์   

              ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

การพัฒนาตัวบ่งชี

พฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนใน

จังหวัดสงขลา 

 
 

ด้านการนินทาหรือด่า

ทอผู้อนื 

 

 

การหมินประมาทผู้อนื 

 

การแอบอ้างชือผู้อนืใน

ด้านลบ 

 

การนําความลบัทเีป็น

ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูล

ของผู้อนืไปเปิดเผย 

 

การลบหรือบลอ็กผู้อนืที

ไม่ชอบออกจากกลุ่ม 
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บทที 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งโดยนาํมาสังเคราะห์

เพือดาํเนินการสร้างและพฒันาตวับ่งชี ซึงไดน้าํเสนอ ดงันี 

 

 1. การกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ 

     เยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 2. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3. การพฒันาเครืองมือและตรวจสอบเครืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

1. การกาํหนดองค์ประกอบและตวับ่งชีพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั   

    สงขลา 

 

 การกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันี 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกียวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์จากตาํรา เอกสาร

ทางวิชาการและงานวิจยัทีเกียวขอ้งทงัในและต่างประเทศ เพือนาํแนวคิดทีไดม้าสังเคราะห์สรุปมา

เป็นองคป์ระกอบหลกัและตวับ่งชีขององคป์ระกอบทีเกียวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 3. กาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน

จงัหวดัสงขลาซึงไดจ้ากการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2. การสร้างเครืองมอืทีใช้ในการวจิยั 

 

 ในการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันี 
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 ผูว้ิจยันาํขอ้มลูทีไดจ้ากขนัตอนที 1 เพือจดัทาํร่างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัซึงมีลกัษณะ

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เหมาะสมมากทีสุด เหมาะสม

มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอ้ยและเหมาะสมนอ้ยทีสุด โดยมีขอ้คาํถามเกียวขอ้งกบัตวับ่งชี

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 25 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 5 

องคป์ระกอบ 25 ตวับ่งชี ดงันี 

 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. การนินทาหรือด่าทอผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 

 2. การหมินประมาทผูอื้นผา่น มี 5 ตวับ่งชี 

 3. การแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชี 

 4. การนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย มี 5 ตวับ่งชี 

 5. การลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 5 ตวับ่งชี 

 รวมตวับ่งชีในองคป์ระกอบหลกัทงัหมดไดต้วับ่งชีจาํนวน 25 ตวับ่งชี (รายละเอียดดงั

กรอบแนวคิดการวิจยั) 

 

3. การพฒันาเครืองมอืและตรวจสอบเครืองมอื 

 

 ในการพฒันาเครืองมือและตรวจสอบเครืองมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันี 

 ขันตอนที 1 ตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหาและความครอบคลุมขององคป์ระกอบ 

  1) นาํตวับ่งชีทีสงัเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถามครังที 1 

  2) นาํแบบสอบถามทีสร้างไดค้รังที 1 ใชก้บักลุ่มผูเ้ชียวชาญเพือตรวจสอบความ

เทียงตรงเชิงเนือหาและเพือตรวจสอบความครอบคลุมขององคป์ระกอบทีตอ้งการวดั จาํนวน 5 คน 

(รายนามถึงภาคผนวก ข) จากนันนาํผลการตรวจสอบเพือมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) (สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) 

  3) คดัเลือกตวับ่งชีทีผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หค้วามเห็นว่ามีความเทียงตรงหรือค่าดชันี

ความสอดคลอ้งตงัแต่ .50 ขึนไป ซึงแสดงไดว้่าตวับ่งชีนนัสอดคลอ้งกบัจุดหมายและเนือหาทีมุ่งวดั 

(สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนด

ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดงันี 

 +1   เมอืแน่ใจ ว่าข้อคาํถามนันเป็น ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

           0   เมอืไม่แน่ใจว่า ข้อคาํถามนนัเป็น ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 
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           -1   เมอืแน่ใจว่า ข้อคาํถามนันไม่เป็น ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

 จากนนันาํคะแนนทีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัตวับ่งชีของ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยแทนค่าในสูตร ดงันี 

     IOC = ΣR/N 

  เมือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัตัวบ่งชีพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

       ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

     N = จาํนวนของผูท้รงคุณวุฒิ 

 โดยขอ้คาํถามทีมีค่า IOC = .50 ขึนไป ผูว้ิจยัเลือกขอ้คาํถามนันๆไว ้ปรากฏว่าค่า IOC 

อยูร่ะหว่าง .60-1.00 ซึงเป็นไปตามเกณฑที์กาํหนด แต่มีหนึงตวับ่งชีซึงอยูใ่นดา้นการลบหรือบล็อก

ผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่มทีตอ้งตดัทิงเนืองจากค่า IOCไม่ไดต้ามเกณฑที์กาํหนดเพราะภาษาทีใชมี้

ความหมายเช่นเดียวกบัขอ้อืน คือ ฉนัไดล้บผูอื้นออกจากความเป็นเพือน ซึงไดค่้า IOC = .40 ดงันนั

จึงเหลือตวับ่งชีจาํนวนทงัสิน 24 ตวับ่งชี ดงันี 

 1. การนินทาหรือด่าทอผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 

 2. การหมินประมาทผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 

 3. การแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชี 

 4. การนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย มี 5 ตวับ่งชี 

 5. การลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 4 ตวับ่งชี 

สรุปรวมตวับ่งชีในองคป์ระกอบหลกัทงัหมดไดต้วับ่งชีจาํนวน 24 ตวับ่งชี (ดงัตารางที 6) 

 ขันตอนที 2 การตรวจสอบความเทียงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสม  

  1) นาํตวับ่งชีทีพฒันาขึนในขนัที 1 เพือมาสร้างแบบสอบถามครังที 2 

  2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและความชดัเจนของภาษาแลว้นาํไป 

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน เพือหาค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั 

ปรากฏว่าค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั อยูร่ะหว่าง .828-.950 (ดงัตารางที 7) 

  3) ปรับปรุงแบบสอบถามและจดัทาํแบบสอบถามฉบบัจริง 

  4) นาํแบบสอบถามไปใชก้บัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 480 คน  

  5) นาํผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพือการตรวจสอบความเทียง 

ตรงเชิงโครงสร้างการกาํหนดนาํหนักและความสาํคญัของตวับ่งชี การตรวจสอบความเหมาะสม

ของตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ปรากฏว่า ความเทียง 

ตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวับ่งชี อยูร่ะหว่าง .984-.539 (ดงัตารางที 8) 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันี 

 1. ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ บุคคลทีมีช่วงอายุ 13-18 ปี ทีใชอิ้นเตอร์เน็ต

ตงัแต่ 3 ชวัโมงขึนไปต่อหนึงวนั ซึงเป็นเยาวชนในอาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา 

 2. การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัครังนีใชแ้นวคิดของ สุภมาส องัศุโซติ; สมถวิล 

วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์ (2554) ทีกาํหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี 20 เท่าของตวับ่งชีใน

โมเดล ซึงในงานวิจยัครังนีมีตวับ่งชี จาํนวน 24 ตวับ่งชี จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 480 คน โดยวิธี 

การเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ เป็นเยาวชนทีมีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ตามลกัษณะ 24 ตวับ่งชี แลว้ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sample) โดยผูว้ิจยั

สงัเกตพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง อีกทงัสอบถามจากเจา้ของร้านหรือผูดู้แลร้าน

และเพือนๆ โดยเก็บขอ้มลูเฉพาะร้านทีอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเขา้ไปเก็บขอ้มลูเท่านนั 

   

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

 1. ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทงัหมดและไดค้ดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที

มีความสมบูรณ์เพือนาํมาลงรหสั (Coding) เพือใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในขนัตอนต่อไป 

 2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพือตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและกาํหนดนาํหนักทีใชใ้นการสร้าง

ตวับ่งชีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึงไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จ 

รูปเพือหาค่านาํหนกัตวัแปรหลกัทีใชใ้นการสร้างตวับ่งชีและทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

โมเดลการวิจยัทีเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎีทีผูว้ิจยัสร้างขึนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  2.1 ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ซึงถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูครังแรกยงัไม่เป็นไปตามเกณฑที์กาํหนด ซึงผูว้ิจยัใชค่้าสถิติที

จะตรวจสอบ ดงันี (Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

   2.1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics: 2) ซึงเป็นค่าสถิติทีใชใ้น

การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว่าฟังกช์นัความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ 2 มีค่าตาํมากหรือมีค่า

ยงิเขา้ใกลศ้นูยเ์ท่าไรแสดงว่าขอ้มูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึง 2 มี

ขอ้จาํกดัในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลมีขอ้จาํกดัในกรณีที n มีค่ามากจะทาํให้ 2 สูง

มากจนอาจทาํใหส้รุปผลไดไ้ม่ถกูตอ้ง จึงแกไ้ขโดยการพิจารณาค่า 2/df ซึงควรมีค่านอ้ยกว่า 3.00  
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   2.1.2 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index: GFI) ซึงเป็น

อตัราส่วนผลต่างระหว่างฟังก์ชนัความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลกบัฟังก์ชนั

ความสอดคลอ้งก่อนปรับโมเดล มีค่าตงัแต่ .90 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

           2.1.3 ดชันีความสอดคลอ้งทีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: 

AGFI) ซึงนาํ GFI มาปรับแกแ้ละคาํนึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่งโดยมีค่าเท่ากบัหรือเขา้

ใกล ้1 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

   2.1.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าที

บ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีสร้างขึนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร

ซึงควรมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าสอดคลอ้งสนิท (Close fit) หรือไม่ควรทีจะเกิน .08 โมเดลจึงถือว่า

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที 5 

 

ตารางที 5 แสดงสรุปเกณฑที์ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

 

ดัชน ีระดับการยอมรับ ดัชน ีระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค-สแคว์ (2) 2ทีไม่มีนยัสาํคญัหรือค่า P-value สูงกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้ง หรือ 2/df ค่าไม่เกิน 3 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

2. ค่า GFI มีค่าตงัแต่ .90 ขึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

3. ค่า AGFI มีค่าตงัแต่ .90 ขึนไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

4. ค่า RMSEA นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง 

  

 2.2 นาํผลการวิเคราะห์จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเพือทีจะ

คดัเลือกตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาทีมีค่าความเทียง 

ตรงเชิงโครงสร้าง คือ มีค่า Factor Loading มากกว่าหรือเท่ากบั .30 (Diamantopoulos และSiguaw, 

2000) 
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สรุปขันตอนการสร้างตวับ่งชี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3 แสดงขนัตอนการสร้างตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั      

               สงขลา 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

กาํหนดกรอบแนวคิด 

กาํหนดองคป์ระกอบ 

และร่างตวับ่งชี 

 

ไดต้วับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา 

สร้างเครืองมือเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามและ

ตรวจสอบเครืองมือ 

 

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 

ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา 

 

เก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

ขันสร้างโมเดลเชิงทฤษฎ ี ขันการทดสอบโมเดล 
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บทท ี4 

ผลการวจิยั 

 

 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัไดน้าํเสนอเป็นหวัขอ้ตามลาํดบัดงัต่อไปนี 

 1. สญัลกัษณ์ทีใชแ้ทนค่าความหมายทางสถิติ 

 2. ผลการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา 

  2.1 พิจารณาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

  2.2 ค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั 

  2.3 ตรวจสอบความเทียงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวับ่งชี 

 3. ผลการทดสอบเพือยนืยนัความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงโครงสร้างตวั

บ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

  3.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

  3.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง 

 

1. สัญลกัษณ์ทีใช้แทนค่าความหมายทางสถิต ิ

 

 เพือใหส้ะดวกในการทาํความเขา้ใจผูว้ิจยัจึงนาํเสนอสญัลกัษณ์ทีใชแ้ทนค่าความหมาย

ทางสถิติดงัต่อไปนี 
 2  หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics) เป็นค่าสถิติทีใช ้

     ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 
 GFI       หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI    หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted  

     Goodness of Fit Index) 

 RMSR  หมายถึง ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือน (Root   

     Mean Square Residual) 

 RMSEA  หมายถึง ค่าดชันีรากทีสองเฉลียของความคลาดเคลือนในการประมาณ

     ค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 

 df   หมายถึง  ชนัแห่งความเป็นอิสระ 
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 p   หมายถึง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 b  หมายถึง นาํหนกัองคป์ระกอบ 

 FS   หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิคะแนนองคป์ระกอบ 

 SE   หมายถึง ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐาน (Standard Error) ของนาํหนกั 

      องคป์ระกอบ 

 e   หมายถึง ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐาน (Error) ของตวับ่งชี 

   หมายถึง ตวับ่งชี (ตวัแปรทีสงัเกตได)้ 

   หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ย (ตวัแปรแฝง) 

   หมายถึง องคป์ระกอบหลกั (ตวัแปรแฝง) 

   หมายถึง  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นกับตวัแปรตามหัว

     ลกูศรแสดงทิศทางของอิทธิพล 

 FLAMING หมายถึง  องคป์ระกอบดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น 

 SLANDER หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการหมินประมาทผูอื้น 

 REFER หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ 

 SECRET หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลู

     ของผูอื้นไปเปิดเผย 

 DELETION หมายถึง องคป์ระกอบดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

 FL1  หมายถึง ตวับ่งชีกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้น 

 FL2  หมายถึง ตวับ่งชีใชค้าํทีหยาบคายด่าทอผูอื้น 

 FL3  หมายถึง ตวับ่งชีลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้นทีไม่ดีและทีอบัอาย 

 FL4  หมายถึง ตวับ่งชีลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอื้น 

 FL5  หมายถึง ตวับ่งชีพดูใหผู้อื้นไดรั้บความอบัอายเสือมเสียชือและเสียเกียรติ 

 SL1  หมายถึง ตวับ่งชีใส่ความผูอื้นใหเ้สือมเสียชือเสียงต่อบุคคลทีสาม 

 SL2  หมายถึง ตวับ่งชีใส่ร้ายผูอื้นใหบุ้คคลทีสามเกลียดชงั 

 SL3  หมายถึง ตวับ่งชีตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีเสือมเสียของผูอื้นไปเผยแพร่ 

 SL4  หมายถึง ตวับ่งชีนาํภาพของผูอื้นทีเสือมเสียไปเผยแพร่ 

 SL5  หมายถึง ตวับ่งชีเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและทีอบัอายของผูอื้น 

 RE1  หมายถึง ตวับ่งชีแอบอา้งชือผูอื้นในการสนทนา 

 RE2  หมายถึง ตวับ่งชีนาํชือผูอื้นไปแอบอา้งในทางทีเสือมเสีย 

 RE3  หมายถึง ตวับ่งชีแอบอา้งและนาํภาพผูอื้นมาปลอมแปลง 
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 RE4  หมายถึง ตวับ่งชีแอบอา้งชือผูอื้นเพือไปหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 

 RE5  หมายถึง ตวับ่งชีแอบอา้งชือผูอื้นเพือใหร้้ายบุคคลทีสาม 

 SE1  หมายถึง ตวับ่งชีนาํชือพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ทีใกลชิ้ดของผูอื้นไปเปิดเผย

     หรือส่งต่อ 

 SE2  หมายถึง ตวับ่งชีนาํปมดอ้ยทีเป็นความลบัของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

 SE3  หมายถึง ตวับ่งชีนาํความลบัทีทาํใหอ้บัอายและเสือมเสียของผูอื้นเปิดเผย

     หรือส่งต่อ 

 SE4  หมายถึง ตวับ่งชีแลกเปลียนความลบัของผูอื้นกบับุคคลทีสาม 

 SE5  หมายถึง ตวับ่งชีนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บ 

     อนุญาต 

 DE1  หมายถึง ตัวบ่งชีลบผูอื้นทีฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือลบ

     ออกจากกลุ่ม 

 DE2  หมายถึง ตวับ่งชีกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

 DE3  หมายถึง ตวับ่งชีสังให้เพือนบางคนลบผูอื้นทีฉันไม่ชอบออกจากความ

     เป็นเพือน 

 DE4  หมายถึง ตวับ่งชีสังให้เพือนบางคนกีดกันหรือบล็อกผูอื้นทีฉันไม่ชอบ

     ออกจากกลุ่ม 

 

2. ผลการพฒันาตวับ่งชีพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

 2.1 พจิารณาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เกียวกบัพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์จากตาํรา 

เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัทีเกียวขอ้งทงัในและต่างประเทศ เพือนาํแนวคิดทีไดม้าสังเคราะห์

สรุปเป็นองคป์ระกอบหลกัและตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา ซึงไดม้าเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัประกอบไปดว้ย 5 องค์ประกอบ 25 ตวับ่งชี (ตามกรอบ

แนวคิดการวิจยั) หลงัจากนนัผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแลว้นาํไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านเพือพิจารณา

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยคดัเลือกตวับ่งชีทีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามเห็นว่ามีความเทียงตรงหรือ

ค่าดชันีความสอดคลอ้งตงัแต่ .50 ขึนไป โดยขอ้คาํถามทีมีค่า IOC = .50 ขึนไป ผูว้ิจยัจึงจะเลือกขอ้

คาํถามนนัๆไว ้ปรากฏว่าค่า IOC อยูร่ะหว่าง .60-1.00 ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ทีกาํหนด แต่ 1 ตวับ่งชี
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ซึงอยู่ในองค์ประกอบดา้นการลบหรือบล็อกผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่มทีตอ้งตดัทิงเนืองจากค่า 

IOC ไม่ไดต้ามเกณฑที์กาํหนดเพราะภาษาทีใชมี้ความหมายเช่นเดียวกบัขอ้อืนๆคือ ฉันไดล้บผูอื้น

ออกจากความเป็นเพือน ซึงไดค่้า IOC = .40 ดงันนัจึงเหลือตวับ่งชีจาํนวนทงัสิน 24 ตวับ่งชี ดงันี 1) 

การนินทาหรือด่าทอผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 2) การหมินประมาทผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 3) การแอบอา้งชือผูอื้น

ในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชี 4) การนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย มี 5 ตวั

บ่งชี 5) การลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 4 ตวับ่งชี สรุปรวมตวับ่งชีในองค์ประกอบ

หลกัทงัหมดไดต้วับ่งชีจาํนวน 24 ตวับ่งชี ดงัแสดงในตารางที 6 

 

ตารางที 6 แสดงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวับ่งชี  

                 พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชี 
ท่านท ี

1 

ท่านท ี

2 

ท่านท ี

3 

ท่านท ี

4 

ท่านท ี

5 

IOC 

1. องค์ประกอบด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อนื 

การกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้น 1 1 1 1 1 1.00 

การใชค้าํทีหยาบคายด่าทอผูอื้น 1 1 1 1 1 1.00 

การลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้นทีไม่ดีและที

อบัอาย 

1 1 0 1 1 0.80 

การลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกาย

ของผูอื้น 

1 1 -1 1 1 0.60 

การพดูใหผู้อื้นไดรั้บความอบัอายเสือม

เสียชือและเสียเกียรติ 

1 1 0 1 1 0.80 

2. องค์ประกอบด้านการหมนิประมาทผู้อนื 

การใส่ความผูอื้นใหเ้สือมเสียชือเสียงต่อ

บุคคลทีสาม 

1 1 1 1 1 1.00 

การใส่ร้ายผูอื้นใหบุ้คคลทีสามเกลียดชงั 1 1 0 1 1 0.80 

การตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีเสือมเสียของ

ผูอื้นไปเผยแพร่ 

1 1 0 1 1 0.80 

การนาํภาพผูอื้นทีเสือมเสียไปเผยแพร่ 1 1 0 1 1 0.80 
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ตารางที 6 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวับ่งชี  

                 พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชี 
ท่านท ี

1 

ท่านท ี

2 

ท่านท ี

3 

ท่านท ี

4 

ท่านท ี

5 

IOC 

การเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและ

ทีอบัอายของผูอื้น 

1 1 0 1 1 0.80 

3. องค์ประกอบด้านการแอบอ้างชือผู้อนืในด้านลบ 

การแอบอา้งชือผูอื้นในการสนทนา 1 1 1 1 1 1.00 

การนาํชือผูอื้นไปแอบอา้งในทางทีเสือม

เสีย 

1 1 1 1 1 1.00 

การแอบอา้งและนาํภาพผูอื้นมาปลอม

แปลง 

1 1 1 1 1 1.00 

การแอบอา้งชือผูอื้นเพือไปหา

ผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง 

1 1 1 1 1 1.00 

การแอบอา้งชือผูอื้นเพือใหร้้ายบุคคลที

สาม 

1 1 1 1 1 1.00 

4. องค์ประกอบด้านการนําความลบัทเีป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อนืไปเปิดเผย 

การนาํชือพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ทีใกลชิ้ด

ของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

1 1 1 0 1 0.80 

การนาํปมดอ้ยทีเป็นความลบัของผูอื้นไป

เปิดเผยหรือส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1.00 

การนาํความลบัทีทาํใหอ้บัอายและเสือม

เสียของผูอื้นเปิดเผยหรือส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1.00 

การนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นไปเผยแพร่

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

1 1 1 1 1 1.00 

การแลกเปลียนความลบัของผูอื้นกบั

บุคคลทีสาม 

1 1 1 1 1 1.00 

5. องค์ประกอบด้านการลบหรือบลอ็กผู้อนืทไีม่ชอบออกจากกลุ่ม 

การไดล้บผูอื้นออกจากความเป็นเพือน 1 1 -1 0 1 0.40 
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ตารางที 6 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างองคป์ระกอบกบัตวับ่งชี  

                 พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบและตวับ่งชี 
ท่านท ี

1 

ท่านท ี

2 

ท่านท ี

3 

ท่านท ี

4 

ท่านท ี

5 

IOC 

การลบผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากความ

เป็นเพือนหรือลบออกจากกลุ่ม 

1 1 0 0 1 0.60 

การกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้นทีฉนัไม่ชอบ

ออกจากกลุ่ม 

1 1 0 1 1 0.80 

สงัใหเ้พือนบางคนลบผูอื้นทีฉนัไม่ชอบ

ออกจากความเป็นเพือน 

1 1 0 1 0 0.60 

สงัใหเ้พือนบางคนกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้น

ทีฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม 

1 1 0 1 1 0.80 

 

 2.2 ค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทังฉบับ 

 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิเพือตรวจสอบความ

เทียงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสม จากนันนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 40 คน เพือหาค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั ซึงปรากฏว่าค่าความเชือมนัของ

แบบสอบถามทงัฉบบั อยูร่ะหว่าง .828-.950 ดงัแสดงในตารางที 7 

 

ตารางที 7 แสดงค่าความเชือมนัของแบบสอบถามในแต่ละดา้น 

 

องค์ประกอบ ค่าความเชือมนั 

1. ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น .828 

2. ดา้นการหมินประมาทผูอื้น .926 

3. ดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ .905 

4 .ดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย .950 

5. ดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม .928 
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 2.3 ตรวจสอบความเทียงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวับ่งชี 

 

 ผูว้ิจยัจดัทาํแบบสอบถามฉบบัจริงเพือไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 480 คน แลว้นาํ

ผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มลูเพือทาํการตรวจสอบความเทียงตรงเชิงโครงสร้างและ

ความเหมาะสมของตวับ่งชี ซึงปรากฏว่า ความเทียงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมของตวั

บ่งชี อยูร่ะหว่าง .984-.539 ดงัแสดงในตารางที 8 

 

ตารางที 8 แสดงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัของตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลก    

                 ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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ตารางที 8 (ต่อ) แสดงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัของตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบน   

                    โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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** (p < .01) 

 

 จากนนัในขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งที

มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 13-18 ปี ทีใชอิ้นเตอร์เน็ตตงัแต่ 3 ชวัโมงขึนไปต่อหนึงวนั ซึงเป็นเยาวชนใน

อาํเภอหาดใหญ่และในอาํเภอเมืองสงขลา โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครังนีใชแ้นวคิด

ของ (สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2554) โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 20 เท่าของตวับ่งชีในโมเดล ซึงในงานวิจยันีมีตวับ่งชี จาํนวน 24 ตวับ่งชี จึงใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 480 คน โดยใชว้ิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ เลือกเยาวชนทีมี

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ตามลกัษณะ 24 ตวับ่งชี แลว้ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

(Convenience Sample) โดยผูว้ิจยัสังเกตพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง อีกทงัได้

สอบถามจากเจา้ของร้านหรือผูดู้แลร้านและเพือนๆ โดยเก็บขอ้มลูเฉพาะร้านทีอนุญาตให้ผูว้ิจยัเขา้

ไปเก็บขอ้มลูเท่านนั  
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 จากนนัเป็นขนัตอนในการวิเคราะห์ขอ้มลู เมือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามมา

ครบ 480 คนแลว้ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทีไดรั้บกลบัคืนมาทงัหมดเพือคดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามทีมีความสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) เพือใชใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างและกาํหนดนาํหนักทีใชใ้นการสร้าง

ตวับ่งชีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพือหา

ค่านาํหนกัตวัแปรหลกัทีใชใ้นการสร้างตวับ่งชีและทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ

โมเดลการวิจยัทีเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎีทีผูว้ิจยัสร้างขึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยทาํการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึงใชค่้าสถิติในตรวจสอบขอ้มลู 

ดงัรายละเอียดแสดงในตารางที 5 จากนนันาํผลการวิเคราะห์จากการตรวจสอบความสอดกลมกลืน

ของโมเดลมาคดัเลือกตวับ่งชีทีมีค่าความเทียงตรงเชิงโครงสร้างโดยมีค่า Factor Loading มากกว่า

หรือเท่ากบั .30 นาํมาเป็นตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

(Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

 

3. ผลการทดสอบเพอืยนืยนัความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งชี 

    พฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ทาํใหไ้ดโ้มเดลเชิงทฤษฎีเกียวกบัตวับ่งชี

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยโมเดลนีมีลกัษณะเป็นโมเดล

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second-Order Confirmatory Factor Analysis)  

ดงัแสดงในภาพที 4 
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ภาพที 4 แสดงโมเดลการวดัองคป์ระกอบพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน    

               จงัหวดัสงขลา 

 

 3.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

 

 การวิเคราะห์ในตอนนีมีวตัถุประสงคเ์พือทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล

ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และ

นาํมาสร้างสเกลองคป์ระกอบสาํหรับนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีสองต่อไป 
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 จากตารางที 8 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของโมเดลตวั

แปรทีบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวับ่งชีทงั 24 

ตวั ซึงมีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยตวับ่งชีทีมีความสมัพนัธ์

สูงทีสุด คือ เผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและทีอบัอายของผูอื้น (SL5) ใส่ความผูอื้นให้เสือมเสีย

ชือเสียงต่อบุคคลทีสาม (SL1) ซึงปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .984 ส่วนตวับ่งชีที

มีความสมัพนัธก์นันอ้ยทีสุดคือ ลบผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือลบออกจากกลุ่ม 

(DE1) และพดูใหผู้อื้นไดรั้บความอบัอายเสือมเสียชือและเสียเกียรติ (FL4) คือ ซึงมีค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .539 นอกจากนียงัพบว่าทุกตวับ่งชีมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์.30 ขึนไป  

 จากนนัผูว้ิจยันาํขอ้มลูไปวิเคราะห์ ตรวจสอบความปกติของข้อมูล (Normality) โดย

การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มลูซึงสามารถดูไดจ้ากค่า Skewness (SK: การกระจายทีสมมาตร) 

และค่า Kurtosis (KU: ความสูงของการกระจาย) โดยค่าลบและค่าบวกจะแสดงทิศทางของขอ้มูล

และช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถึง +3.0 Diamantopoulos และSiguaw (2000) แสดงการกระจายของขอ้มูล

แบบปกติและถือว่าขอ้มลูอยูใ่นเกณฑดี์และสามารถนาํไปวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบไดทุ้กตวั ดงั

แสดงในตารางที 9 

 

ตารางที 9 แสดงค่าSkewnessและค่าKurtosis เพือตรวจสอบความปกติของขอ้มลู 

 

ตวับ่งชี 
ค่าสถิตทิีตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 

FL1 -0.01 -1.29 

FL2 -0.15 -1.16 

FL3 0.23 -1.20 

FL4 0.35 -1.17 

FL5 0.24 -1.21 

SL1 0.56 -0.86 

SL2 0.64 -0.80 

SL3 0.60 -0.85 

SL4 0.61 -0.84 

SL5 0.60 -0.86 
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ตารางที 9 (ต่อ) แสดงค่าSkewnessและค่าKurtosis เพือตรวจสอบความปกติของขอ้มลู 

 

ตวับ่งชี 
ค่าสถิตทิีตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 

RE1 0.47 -1.02 

RE2 0.50 -0.91 

RE3 0.64 -0.78 

RE4 0.40 -1.12 

RE5 0.65 -0.78 

SE1 0.46 -1.06 

SE2 0.63 -0.84 

SE3 0.40 -1.13 

SE4 0.50 -0.90 

SE5 0.56 -0.88 

DE1 -0.01 -1.42 

DE2 0.28 -1.26 

DE3 0.37 -1.16 

DE4 0.54 -1.12 

 

 จากตารางที 9 ผลการวิเคราะห์เพือตรวจสอบความปกติของขอ้มูล เมือพิจารณาทงั 24 

ตวับ่งชี พบว่า ค่า Skewness มีค่าเท่ากบั -0.01, -0.15, 0.23, 0.35, 0.24, 0.56,  0.64, 0.60, 0.61, 0.60, 

0.47, 0.50, 0.64, 0.40, 0.65, 0.46, 0.63, 0.40, 0.50, 0.56, -0.01, 0.28, 0.37 และ0.54 ตามลาํดบั และ

มีค่า Kurtosis เท่ากบั -1.29, -1.16, -1.20, -1.17, -1.21, -0.86, -0.80, -0.85, -0.84, -0.86, -1.02, -0.91, 

-0.78, -1.12, -0.78, -1.06, -0.84, -1.13, -0.90, -0.88, -1.42, -1.26, -1.16, -1.12 ทงันีทุกตวัมีค่าความ

เชือมนัมากกว่า .70 ซึงค่าทีสูงแสดงถึงความน่าเชือถือทีมีมาก สรุปไดว้่าขอ้มูลอยู่ในเกณฑ์ทีใชไ้ด้

และสามารถนาํไปวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบไดทุ้กตวั 
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 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ดังแสดงในตารางที 10 

 

ตารางที 10 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลก                  

                   ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบ

หลกั 

ตวับ่งชี นําหนัก

องค์ประกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิ

การพยากรณ์

(R2) 

ความคลาดเคลอืน

ของตวับ่งชี 

(e) 

FLAMING FL1 1.00 (0.029) 13.80** 0.61 0.40 

FL2 0.98 (0.034) 29.13** 0.59 0.42 

FL3 1.15 (0.044) 26.32** 0.82 0.18 

FL4 1.21 (0.054) 22.56** 0.91 0.088 

FL5 1.17 (0.047) 24.59** 0.83 0.18 

SLANDER SL1 1.00 (0.0025) 13.12** 0.97 0.033 

SL2 1.00 (0.012) 81.30** 0.96 0.036 

SL3 1.01 (0.0098) 103.41** 0.99 0.0013 

SL4 1.01 (0.011) 91.03** 0.98 0.022 

SL5 1.00 (0.0083) 120.04** 0.97 0.030 

REFER RE1 1.00 (0.017) 13.38** 0.77 0.23 

RE2 1.03 (0.029) 35.86** 0.81 0.19 

RE3 1.04 (0.028) 36.42** 0.83 0.17 

RE4 1.00 (0.037) 26.58** 0.76 0.24 

RE5 1.09 (0.032) 33.94** 0.92 0.084 

SECRET 

 

 

SE1 1.00 (0.013) 12.50** 0.84 0.16 

SE2 1.03 (0.024) 42.90** 0.89 0.10 

SE3 0.98 (0.030) 32.34** 0.80 0.20 

SE4 1.02 (0.028) 36.67** 0.87 0.13 

SE5 1.01 (0.029) 35.31** 0.86 0.14 
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ตารางที 10 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลพฤติกรรมการรังแกบน 

                   โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

องค์ประกอบ

หลกั 

ตวับ่งชี นําหนัก

องค์ประกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิติ

ทดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิ

การพยากรณ์

(R2) 

ความคลาดเคลอืน

ของตวับ่งชี 

(e) 

DELETION DE1 1.00 (0.034) 13.10** 0.56 0.44 

DE2 1.19 (0.047) 25.11** 0.79 0.21 

DE3 1.25 (0.057) 22.02** 0.87 0.13 

DE4 1.26 (0.064) 19.68** 0.89 0.11 

** (p < .01) 

Chi-Square = 372.28       df = 177       p = 0.00       GFI = .94       AGFI = .90       RMSEA = .048 

 

 จากตารางที 10 สามารถสร้างโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ไดด้งัภาพที 5 
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ภาพที 5 แสดงโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 จากตารางที 10 และภาพที 5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า เมือปรับความสอดคลอ้งของโมเดล

แลว้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึงพิจารณาไดจ้ากค่า 2 ซึงมีค่าเท่ากบั 372.28 ค่า df 

เท่ากบั 177 เมือพิจารณาจากเกณฑ ์2/df มีค่าเท่ากบั 2.10 ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ทีกาํหนด คือ ตาํกว่า 

3.00 (Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

 นอกจากนี ยงัพบว่า ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .94 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .90 ค่า RMSEA  มีค่าเท่ากบั .048 เป็นค่าที

บ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีสร้างขึนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร 

ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ทีบอกว่าควรมีค่าน้อยกว่า .05 จึงแสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท (Close fit) 

เป็นไปตามหลกัการพิจารณาความกลมกลืน ซึงแสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัทีว่าโมเดลการวิจยั

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละเมือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ t (value) เพือทดสอบว่า

นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบัศนูยห์รือไม่ หากค่า t มากกว่า 1.96 แสดงไดว้่าค่า t มีนยัสาํคญัทางสถิติ    

สุภมาส องัศุโซติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์ (2554) และผลการวิเคราะห์ 

พบว่า นาํหนกัองคป์ระกอบทุกตวัมีค่าไม่เท่ากบัศนูยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 เมือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที 10 และภาพที 5 พบว่า ค่านาํหนัก

องคป์ระกอบของตวับ่งชีทงั 24 ตวัมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าตงัแต่ 1.26 ถึง .98 ปรากฏว่าเกินเกณฑ์ที

กาํหนด คือ .30 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกค่า ซึงแสดงให้เห็นว่าตวับ่งชีเป็นตวับ่งชีที

สาํคญัขององคป์ระกอบยอ่ย ทงั 5 องคป์ระกอบ คือ ตวับ่งชี FL1-FL5 เป็นตวับ่งชีทีสาํคญัขององค ์

ประกอบหลกั FLAMING ตวับ่งชี SL1-SL5 เป็นตวับ่งชีทีสาํคญัขององคป์ระกอบหลกั SLANDER 

ตวับ่งชี RE1-RE5 เป็นตวับ่งชีทีสาํคญัขององคป์ระกอบหลกั REFER ตวับ่งชี SE1-SE5 เป็นตวับ่งชี

ทีสาํคญัขององคป์ระกอบหลกั SECRET ตวับ่งชี DE1-DE5 เป็นตวับ่งชีทีสาํคญัขององค์ประกอบ

หลกั DELETION  

 สรุปจากการวิเคราะห์ค่านาํหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งชีทงั 24 ตวั พบว่าสามารถจดั 

ลาํดบัตวับ่งชีทีมีความเหมาะสมในการเป็นตวับ่งชีจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี  

 1) ตวับ่งชีสงัใหเ้พือนบางคนกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DE4)  

      (b = 1.26)  

 2) ตวับ่งชีสงัใหเ้พือนลบผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากความเป็นเพือน (DE3) (b = 1.25)  

 3) ตวับ่งชีลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอื้น (FL4) (b = 1.21)  

 4) ตวับ่งชีกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้นทีฉนัไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DE2) (b = 1.19)  

 5) ตวับ่งชีพดูใหผู้อื้นไดรั้บความอบัอายเสือมเสียชือและเสียเกียรติ (FL5) (b = 1.17)  
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 6) ตวับ่งชีลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอื้นทีไม่ดีและทีอบัอาย (FL3) (b = 1.15)  

 7) ตวับ่งชีแอบอา้งชือผูอื้นเพือใหร้้ายบุคคลทีสาม (RE5) (b = 1.09)  

 8) ตวับ่งชีแอบอา้งและนาํภาพผูอื้นมาปลอมแปลง (RE3) (b = 1.04)  

 9) ตวับ่งชีนาํชือผูอื้นไปแอบอา้งในทางทีเสือมเสีย (RE2) (b = 1.03)  

 10) ตวับ่งชีนาํปมดอ้ยทีเป็นความลบัของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE2) (b = 1.03) 

 11) ตวับ่งชีนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (SE4) (b = 1.02) 

 12) ตวับ่งชีตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีเสือมเสียของผูอื้นไปเผยแพร่ (SL3) (b = 1.01)  

 13) ตวับ่งชีนาํภาพของผูอื้นทีเสือมเสียไปเผยแพร่ (SL4) (b = 1.01)  

 14) ตวับ่งชีแลกเปลียนความลบัของผูอื้นกบับุคคลทีสาม (SE5) (b = 1.01)  

 15) ตวับ่งชีกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้น (FL1) (b = 1.00)  

 16) ตวับ่งชีใส่ความผูอื้นใหเ้สือมเสียชือเสียงต่อบุคคลทีสาม (SL1) (b = 1.00)  

 17) ตวับ่งชีใส่ร้ายผูอื้นใหบุ้คคลทีสามเกลียดชงั (SL2) (b = 1.00)  

 18) ตวับ่งชีเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและทีอบัอายของผูอื้น (SL5) (b = 1.00) 

 19) ตวับ่งชีแอบอา้งชือผูอื้นในการสนทนา (RE1) (b = 1.00)  

 20) ตวับ่งชีแอบอา้งชือผูอื้นเพือไปหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง (RE4) (b = 1.00)  

 21) ตวับ่งชีนาํชือพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE1)  

       (b = 1.00)  

 22) ตวับ่งชีลบผูอื้นทีไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือลบออกจากกลุ่ม (DE1)  

       (b = 1.00)  

 23) ตวับ่งชีใชค้าํทีหยาบคายด่าทอผูอื้น (FL2) (b = .98)  

 24) ตวับ่งชีนาํความลบัทีทาํใหอ้บัอายเสือมเสียของผูอื้นเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE3)  

       (b = .98)  

 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จากตารางที 10 และภาพที 5 พบว่า โมเดลตามสมมติฐาน

การวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษน์อกจากนีค่านาํหนักองค์ประกอบของตวับ่งชีมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทุกตวั แสดงว่าตวับ่งชีทงัหมดเป็นตวับ่งชีทีสาํคญัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 3.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสอง 

 

 การวิเคราะห์ในตอนนีมีวตัถุประสงคเ์พือทดสอบความสอดคลอ้งโมเดลเชิงโครงสร้าง

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยทาํการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองจาก 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชี ประกอบไปดว้ย 1) ดา้น

การนินทาหรือด่าทอผูอื้น 2) ดา้นการหมินประมาทผูอื้น 3) ดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ 4) 

ดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอื้นไปเปิดเผย 5) ดา้นการลบหรือบล็อก

ผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) ดงัแสดงในภาพที 6 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที 6 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตวับ่งชีพฤติกรรมการ   

             รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

FL1 

FL2 

FL3 

FL4 
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SL2 
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SE5 

DE1 
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DE3 

DE4 

FLAMING 
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G 

REFER 

SECRET 
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Cyber Bully 



77 

 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดองค์ประกอบ

พฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ดังแสดงในตารางที 11 

 

ตารางที 11 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพือพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรม 

                   การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

ตวับ่งชี 
นําหนัก 

องค์ประกอบ b (SE) 

ค่าสถิตทิดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิการ

พยากรณ์ (R2) 

ความคลาดเคลอืน

ของตวับ่งชี (e) 

FL1 1.00 (0.024) 12.71** 0.69 0.31 

FL2 0.96 (0.030) 31.57** 0.63 0.37 

FL3 1.15 (0.045) 25.38** 0.92 0.081 

FL4 1.20 (0.054) 22.38** 0.99 0.0080 

FL5 1.12 (0.046) 24.35** 0.88 0.12 

SL1 1.00 (0.0025) 13.12** 0.97 0.0033 

SL2 1.00 (0.0012) 81.31** 0.96 0.036 

SL3 1.01 (0.0098) 103.43** 0.99 0.0097 

SL4 1.01 (0.011) 91.02** 0.98 0.022 

SL5 1.00 (0.0083) 120.04** 0.97 0.030 

RE1 1.00 (0.019) 10.08** 0.80 0.20 

RE2 1.02 (0.028) 36.19** 0.85 0.15 

RE3 1.03 (0.029) 36.13** 0.87 0.13 

RE4 0.97 (0.035) 27.78** 0.78 0.21 

RE5 1.09 (0.032) 33.81** 0.95 0.048 

SE1 1.00 (0.013) 12.93** 0.84 0.16 

SE2 1.03 (0.023) 43.80** 0.89 0.11 

SE3 0.97 (0.030) 32.92** 0.81 0.19 

SE4 1.02 (0.027) 37.42** 0.88 0.12 

SE5 1.00 (0.029) 35.09** 0.85 0.15 

DE1 1.00 (0.032) 15.37** 0.52 0.48 
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ตารางที 11 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพือพฒันาตวับ่งชี 

                   พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

 

ตวับ่งชี 
นําหนักองค์ประกอบ 

b (SE) 

ค่าสถิตทิดสอบ 

t (value) 

สัมประสิทธิการ

พยากรณ์ (R2) 

ความคลาดเคลอืน

ของตวับ่งชี (e) 

DE2 1.21 (0.044) 27.60** 0.78 0.22 

DE3 1.30 (0.058) 22.25** 0.88 0.12 

DE4 1.30 (0.064) 20.15** 0.89 0.11 

อนัดบัสอง 

FLAMING 0.69 (0.040) 17.32** 0.69 0.21 

SLANDER 0.89 (0.036) 25.13** 0.82 0.17 

REFER 0.87 (0.037) 23.67** 0.93 0.058 

SECRET 0.89 (0.036) 25.03** 0.95 0.044 

DELETION 0.63 (0.040) 15.94** 0.76 0.13 

** (p < .01) 

Chi-Square = 437.02      df = 204      p = 0.00      GFI = 0.93      AGFI = 0.90      RMSEA = 0.049 

 

 จากตารางที 11 สามารถสร้างโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ดงัแสดงในภาพที 7 
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ภาพที 7 แสดงโมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 
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 จากตารางที 11 และภาพที 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของ

โมเดลพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า เมือปรับความสอด 

คลอ้งของโมเดลแลว้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึงพิจารณาไดจ้ากค่า 2 ซึงมีค่าเท่ากบั 

437.02 ค่า df เท่ากบั 204 เมือพิจารณาจากเกณฑ์ 2/df มีค่าเท่ากบั 2.14 ซึงมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ที

กาํหนด คือ ตาํกว่า 3.00 (Diamantopoulos และSiguaw, 2000)    

 นอกจากนี ยงัพบว่า ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .93 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .90 ค่า RMSEA  มีค่าเท่ากบั .049 ซึงเป็นค่า 

ทีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลทีสร้างขึนกบัเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร 

ซึงเป็นไปตามเกณฑที์บอกว่าควรมีค่านอ้ยกว่า .05 จึงแสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท แสดงว่ายอม 

รับสมมติฐานหลกัทีว่าโมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมือพิจารณาค่า 

สถิติทดสอบ t (value) เพือทดสอบว่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบัศนูยห์รือไม่ ถา้ค่า t มากกว่า 1.96 

แสดงว่าค่า t มีนยัสาํคญัทางสถิติ สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2554) พบว่า นาํหนกัองคป์ระกอบทุก

ตวัมีค่าไม่เท่ากบัศนูยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 เมือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที 11 และภาพที 7 พบว่า ค่านาํหนัก

องคป์ระกอบของตวับ่งชีทงั 5 องคป์ระกอบหลกั มีค่าเป็นบวกโดยมีค่าตงัแต่ .63 ถึง .89 มีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั .01 ทุกค่า โดยเมือจดัลาํดบัตวับ่งชีทีมีความเหมาะสมในการเป็นตวับ่งชีพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปนี คือ  

 1) ดา้นการหมินประมาทผูอื้น (SLANDER) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89  

 2) ดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูอื้นไปเปิดเผย (SECRET) 

     มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89  

 3) ดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ (REFER) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่า กบั .87 

 4) ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น (FLAMING) มีค่านาํหนักองค์ประกอบเท่ากบั .69 

 5) ดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) มีค่านาํหนกั      

                  องคป์ระกอบเท่ากบั .63 ตามลาํดบั  

 ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา เกิดจากองคป์ระกอบดา้นการหมินประมาทผูอื้น (SLANDER) และดา้นการนาํความลบัที

เป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย (SECRET) เป็นอนัดบัแรก ต่อมาดา้นการแอบอา้ง

ชือผูอื้นในด้านลบ (REFER) ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น (FLAMING) และดา้นการลบหรือ

บลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) ตามลาํดบั 
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บทท ี5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์เพือพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยนาํขอ้มูลเชิงประจกัษ์มาตรวจสอบกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที

ผูว้ิจยักาํหนดขึนจากการสงัเคราะห์เอกสารวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการ

วิจยัครังนี ไดแ้ก่ เยาวชนกลุ่มตวัอย่างทีมีช่วงอายุ 13-18 ปี ซึงเป็นเยาวชนทีอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่

และในอาํเภอเมืองสงขลาโดยผูว้ิจยันนัไดพิ้จารณาจากเยาวชนกลุ่มตวัอยา่งทีใชอิ้นเตอร์เน็ตตงัแต่ 3 

ชวัโมงขึนไปต่อหนึงวนั จาํนวน 480 คน (20 เท่าของตวัแปรในโมเดล) โดยจะใชว้ิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เป็นเยาวชนทีมีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ตามลกัษณะ 

24 ตวับ่งชี แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sample) โดยผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรม

การใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง สอบถามจากเจา้ของร้านหรือผูดู้แลร้านและเพือนๆ โดยจะเก็บ

ขอ้มลูเฉพาะร้านทีอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเขา้ไปเก็บขอ้มลูเท่านนั และกรอบแนวคิดเพือการพฒันาตวับ่งชี

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาทีไดม้าจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง มี 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชี ดงันี 

 1. องคป์ระกอบดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 

 2. องคป์ระกอบดา้นการหมินประมาทผูอื้น มี 5 ตวับ่งชี 

 3. องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ มี 5 ตวับ่งชี 

 4. องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย 

มี 5 ตวับ่งชี  

 5. องคป์ระกอบดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม มี 4 ตวับ่งชีรวมตวั

บ่งชีทงัหมด 24 ตวับ่งชี 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและใหข้อ้เสนอแนะ 

ดงันี 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

 1.1 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแก

บนโลก ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลากบัข้อมูลเชิงประจกัษ์  
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  1.1.1 การวิเคราะห์เพือการสร้างสเกลองค์ประกอบพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ซึงก่อนการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวับ่งชีทงั 24 ตวับ่งชี พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างตวับ่งชีในแต่ละโมเดลมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกค่า สรุป

ไดว้่าโมเดลมีความเหมาะสมเมือนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบว่า โมเดลตามสมมติฐานการวิจยัมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละค่านาํหนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ทุกค่า แสดงไดว้่าตวับ่งชีทงัหมด 24 ตวับ่งชี เป็นตวับ่งชีทีสาํคญัขององค์ประกอบพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 

  1.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีสองของการพฒันาตวับ่งชี

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทงั 5 องคป์ระกอบ ซึงพบว่า ค่าสหสมัพนัธ์

ระหว่างตวับ่งชีแต่ละองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั.01 ทุกค่า ซึง

แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบทงัหมด 5 องค์ประกอบหลกัมีความเหมาะสมทีจะเป็นองค์ประกอบ

ของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา ซึงสรุปไดด้งันี 

 1. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรก พบว่า โมเดลตามกรอบความคิด

ในการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกค่า 

 2.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีสอง ซึงพบว่า ทุกองคป์ระกอบของ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา มีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

โดยตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาเกิดจากองค์ประกอบ 

ดงันี  

 1) องคป์ระกอบดา้นการหมินประมาทผูอื้น 

 2) องคป์ระกอบดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย 

 3) องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ 

 4) องคป์ระกอบดา้นนินทาหรือด่าทอผูอื้น 

 5) องคป์ระกอบดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวิจยั ซึงประกอบดว้ย ตวับ่งชี 24 ตวั

บ่งชีและองคป์ระกอบ 5 องค์ประกอบ พบว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตาม

สมมุติฐานทีตงัไว ้
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2. อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ผลการวิจัยเพือพฒันาตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน

จงัหวดัในสงขลาครังนีมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

 

 2.1 ตวับ่งชีรวมพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา  

 

  2.1.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลตวับ่งชีรวมพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า โมเดลตวับ่งชีทีผูว้ิจยัสร้างขึนสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และ

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกค่าแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบหลกัของพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาทงัหมด 5 องค์ประกอบ คือ ดา้นนินทาหรือด่าทอผูอื้น, 

ดา้นการหมินประมาทผูอื้น, ดา้นการแอบอา้งชือผูอื้นในดา้นลบ, ดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มูล

ส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย และดา้นการลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม  ถือว่า

เป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาซึง

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั รวมทงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจยัต่างๆทีศึกษาเกียวกบัตวัแปร ทงันีเนืองมาจากผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัทีเกียวขอ้งทงัในและต่างประเทศ ดงันันองค์ประกอบหลกัของพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา 5 องคป์ระกอบ 24 ตวับ่งชี  

  2.1.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีสองของตวับ่งชีพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ทงั 5 องคป์ระกอบ เป็นองคป์ระกอบ

ทีสาํคญัของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลาได ้เนืองมาจากเป็น

องคป์ระกอบทีมีความเทียงตรงเชิงโครงสร้างโดยในดา้นการหมินประมาทผูอื้น (SLANDER) มีค่า

นาํหนกัองคป์ระกอบมากทีสุด แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งซึงเยาวชนในจงัหวดัสงขลามีพฤติกรรม

ดงักล่าวมากเป็นอนัดบัแรก ซึงทงันีอาจเนืองมาจากสภาพแวดลอ้มทีอยูอ่าศยั สภาพครอบครัวทีไม่

มีเวลาในการอบรมเลียงดูลกูหลานอย่างใกลชิ้ด ครอบครัวไม่อบอุ่นหรืออาจจะไดรั้บอิทธิพลจาก

คนในครอบครัวทีไดก้ระทาํตนเป็นแบบอยา่งแก่เยาวชนหรืออาจเพราะความบกพร่องของเยาวชน

เองทีไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิงแวดลอ้มทีเป็นอยู่ไดอ้นัเนืองมาจากอารมณ์และความเป็นอยู่

ทางบา้นมีปมดอ้ยหรือมีความบกพร่องในร่างกายก็เป็นได ้จึงไดมี้พฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้ออกมา

สาํหรับตน้เหตุแห่งพฤติกรรมการรังแกของเยาวชน วิณี ชิดเชิดวงศ ์(2537) ไดก้ล่าวไว ้ไม่ว่าจะเป็น

ความบกพร่องภายในตวัไม่ว่าจะเป็น รูปร่าง ลกัษณะ ทีเกิดขึนเนืองมาจากความเจริญเติบโตในดา้น
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ต่างๆของร่างกาย อีกทงัดา้นสภาพของครอบครัว ก็มีส่วนสาํคญัทีเป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมการ

รังแกในตวัของเยาวชน นนัคือรวมหมายถึง การอบรมเลียงดู การตอ้งการความรัก การยอมรับของ

สงัคมก็เป็นสิงทีทุกคนตอ้งการ โดยเฉพาะเด็กทีไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพือนอาจจะแสดงออกใน

รูปพฤติกรรมต่างๆ อาทิเช่น หาเรืองกบัเพือน ชอบทะเลาะวิวาท ชกต่อย กา้วร้าว ส่งเสียงดงัเป็นที

น่ารําคาญเพียงเพือให้คนอืนสนใจตนและยอมรับตนเท่านัน ซึงสอดคลอ้งกบั เกษตรชยั และหีม 

(2011) ทีไดก้ล่าวว่าเยาชนทีมีพฤติกรรมกา้วร้าวสูง ซึงมีสาเหตุมาจาก ครอบครัว คือ การเห็นพ่อแม่

ทะเลาะตบตีกนัเป็นประจาํอีกทงัเป็นเยาวชนทีชอบเล่นเกมต่อสูห้รือบู๊ลา้งผลาญดว้ย ซึงสอดคลอ้ง

กบั บุญญาพฒัน์ ยอดปราง (2550) ทีไดก้ล่าวว่า การทะเลาะวิวาทกนัของบิดามารดาโดยเฉพาะอยา่ง

ยงิการใชค้วามรุนแรงต่อกนัส่งผลโดยตรงต่อเยาวชนทีจาํทาํให้มีพฤติกรรมไปรังแกผูอื้น ซึงทงันี 

Conway (2009) ไดก้ล่าวว่า การข่มขู่ทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัทีมีเพิมมากขึนทุกๆวนัเป็นผลมา

จากครอบครัวในเรืองของการเลียงดู และผมทีมาจากนโยบายของโรงเรียนและจะเป็นรูปแบบของ

การหมินประมาท การปลอมตวัเพือส่งขอ้ความไปก่อกวนผูอื้น ซึงผลจากการวิจยัพบว่า ทาํให้ผูที้

ถกูกระทาํหรือเหยอืทุกขท์รมานทีสุด 

 นอกจากนี ยงัพบว่า ตวับ่งชีรวมของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลาทุกตวับ่งชีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .01 ทุกค่าโดยคู่ทีมีค่าความ 

สมัพนัธก์นัมากทีสุด คือ คู่ของตวับ่งชีเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและทีอบัอายของผูอื้น (SL5) 

และตวับ่งชีใส่ความผูอื้นใหเ้สือมเสียชือเสียงต่อบุคคลทีสาม (SL1) ซึงอาจเนืองมาจากเป็นลกัษณะ

ของพฤติกรรมทีมีความสาํคญัทีสุดในการแสดงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนที

จะส่งผลเสียโดยตรงต่อผูที้ถกูกระทาํ สอดคลอ้งกบั ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) 

ทีกล่าวว่า การนาํขอ้มลูทีทาํใหผู้อื้นเสือมเสียไปเผยแพร่ทางมือถือหรืออินเตอร์เน็ต, การนาํขอ้มูล

ส่วนตวัหรือขอ้มลูทีเป็นความลบัของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือ, การแอบอา้งชือของผูอื้น

ไปใหร้้าย ด่าทอหรือกระทาํการดงัขอ้อืนๆทางมือถือหรืออินเตอร์เน็ต เยาวชนเคยกระทาํ เคยเห็น 

เคยรับรู้ เคยไดย้นิจากเพือนหรือพีนอ้งอยูใ่นระดบัทีสูง 

 

 2.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสอง 

 

 เมือพิจารณารายละเอียดของโมเดลองคป์ระกอบของตวับ่งชีทงั 5 องคป์ระกอบหลกั มี

ค่าเป็นบวก มีค่าตงัแต่ .63 ถึง .89 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกค่า โดยทีเมือจดัลาํดบัตวับ่งชีที

มีความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลาจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี คือ องคป์ระกอบดา้นการหมินประมาทผูอื้น (SLANDER) มีค่า
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นาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89 องค์ประกอบดา้นการนาํความลบัทีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูล

ของผูอื้นไปเปิดเผย (SECRET) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89 องคป์ระกอบดา้นการแอบอา้ง

ชือผูอื้นในดา้นลบ (REFER) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .87 องคป์ระกอบดา้นการนินทาหรือ

ด่าทอผูอื้น  (FLAMING) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .69 สุดทา้ยองคป์ระกอบดา้นการลบหรือ

บลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) มีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .63 ตามลาํดบั  

 ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดั

สงขลา เกิดจากองคป์ระกอบ ดา้นการหมินประมาทผูอื้น (SLANDER) ดา้นการนาํความลบัทีเป็น

ขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูของผูอื้นไปเปิดเผย (SECRET) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการแอบ

อา้งชือผูอื้นในดา้นลบ (REFER) ดา้นการนินทาหรือด่าทอผูอื้น (FLAMING) และสุดทา้ยคือ ดา้น

การลบหรือบลอ็กผูอื้นทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) ตามลาํดบั 

 

 จากผลการวจิยัดังกล่าวข้างต้นมปีระเด็นสําคญัในการอภิปรายผล 3 ประเด็น คอื 

 

 1) ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลามีคุณภาพ

ดา้นความตรงทีผา่นเกณฑ ์ซึงแสดงให้เห็นว่าตวับ่งชีทีสร้างขึนเป็นเครืองมือทีสามารถวดัไดต้รง

กบัเนือหา สภาพปัญหา จุดมุ่งหมายและคุณลกัษณะทีตอ้งการวดั รวมทงัเป็นไปตามขนัตอนในการ

สร้างตวับ่งชีทีตอ้งการกาํหนดขอบเขต จุดมุ่งหมาย กรอบประเด็นเนือหา โครงสร้าง นิยามตวัแปร

และคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายใหมี้ความเหมาะสมและผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้ความสามารถเป็นผู ้

ตรวจสอบและพิจารณาความถกูตอ้งดา้นนิยาม ภาษาและความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย ซึงเป็นไป

ตามเกณฑก์ารพฒันาตวับ่งชี (พีรภาว ์บุญเพลิง, 2550; เกษตรชยั และหีม และอุทิศ สงัขรัตน์, 2555) 

 ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า มีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั .60-1.00 ซึงไดค้ดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามทีมีค่าตงัแต่ .50 ขึนไป เพราะมี

ความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะทีตอ้งการวดัซึงจะเห็นว่าดชันีความสอดคลอ้งในระดบัสูงเมือเทียบ

กบัเกณฑที์กาํหนด (เพชรลดา สีหะวงศ,์ 2550; เกษตรชยั และหีมและอุทิศ สงัขรัตน์, 2555) 

 2) ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า มี

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .984-.539 มีค่าความเชือมนัเท่ากบั .985-.984 รวมทงัยงัมีค่าความ

เชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั .70 ขึนไป ซึงแสดงใหเ้ห็นว่าตวับ่งชีจากงานวิจยันีเป็นเครืองมือ

ทีมีคุณภาพเป็นไปตามหลกัการสร้างเครืองมือ กริช แรงสูงเนิน (2554) และมีความสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของนกัวิจยัหลายท่านทีพบว่าตวับ่งชีทีพฒันาขึนต่างก็มีคุณภาพทงัในดา้นความตรงและ

ดา้นความเชือมนั (กาญจนา บุญส่ง, 2551; ประยรู เจริญสุข, 2553; ศุภนนัท ์พหุธนพล, 2553) 
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 3) ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลามีค่า 2 มี

ค่าเท่ากบั 437.02 ค่า df เท่ากบั 204 (2/df ตอ้งไม่เกิน 3.00) ซึงผลวิจยัเป็นไปตามเกณฑ์ ทงันีมีค่า

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) รวมทงัค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มี

ค่าเขา้ใกล ้1 (.93 และ .90 ตามลาํดบั) และRMSEA = .049 ซึงแสดงว่ายอมรับสมมุติฐานหลกัทีว่า

โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos และSiguaw, 2000) 

  

 2.3 ข้อค้นพบ 

 

 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองโดยพิจารณาจากค่านาํหนักของ

องคป์ระกอบจากมากไปหาน้อยและไดพิ้จารณาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนในจงัหวดัสงขลาทงั 5 องคป์ระกอบโดยเรียงลาํดบัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงันี 

 1. ด้านการหมนิประมาทผู้อนื (SLANDER)  

 1) ตวับ่งชีการตดัต่อภาพหรือวีดีโอทีเสือมเสียของผูอื้นไปเผยแพร่ (SL3) 2) ตวับ่งชี

การนาํภาพของผูอื้นทีเสือมเสียไปเผยแพร่ (SL4) 3) ตวับ่งชีการใส่ความผูอื้นให้เสือมเสียชือเสียง

ต่อบุคคลทีสาม (SL1) 4) ตวับ่งชีการเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและทีอบัอายของผูอื้น (SL5) 

5) ตวับ่งชีใส่ร้ายผูอื้นใหบุ้คคลทีสามเกลียดชงั (SL2) 

 2. ด้านการนําความลบัทีเป็นข้อมูลส่วนตวัหรือข้อมูลของผู้อนืไปเปิดเผย (SECRET) 

 1) ตวับ่งชีการนาํปมดอ้ยทีเป็นความลบัของผูอื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อ (SE2) 2) ตวั

บ่งชีการนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูอื้นไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต (SE4) 3) ตวับ่งชีการแลกเปลียน

ความลบัของผูอื้นกบับุคคลทีสาม (SE5) 4) ตวับ่งชีการนาํชือพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ของผูอื้นไป

เปิดเผยหรือส่งต่อ (SE1) 5) ตวับ่งชีการนาํความลบัทีทาํใหอ้บัอาย เสือมเสียของผูอื้นเปิดเผยหรือส่ง

ต่อ (SE3)  

 3. ด้านการแอบอ้างชือผู้อนืในด้านลบ (REFER)  

 1) ตวับ่งชีการแอบอา้งชือผูอื้นเพือให้ร้ายบุคคลทีสาม (RE5) 2) ตวับ่งชีการแอบอา้ง

และนําภาพผูอื้นมาปลอมแปลง (RE3) 3) ตวับ่งชีการนาํชือผูอื้นไปแอบอา้งในทางทีเสือมเสีย 

(RE2) 4) ตวับ่งชีการแอบอา้งชือผูอื้นในการสนทนา (RE1) 5) ตวับ่งชีการแอบอา้งชือผูอื้นเพือไป

หาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง (RE4)  

 4. ด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อนื (FLAMING) 

 1) ตวับ่งชีการลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอื้น (FL4) 2) ตวับ่งชีการลอ้

พฤติกรรมกระทาํผูอื้นทีไม่ดีและทีอบัอาย (FL3) 3) ตวับ่งชีการพดูใหผู้อื้นไดรั้บความอบัอายเสือม
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เสียชือและเสียเกียรติ (FL5) 4) ตวับ่งชีการกล่าวว่าร้ายนินทาลบัหลงัผูอื้น (FL1) 5) ตวับ่งชีการใชค้าํ

ทีหยาบคายด่าทอผูอื้น (FL2)  

  5. ด้านการลบหรือบลอ็กผู้อนืทีไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DELETION) 

  1) ตวับ่งชีการสังให้เพือนบางคนกีดกนัหรือบล็อกผูอื้นทีฉันไม่ชอบออกจาก

กลุ่ม (DE4) 2) ตวับ่งชีการสงัใหเ้พือนบางคนลบผูอื้นทีฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพือน (DE3)  

3) ตวับ่งชีการกีดกนัหรือบลอ็กผูอื้นทีฉันไม่ชอบออกจากกลุ่ม (DE2) 4) ตวับ่งชีการลบผูอื้นทีฉัน

ไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนลบออกจากกลุ่ม (DE1) ตามลาํดบั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครังนี ไดด้าํเนินการภายใตข้อบเขตทีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้ดงันนั ผูว้ิจยัจึงขอนาํ 

เสนอแนวทางบางประการทีจะเป็นประโยชน์สาํหรับการวิจยัในรังต่อไปในประเด็นทีเกียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ดงันี 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาตวับ่งชี 

 

 การพฒันาตวับ่งชีในเรืองใดๆสามารถใช้กระบวนการเช่นเดียวกนักับงานวิจยันีได้

กล่าวคือ การสร้างกรอบแนวคิด ร่างตวับ่งชี พฒันาตวับ่งชีและใชว้ิธีการทดสอบเพือยนืยนัทางสถิติ

จะทาํใหไ้ดต้วับ่งชีทีมีคุณภาพไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย การกาํกบัติดตาม เป็นแนวปฏิบติัและ

ใชเ้ป็นแบบประเมินการปฏิบติังานได ้

 

 3.2 ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบ 

 

 ขอ้คน้พบจากงานวิจยันี เป็นการยนืยนัว่าองคป์ระกอบทงั 5 องคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา และผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวับ่งชีทุกตวั

เนืองจากมีความสาํคญัสาํหรับการทีจะลดความเสียงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชน การลดผลกระทบจากสภาวะดงักล่าว ซึงถือไดว้่าเป็นความทา้ทายทีหน่วยงาน องค์กร

ภาครัฐ เอกชน ทอ้งถินและภาคีต่างๆรวมทงัตวัเยาวชนและสถาบนัครอบครัวซึงถือไดว้่ามีความ

ละเอียดอ่อนทีสุดและมีความสาํคญัทีสุดทีจะตอ้งมีการร่วมมือกนัอย่างจริงจงัเพือให้เยาวชนไดรั้บ
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การพฒันาในทุกมิติ ซึงผลจากการศึกษาในครังนีจะเป็นขอ้มลูทีจาํเป็นและจะนาํไปสู่การพฒันาใน

รูปแบบการจดัการกบัปัญหาระดบันโยบายได ้

 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 

  3.3.1 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งชีทงั 24 ตวับ่งชี ของพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา เป็นตวับ่งชีทีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และมี

ความเทียงตรงเชิงโครงสร้างซึงเป็นตวับ่งชีทีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงเยาวชนทีมีพฤติกรรมรังแกบน

โลกไซเบอร์ได ้ดงันนั บุคคล หน่วยงานทีมีความเกียวขอ้งควรนาํผลการวิจยัไปปรับใชท้งัในการ

ควบคุมดูแล ป้องกนั อีกทงัรวมไปถึงการแกปั้ญหาได ้

  3.3.2 พืนทีอืนๆทีมีบริบทเชิงพืนทีเช่นเดียวกบัจงัหวดัสงขลา สามารถนาํตวับ่งชี

ไปประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมดูแล ป้องกนั และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 3.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครังต่อไป 

 

 การวิจยัครังนีไดด้าํเนินการภายใตข้อบเขตทีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้ดงันันผูว้ิจยัจึงขอนาํ 

เสนอแนวทางบางประการทีจะเป็นประโยชน์สาํหรับการวิจยัในรังต่อไปในประเด็นทีเกียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน ดงันี 

  3.4.1 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบหลกั และ 24 ตวับ่งชี ดงันันในการวิจยัครังต่อไป 

ควรจะมีการนาํตวับ่งชีทงั 24 ตวับ่งชี ไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริงในพืนทีอืนๆแลว้ติดตามผล 

  3.4.2 การวิจยัครังนีผูว้ิจยัทาํการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จึงควรมีการศึกษาวิจยัต่อโดยการ

นาํตวับ่งชีทีไดจ้ากการวิจยัในครังนีไปเป็นแนวทางในการพฒันาตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัอืนๆตามบริบทเชิงพืนทีทีไม่เหมือนกนั 

  3.4.2 จากผลการวิจยัครังนีไดค้น้พบตวับ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของเยาวชนในการวิจยัครังต่อไปควรศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซ

เบอร์ของเยาวชน 
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ภาคผนวก ก 

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 

เลขทีแบบสอบถาม  

แบบสอบถามเพือการวิจัย 

เรือง  

การพัฒนาตัวบ่งชีพฤติกรรมการรังแกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนในจังหวัดสงขลา 

ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง ใหเ้ลือกตอบโดยทาํเครืองหมาย  ในช่อง�ของคาํตอบตามความเป็นจริง (เพียงคาํตอบเดียว) 

1.1 เพศ 

ชาย   หญิง 

1.2 อายุ 

13 ปี  14 ปี  15 ปี   

16 ปี  17 ปี  18 ปี 

1.3 ศาสนา 

 ศาสนาพุทธ    ศาสนาอิสลาม   ศาสนาคริสต ์         ศาสนาอืนๆ……     
1.4 สถานภาพครอบครัว                 

อยูก่บับิดาและมารดา อยูก่บับิดาหรือมารดา  
อยูก่บัญาติพีนอ้ง อยูต่ามลาํพงั/เพือน 

1.5 อาชีพผู้ปกครอง 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทั/รับจา้ง คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  

เกษตรกรรม/เลียงสัตว ์ อืนๆ (โปรดระบุ) …………………………    

1.6 สถานทีพักอาศัยในปัจจุบัน 

บา้นส่วนตวั  บา้นพกั / หอพกั (เช่า) อืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

1.7 แหล่งทีใช้ Internet หรือใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มากทีสุด 

บา้นพกั/หอพกั ร้าน Internet คาเฟ่   ใช ้Internet ผ่านโทรศพัทมื์อถือ อืนๆ (โปรดระบุ) ……… 
1.8 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ทีท่านใช้ในการติดต่อสือสารกับผู้อืน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 E-Mail  FaceBook  Line   Twitter  Skype        Instagram 
 WhatsApp  Tango  YouTube   Social cam อืนๆ (โปรดระบุ) ……… 
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ตอนที 2 พฤติกรรมการรังแกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนในจังหวัดสงขลา 

คาํชีแจง ใหท้าํเครืองหมาย ลงในช่อง“ระดับพฤติกรรม”ทีตรงกบัตวัท่านมากทีสุดโดยพิจารณาว่าในรอบ 6 

เดือน ทีผ่านมาท่านมีพฤติกรรมต่อไปนีผ่านทาง E-Mail, FaceBook, Line, Twitter, Skype, Instagram, 

WhatsApp, Tango, YouTube และ Social cam อยูใ่นระดบัใด ซึงมีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนดงันี 

5  หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนนัเป็นประจาํ (16 ครังขึนไป) 

4 หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนนับ่อยครัง (11-15ครัง) 

3 หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนนัค่อนขา้งบ่อย (6-10 ครัง) 

2 หมายถึง ท่านมีพฤติกรรมนนันานๆครัง (นอ้ยกว่า 6 ครัง) 

1 หมายถึง ท่านไม่เคยมีพฤติกรรมนนัเลย 

 

ข้อ ด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อืนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับ

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

1. ฉันกล่าววา่ร้ายนินทาลบัหลงัผูอ้ืน      

2. ฉันใชค้าํทีหยาบคายด่าทอผูอ้ืน      

3. ฉันลอ้พฤติกรรมกระทาํผูอ้ืนทีไม่ดีและทีอบัอาย      

4. ฉันลอ้เลียนสภาพบกพร่องทางร่างกายของผูอ้ืน      

5. ฉันพูดใหผู้อ้ืนไดรั้บความอบัอายเสือมเสียชือ และเสียเกียรติ      

 ด้านการหมินประมาทผู้อืนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

6. ฉันใส่ความผูอ้ืนใหเ้สือมเสียชือเสียงต่อบุคคลทีสาม      

7. ฉันใส่ร้ายผูอ้นืใหบุ้คคลทีสามเกลียดชงั      

8. ฉันตดัต่อภาพ/วีดีโอทีเสือมเสียของผูอ้ืนไปเผยแพร่      

9. ฉันนาํภาพของผูอ้ืนทีเสือมเสียไปเผยแพร่      

10. ฉันเผยแพร่และปล่อยข่าวลือทีไม่ดีและทีอบัอายของผูอ้ืน      

 ด้านการแอบอ้างชือผู้อืนในด้านลบผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

11. ฉันแอบอา้งชือผูอ้ืนในการสนทนาผา่นทางสังคมออนไลน์      

12. ฉันนาํชือผูอ้ืนไปแอบอา้งในทางทีเสือมเสียผ่านสังคมออนไลน์      

13. ฉันแอบอา้งและนาํภาพผูอ้ืนมาปลอมแปลงผ่านสังคมออนไลน์      

14. ฉันแอบอา้งชือผูอ้ืนเพือไปหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองผ่านสังคมออนไลน์      

15 ฉันแอบอา้งชือผูอ้ืนเพือใหร้้ายบุคคลทีสามผ่านสังคมออนไลน์      
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ข้อ 
ด้านการนําความลับทีเป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อืนไปเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

ระดับ

พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

16. ฉันนาํชือพ่อแม่หรือญาติผูใ้หญ่ทีใกลชิ้ดของผูอ้ืนไปเปิดเผยหรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์      

17. ฉันนาํปมดอ้ยทีเป็นความลบัของผูอ้ืนไปเปิดเผยหรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์      

18. ฉันนาํความลบัทีทาํใหอ้บัอายและเสือมเสียของผูอ้ืนเปิดเผยหรือส่งต่อผ่านสังคมออนไลน์      

19. ฉันนาํขอ้มูลส่วนตวัของผูอ้ืนไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาตผ่านสังคมออนไลน์      

20. ฉันแลกเปลียนความลบัของผูอ้ืนกบับุคคลทีสามผ่านสังคมออนไลน์      

 ด้านการลบ หรือบล็อกผู้อืนทีไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์      

21. ฉันลบผูอ้ืนทีฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนหรือลบออกจากกลุ่มในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

     

22. ฉันกีดกนั/บลอ็กผูอ้ืนทีฉันไม่ชอบออกจากกลุ่มผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      

23. ฉันสังใหเ้พือนบางคนลบผูอ้ืนทีฉันไม่ชอบออกจากความเป็นเพือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์      

24. ฉันสังใหเ้พือนบางคนกีดกนั/บลอ็กผูอ้ืนทีฉันไม่ชอบออกจากกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์      

***ขอขอบคุณเยาวชนทุกคนทีให้ความร่วมมือ*** 
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ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที 1 รองศาสตราจารย ์ดร.วนั เดชพิชยั 

  หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบญัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอนบณัฑิตวิทยาลยั  

  มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที 2 รองศาสตราจารย ์ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย ์

  สาขาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์  

  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที 3 ดร.กานดา จนัทร์แยม้ 

  ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที 4 ดร.ฤทยัชนนี สิทธิชยั 

  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

  คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที 5 ดร.ประภาศ ปานเจียง 

  คณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 

  มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
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Abstract  
The objectives of this study were to develop indicators and to test the goodness of fit of the structural 
relationship model of indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province.  The study was 
conducted with 480 youths, and confirmatory factor analysis was performed.   
The results of the study revealed that the indicators of cyberbullying among youths in Songkhla 
Province consisted of five factors with twenty-four indicators.  The factor with the highest weight was 
slandering (b=0.90) consisting of five indicators, followed by revealing other people’s personal secrets 
(b=0.89) consisting of five indicators; identity theft (b=0.88) consisting of five indicators; deleting or 
blocking others from the group (b=0.65) consisting of four indicators; and flaming (b=0.17) consisting 
of five indicators.  The linear structural model of cyberbullying among youths was in statistically 
significant congruence with empirical data. 

Keywords: Confirm factor analysis, Cyberbullying, Indicators development, Youths 

1. Introduction 
Information technology advancement provides other ways for youths to have more freedom and 
alternatives for doing violence to others causing cyberbullying that can happen at all time and places 
through electronic communication tools like computers and mobile phones with the Internet as the 
interface (Field, 2006; Chamchuli, 2007; Pokpong & Musikphan, 2010).  Cyberbullying is done 
through writing to slander and tease others which can be done through posting pictures or video clips 
that are other people’s secrets both true and not true on social network places to harass, threat, damage 
or embarrass others.  This is an effective and quick way to publicize such writing, pictures and video 
clips to virtually everyone.  Social network sites are also places where people can express their 
opinions freely that the persons being bullied cannot respond which results in stress, feeling hurt, 
embarrassment, and loss of confidence in living with others in society.  In some cases, it can lead to the 
problem of violence (Smith, Mahdavi, Carvalho, & Tippett, 2006; Willard, 2006; Hines, 2011; 
Wipulakorn, 2013). 
Even though most research findings tend to indicate that cyberbullying among youths is normal and 
accepted as outlets and fun because nobody is injured and troubled. Thus, it does not receive much 
attention and is not very seriously addressed (Pokpong & Musikphan, 2010).  Bullying among youths is 
an issue known in groups of peers who bully and being bullied, and there are never-ending retaliations 
going back and forth among them in the cyber world (Musikphan, Yongchin, & Chancharoen, 2011). 
The important cause of cyberbullying is youths’ access to modern communication tools like mobile 
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phones and the Internet that are widely available and speedy.  Cyberbullying among youths can be 
classified into five types: (1) flaming through email, (2) slandering through social networks, (3) using 
others’ names through social networks, (4) revealing or forwarding other people’s personal secrets or 
information in online networks, and (5) deleting or blocking others from cyber groups (Willard, 2006; 
Hines, 2011).   
From reviewing related documents and research reports, no standardized measurement tools for 
cyberbullying had been developed in Thailand.  Most cyberbullying- related literature was found to be 
about the problem and types of bullying, and equipment used through cyberbullying.  No studies about 
tools or development of indicators of cyberbullying among youths were found.  Nowadays youths’ 
behaviors in using online social networks have been expanded widely and quickly.  Therefore, youths 
utilized online social networks as tools to bully others in many ways causing bad effects on bullies 
themselves and youths being bullied.  This can cause problems that are difficult to solve to family and 
society.  Thus, it is necessary to develop concrete and clear indicators of cyberbullying among youths 
to use in testing and screening youths to solve the problem.  This is because cyberbullying among 
youths is a silent danger that is threatening Thai youths nowadays.  Thus, reducing risk of 
cyberbullying among youths and reducing effects from it are considered challenging for local private 
and public organizations, other parties, youths themselves, and their families.  Because the family 
institution is the most sensitive and most important, cooperation from all parties concerned is needed in 
solving the problem for youths so that they can be developed in all dimensions. 
The abovementioned phenomena made the researcher interested and see the necessity in developing 
indicators of cyberbullying among youths, and in testing the goodness of fit of the linear structural 
model of cyberbullying among youths to the empirical data. The results of this study would be 
beneficial for forming policy related to solving cyberbullying behavior problems among youth in 
Songkhla Province and other areas in order to reduce and prevent cyberbullying behavior as well as to 
make changes, provide assistance and improve the problem of cyberbullying behavior before it 
becomes a social problem that is difficult to prevent and to solve in the future. 
2. Research Objectives 

1.  To develop indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province 
2. To test the goodness of fit of the linear structural model of cyberbullying among youths in 

Songkhla Province 
3. Methods 
The method of the study consisted of five steps as follows. 
 Step 1: Determining factors and indicators 
 Studying related concepts and theories and synthesizing them into factors and indicators.  
Concepts on cyberbullying were studied from related textbooks, academic documents and research 
reports published domestically and abroad, and factors and   indicators of cyberbullying among youths 
were synthesized, and a conceptual framework for research was determined. 
 Step 2: Devising a research instrument 
 Making a draft of the research instrument which was a questionnaire consisting of 5-point scale 
rating questions from the most appropriate to the least appropriate.  The questionnaire consisted of 24 
question items and five factors: 1) flaming consisting of 5 indicators, 2) slandering consisting of 5 
indicators, 3) identity theft consisting of 5 indicators, 4) revealing other people’s secrets consisting of 5 
indicators, and 5) deleting or blocking others from the group consisting of 4 indicators. 
 Step 3: Testing the instrument 
 The questionnaire was tested by five experts for its content validity and content coverage of the 
factors, and then Index of Item-Objective Congruence (IOC) was analyzed (Charoensuk, 2010) before 
indicators with an IOC index of .50 and above were selected as this indicated that particular indicator 
was in congruence with the objectives and content to be measured (Kanchanawasi, 1999).  The result 
was that the IOC indexes were in the range .60 – 1.00.  Construct validity and suitability were also 
tested by pilot testing the questionnaire with 40 subjects in order to find the reliability of the entire 
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questionnaire.  The result was that the reliability was in the range .828 – .950.  The questionnaire was 
improved and then used to collect data from a group of 480 subjects.  The construct validity and 
suitability of the indicators were tested and the result was .539 – 984. 
 Step 4: The population and subjects 
 The population of the study consisted of youths aged 13 – 18 years who used the Internet for three 
hours or more a day and lived in Hat Yai City Municipality and Songkhla City Municipality.  The 
subject size of 480 was determined using the concept of Angsuchot, Wichitwanna, and 
Phinyophanuwat (2011) and the subjects were selected using multi-stage sampling as follows. 1) The 
area where the subjects lived was classified into two areas: Hat Yai City Municipality and Songkhla 
City Municipality; 2) youths who used the Internet for three hours or more a day were selected using 
simple random sampling  from gaming Internet cafes in Hat Yai City Municipality and Songkhla City 
Municipality. On selecting youths who were related with cyberbullying, the researcher observed their 
Internet using behavior, inquired café assistants, and inquired friends of the youths. 
 Step 5: Data analysis 
 Only returned questionnaires that were complete were encoded and primarily analyzed using 
frequency and percentage.  Then, suitability of the indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province was analyzed to find out the average and standard deviation to be compared with 
the interpretation criteria of Khonkan (2004) which are as follows.  An average of 4.50 or more meant 
that the indicator was the most suitable; 3.50 – 4.49 meant very suitable; 2.50 – 3.49 meant moderately 
suitable; 1.50 – 2.49 meant somewhat suitable; and 1.50 or less meant the least suitable.  After 
confirmatory factor analysis was performed to test the goodness of fit for the structural model of the 
factors, weights were assigned to construct the indicators and empirical data to determine the weights 
of the main variables used in constructing the indicators.  Then the goodness of fit of the research 
model that was a theoretical model to the empirical data was tested using the following statistics 
(Joreskog & Sorbom, 1993). 
 1) Chi-square statistic is a statistical value used to test a statistical hypothesis to see whether 
the fitting function value is null.  If the chi-square value is very low or close to null, it indicates that the 
LISREL model data is fitted to empirical data. 
 2) Goodness of Fit Index is a ratio of difference between the fitting function of a model before 
and after being adjusted.  If the GFI value is more than 0.90, it indicates that the model is fitted to the 
empirical data. 
 3) AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) refers to a GFI that has been adjusted taking into 
consideration the sizes of variables and subjects.  AGFI is used in the same way as GFI which means 
that if its value is close to 1, it indicates that the model is fitted to the empirical data. 
 4) RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) is a value that indicates a lack of fit 
of the model to the population covariance matrix. According to Browne and Cudeck (1993), an 
RMSEA value less than .05 indicates a close fit.  However, a value that is valid and with a fit to a 
model should not be more than .08. 
 Then the indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province with factor loading 
of .30 or above, and with an average of suitability equals to 3.50 or above, were selected. 
4. Results  

1. In developing indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province, after related 
documents and research reports were studied, goodness of fit, clearness and correctness of the 
indicators were tested, the following five factors and twenty-four indicators were obtained. 
 Factor 1: Flaming (FLAMING) consisted of five indicators:  1) I gossip and say bad words 
behind someone’s back (FL1); 2) I use rude words to scold others (FL2); 3) I tease others about their 
bad or embarrassing behaviors (FL3); 4) I make fun of others’ physical impairments (FL4); and 5) I 
speak to embarrass, dishonor others and harm their reputation (FL5). 
 Factor 2: Slandering (SLANDER) consisted of five indicators: 1) I slander against others’ 
name to third persons (SL1); 2) I slander against others to make third persons hate them (SL2); 3) I 
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share embarrassing pictures or videos of others (SL3); 4) I share images of others to harm their 
reputation (SL4); and 5) I spread rumors to humiliate others (SL5). 
 Factor 3: Identity theft (REFER) consisted of five indicators. 1) I use someone else’ name 
without permission to chat online through social networks (RE1); 2) I use someone else’ name without 
permission in bad ways (RE2); 3) I use images of others without permission (RE3); 4) I use someone 
else’ name without permission for my benefits (RE4); and 5) I use someone else’ name without 
permission to hurt third persons (RE5). 
 Factor 4: Revealing other people’s personal secrets (SECRET) consisted of five indicators.  1) 
I brought the name of parents or closely adult relative of other people to disclose or forward (SE1); 2) I 
put the secret of inferiority complex of others people to disclose or forward (SE2); 3) I led the secret 
that makes the shame and disgrace of the others people to disclose or forward  (SE3); 4) I put the 
personal information of other people to disclose without permission (SE4); and 5) I share the secrets of 
others people to a third ones  (SE5). 
 Factor 5: Deleting or blocking others from the group (DELETION) consisted of four 
indicators.  1) I unfriend or delete people I do not like from the group (DE1); 2) I obstruct or block 
people I do not like from the group (DE2); 3) I order some of my friends to unfriend people I do not 
like (DE3); and 4) I order some of my friends to obstruct or block people I do not like from the group 
(DE4). 
 2. To test goodness of fit of the structural model of indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province to the empirical data, second-order confirmatory factor analysis was performed.  
The results of the second-order confirmatory factor analysis with a statistical program for developing 
indicators of cyber bullying among youths in Songkhla Province are shown in Table 1 and Figure 1. 
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Table 1. The results of the second-order confirmatory factor analysis with a statistical program for 
developing indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province 
 

Indicators 
Factor loading 
b*(SE) 

Prediction 
coefficients  
(R2) 

Factor score 
coefficients  
(FS) 

Error of 
indicators  
(e) 

First order     

FL1 1.00*(0.025) 0.14 0.21 0.30 

FL2 0.94*(0.035) 0.12 -0.07 0.37 

FL3 1.11*(0.023) 0.28 0.08 0.12 

FL4 1.17*(0.035) 0.21 0.54 0.0025 

FL5 1.11*(0.024) 0.18 0.20 0.14 

SL1 1.00*(0.0081) 0.16 0.15 0.0022 

SL2 0.99*(0.0051) 0.11 0.08 0.039 

SL3 1.01*(0.0045) 0.35 0.57 0.0046 

SL4 1.00*(0.0054) 0.19 -0.05 0.031 

SL5 1.00*(0.0052) 0.18 0.25 0.017 

RE1 1.00*(0.019) 0.11 0.14 0.18 

RE2 1.02*(0.014) 0.14 0.16 0.15 

RE3 1.03*(0.013) 0.12 0.06 0.14 

RE4 0.97*(0.017) 0.21 0.07 0.22 

RE5 1.07*(0.011) 0.09 0.39 0.068 

SE1 1.00*(0.015) 0.15 0.09 0.16 

SE2 1.03*(0.012) 0.11 0.19 0.12 

SE3 0.98*(0.015) 0.17 0.07 0.19 

SE4 1.03*(0.011) 0.11 0.26 0.11 

SE5 1.01*(0.012) 0.15 0.15 0.15 

DE1 1.00*(0.037) 0.35 -0.07 0.43 

DE2 1.19*(0.020) 0.17 0.20 0.21 

DE3 1.26*(0.027) 0.13 0.30 0.11 

DE4 1.27*(0.019) 0.17 0.33 0.12 

Second-order 

FLAMING 0.17*(0.040) 0.75  0.20 

SLANDER 0.90*(0.035) 0.82  0.17 

REFER 0.88*(0.036) 0.94  0.055 

SECRET 0.89*(0.036) 0.94  0.043 

DELETION 0.65*(0.041) 0.77  0.13 

Chi-Square = 120.82     df = 126     p-value = 0.61351     GFI = 0.98    AGFI = 0.95   RMSEA = 0.000 
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Figure 1. The results of the model analysis of indicators of cyberbullying among youths in Songkhla 
Province obtained from the second-order confirmatory factor analysis 
 

 
 
From Table 1 and Figure 1, the results of the second-order confirmatory factor analysis with a 
statistical program for developing indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province 
revealed that the chi-square value was 120.82 at the degree of freedom, df = 126 and a probability 
value of 1 (p = 1.00).  This means that the chi-square value is not significantly different from the null. 
The GIF and AGIF values are close to 1 (0.98 and 0.95, respectively) and RMSEA = 0.000 show that 
the main hypothesis is accepted meaning that the researched model is fitted to the empirical data. 
According to the details of the model in Table 2 and Figure 1, it was found that the weights of all the 
five factors of the indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province were in a positive 
range from .17 to .90 with a statistical significance of .01 for all of them.  The order of the indicators 
according to degrees of suitability from highest to lowest was as follows. Slandering was with a weight 
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of 0.90; revealing other people’s personal secrets with a weight of 0.89; identity theft with a weight of 
0.88; deleting others from the group with a weight of 0.65; and flaming with a weight of 0.17, 
respectively.  The indicators of cyberbullying among youths in Songkhla Province were derived 
respectively from these factors. 
5. Discussion 
Based on the results, there are three important issues to be discussed as follows. 
 1. The indicators of cyberbullying have quality as they meet the validity criteria. This indicates 
that they are tools that can measure according to the content, problems, objectives, and characteristics 
that need to be measured.  It also indicates that the development of the indicators was conducted 
according to the required steps of determining the scope, objectives, content, and structure, defining 
variables and characteristics of the target group, having them tested by experts, definitions checked by 
experts for correct and appropriate language and in congruence with the objectives (Boonphueng, 
2007; Laeheem & Sangkharat, 2012).  The indices of item objective congruence (IOC) of the indicators 
of cyberbullying were .06 – 1.00 and only those with an IOC from .05 and above were selected as they 
were in congruence with the characteristics to be measured.  The indices of item objective congruence 
of these indicators were high when compared with the criteria showing that they can be used for 
measurement (Sihawong, 2007; Laeheem & Sangkharat, 2012). 
 2.  The indicators of cyberbullying have the coefficient in the range .984 - .539, the reliability 
.985 - .984 and the reliability of the entire questionnaire is more than .70 indicating that the indicators 
developed through this research are tools with quality in accordance with the principles of research tool 
development (Charoensuk, 2010).  They are also in accordance with studies by various researchers who 
found that the indicators they developed had quality in terms of validity and reliability (Boonsong, 
2008; Phahuthanaphon, 2010). 
 3. The indicators of cyberbullying have a chi-square value of 210.82 with the degree of freedom, 
df = 126 (df must not be greater than 2), thus the results of this study are according to the criterion 
(Boonsong, 2008; Angsuchot, Wichitwanna, & Phinyophanuwat, 2011). The GFI and the AGFI are 
close to 1 (0.98 and 0.95, respectively), and the RMSEA = 0.000. This indicates that the main 
hypothesis is accepted as the model from the study is fitted to the empirical data (Chusap, 2007; 
Charoensuk, 2010; Angsuchot, Wichitwanna, & Phinyophanuwat, 2011). 
6. Recommendations 
 Recommendations for application 
 The results of this study revealed that all the 24 indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province were fitted to the empirical data and had construct validity.  Therefore, they are 
indicators that can identify youths with cyberbullying behavior, and related persons and organizations 
should apply the results of this study in controlling, preventing, and addressing the problem of 
cyberbullying.  Other provinces with similar context area as Songkhla can also apply these indicators in 
controlling, preventing and addressing the problem of cyberbullying efficiently and effectively. 
 Recommendations for further studies 
 The results of this study revealed that the indicators of cyberbullying among youths in 
Songkhla Province consisted of 5 factors and 24 indicators.  It is recommended that for further studies, 
these 24 indicators should be implemented in other areas and follow-ups conducted.  Moreover, for this 
study, goodness of fit of the model of cyberbullying among youths in Songkhla Province was tested.  
Thus, these indicators should be used as guidelines in conducting further research on development of 
indicators of cyberbullying among youths in other provinces with different context areas. 
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Abstract 

 This documentary research aimed to analyze the meaning, types, 
proportion and causes of youths’ cyber bullying and present the results of the analysis 
and synthesis of concepts and research on texts and articles involved in the issue. The 
results showed that cyber-bullying is the bullying done on social networks which 
damages the youths both mentally and emotionally. It’s the kind of repetitive behavior 
of stronger youths done on those weaker. Generally, cyber-bullying can be divided 
into 5 types: gossiping or scolding, slandering, using other people’s name negatively, 
making public others’ personal secrets or information, and removing or blocking off 
those they dislike from the group through social network. 
 This kind of Cyber bullying has become a problem greatly affecting the 
youths’ life quality and has happened at a worryingly high proportion. Apart from 
that, it is also possible to increase in the degree of violence. Cyber bullying is 
associated with violence in the family, low self esteem and more importantly, 
imitation of violent behavior seen around them. The results of the study will be 
beneficial in the understanding of ways to manage or solve the problem, for example, 
to construct a measuring scale for use in developing a program for the study of 
problem prevention method which can then be tried out, and to conduct similar 
research in different areas so that the results can be compared and used in setting up 
policies in preventing and solving such problem. 
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Introduction 

 With advances in information technology and the development in 
communication systems which are fast and without limit, the society has become 
imbalanced. It also effects in the problem of people’s security in leading a life, 
especially children and youths who are still unable to screen for things that should be 
accepted and implemented. Such development enables them to communicate and 
access all information very conveniently via various social networks available today 
such as FaceBook, Skype, Line, WhatsApp, Twitter, Tango, Instagram, E-mail, 
Socialcam and YouTube (Jamjuree, 2007). As a result, youths can take them as 
channels to freely bully others. This eventually leads to a new kind of bullying which 
can be done at any time and any place through electronic communication instruments 
like computers and mobile phones with the Internet acting as a link. This is what is 
termed ‘cyber-bullying’ (Field, 2006; Pokpong and Musikaphan, 2010) which can be 
done by writing messages to remonstrate, insult, or mock, by disseminating pictures 
or video clips which are other people’s secrets whether true or untrue, through social 
networks in order to stir, threaten, or damage them or make them disgraced. Using 
social networks to disseminate information is effective; everyone can join in and 
express his/her opinion freely while the victims cannot rebut. Such behavior leads to 
stress, hurtfulness, feeling disgraced, and loss of confidence in leading a life among 
others in the society. In some cases, it even leads to critical emotional problems of 
people in the society (Wiiard, 2006; Smith, Mahdevi, Carvalho and Tippett, 2006; 
Hines, 2011; Wipulakorn, 2013. 
 The results from most research show that there is a tendency of cyber-
bullying becoming normal and those who bully becoming acceptable. Apart from that, 
the behavior is viewed as a way to release emotions and fun because it does not hurt 
anyone and no one is affected by it. Hence, not many people pay attention and try to 
find a way to solve the problem as seriously as they should (Pokpong and 
Musikaphan, 2009). 
 The problem of youths’ cyber-bullying can be taken as a quiet threat to the 
youths in this present day. As a result, everyone should pay attention to it and be 
aware of the impacts it can cause since most of the cases happen only because of the 
youths being wild and not being aware of the results which follow. However, the 
impacts are not on the youths alone; they are also on the community, the society and 
the country. Hence, to decrease the risk of cyber-bullying in happening and to reduce 
the impacts from such situation have become a challenge to government, private and 
local institutions, organizations, associations, as well as family and youths themselves 
who can be considered intricate and important, and so all of them need to cooperate 
intensely so that the youths can be developed in all aspects. This article has 
synthesized concepts, types, proportion and causes of such behavior so that people 
and organizations involved can make use of in cooperating to monitor and solve the 
problem and, as a result, the youths can appropriately shape their behavior in relating 
to their friends or other people on social networks so that it yields the highest benefits. 
The study can be used as guidelines in understanding the problems, studying factors 
affecting the youths’ cyber bullying and ways to manage or solve such problem. 
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Objectives 

 This study aimed to present the analysis and synthesis of concepts, 
theories and research articles about cyber-bullying. 
 
Methodology 

 This documentary research was based on secondary data. It analyzed and 
synthesized concepts and research related to meaning, type, proportion and causes of 
cyber-bullying. Related texts and research articles were studied and information was 
synthesized according to the framework set. 

Youths’ cyber-bullying: definition, type, proportion and cause 

 1. Definition of cyber-bullying 

 Cyber-bullying is different from other kinds of commonly known 
bullying. The synthesis of concepts and theories about such behavior revealed that 
cyber-bullying means aggressively commenting on other people, threatening or 
aggravating people one doesn’t like via the Internet, threatening people without 
revealing one’s identity, using other people’s name to threaten and annoy people and 
letting on other’s private information on the Internet without permission (Field, 2006; 
Pokpong and Musikaphan, 2010; Songkhla Province’s Consumers Association, 2013). 
Hence, it can be seen that cyber-bullying aims to hurt feelings of others, making the 
victims suffer mentally, to make them anguish, shameful, dissatisfied, distressed, 
defamed and disrespectful by gossiping, cursing, slandering or using someone’s name 
negatively and make public someone’s personal information via social networks. 

 2. Types of cyber bullying 

 The synthesis of concepts and theories concluded that cyber bullying can 
be divided into 5 types: 1) gossiping or cursing people via social networks, 2) 
slandering people via social networks, 3) referring to other people stealthily via social 
networks, 4) making public others’ private information or secrets via social networks, 
and 5) removing or blocking off people from their group on social networks (Willard, 
2006; Hines, 2001; Smith, Mahdavi, Carvalho and Tippet, 2006, Pokpong and 
Musikaphan, 2009). 

 1) Gossiping or cursing people via social networks 

 This includes speaking badly about others or slandering them to a third 
person with an intention to cause disgrace, defamation, loss of reputation and respect, 
or using rough words to curse, to mock people’s name and to talk about their 
inferiority complex on social networks. 

 2) Slandering people through social networks 

 This means imputing someone to a third person, leading to defamation or 
probably hatred from others, or to create bad rumors through social networks as well 
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as to make public via social networks the make up video clips or pictures/ video of 
people they dislike without permission. 

 3) Using other people’s names negatively on social network 

 This includes using other people’s name in chatting, speaking badly about 
a third person, doing bad things, making one’s own benefits and faking other people’s 
photos through social networks. 

 4) Letting on other people’s secrets or personal information on social 
networks 

 This includes exchanging others’ secrets with a third person includes 
letting on other’s person’s parents’ name or inferiority complex, or disseminating 
them on social networks. It can be the letting on of the secrets that will defame or 
make that person shameful. 

 5) Removing or blocking off people they dislike from the group on 
social networks 

 This act covers unfriending someone from a social network, removing or 
blocking him/her off from a group on social networks or telling some friends to do so 
are under this category. 

 It can be seen that most cyber-bullying is violence done on people via 
social networks. It is a verbal act done with an aim to create displeasure, 
dissatisfaction, shame, hurt, ill-humor and bad feeling by cursing, insulting, 
disparaging, using vulgar language, mocking people’s appearance, revealing their 
inferiority complex, disabilities, social and economic status, academic results and 
gossiping and defaming other people (Pokpong and Musikaphan, 2009, Kasetchai 
Laeheem, 2011). 

 3. Proportion of cyber bullying 

 The synthesis of the results of the studies on frequency or percentage of 
cyber bullying  of youths in Thailand found that cyber bullying of youths in Bangkok 
was in the proportion that needed monitoring. This included gossiping and cursing 
people through mobile phones, chat rooms or websites (28.86%), repeatedly sending 
messages to irritate or annoy people through mobile phones, emails or websites 
(10.59%), unfriending or blocking people from their group, creating rumors or instill 
antagonistic feeling towards them through mobile phones or internet (10.36%). The 
cyber bullies were university students; 64.87% bullied friends and 33.28% bullied 
other people who are not their friends. 81.38% of the teachers, and 72.28 guardians 
did not know anything about cyber bullying. Those who were bullied consisted of 
bullied via the Internet (44.89%), via mobile phones (29.05%), via the Internet and 
via mobile phones (26.06%)  
 The above-mentioned phenomena can become chronic if not treated since 
violence on social networks has been passed on to youths and children in many forms 
including having all the facilities on mobile phones, violent online games, video clips 
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showing children and youths or even adults fighting, and the concept of having to  
“revenge”. All these can lead to Thai youths imitating the behavior in hurting each 
other that could now be seen on TV and internet which, on the other hand, could be 
viewed as an emphasis on violence and causes of conflicts unsolved (Pokpong and 
Musikaphan, 2009; Laeheem, 2011). 
 Thus, people and organizations involved in the matters must coordinate in 
monitoring and be aware of the urgent needs to prevent and solve the problem before 
it become more serious. 
  
 4. Causes of cyber bullying 

 The concepts, theories and research on causes of cyber bullying indicated 
that cyber bullying may be caused by the followings. 
 1) Family violence 
 Violence in the family, cursing, family members using rude language and 
more important than that, parents’ punishment in the form of cursing using rough 
words and hurting physically will effect in cyber bullying (Field, 2006; Pokpong and 
Musikaphan, 2009; Laeheem and Sungkharat, 2012). 
 2) Self-esteem 
 Thai youths have a tendency to have low self-esteem, reflecting their not 
seeing the value in themselves. This resulted in lack of confidence or doing something 
not appropriate in order to gain acceptance from other people and in turn, causing 
violent behavior in the youths and their using violence with others (Field, 2006; 
Pokpong and Musikaphan, 2009). 
 3) Imitating the behavior seen in their violent surroundings 
 This is an important factor affecting the behavior of children and youths. 
The environment can be bad residential area such as slums with bullying, aggressive 
neighbors that can lead children astray; or children who have to move from rural areas 
to further their study in town and hence, facing new environment causing frustration 
and probably social problems. Violence in the family is influenced by soap operas on 
TV and fights in the TV series including killing, quarrelling, bullying, using rough 
vulgar words and arguing. It is possible that children would imitate such behavior. 
(Arayawinyu, 2009; Suphaphong, 2005; Laeheem and Sungkharat, 2012) 
 The effects that occur definitely lead to ill results both on the bully and the 
bullied and may lead to the family and society having problems which are difficult to 
solve as can be seen in the case of Megan Meier, an American teen aged 13 who 
committed suicide (Sirinowakun, 2012). Her suicidal was assumed to be caused by 
being repeatedly bullied via the Internet through MySpace social network. Lori Drew, 
the accused aged 49 who was her friend’s mother appeared as a 16 year old male 
teens Josh Evans. Lori Drew sent emails to Megan Meier to gain her personal 
information and post it so that Megan Meier felt hurt to take revenge on Megan who 
used to gossip and defame her daughter. 
 
Conclusion 

 Youths’ cyber bullying means the act that aims to irritate and hurt people 
mentally, making them unhappy, feel ashamed, displeased, hurt, disgraced, and 
disrespectful. Cyber bullying can be divided into 5 types of deeds done via social 
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networks: gossiping or cursing, 2) slandering, 3) using other people’s name 
negatively, 4) making public people’s private information or secrets and 5) removing 
or blocking off people from their group on social networks. 
 Cyber bullying is primarily the result of family violence and low self-
esteem. It can also be the imitation of violence in their surroundings, whether it is bad 
residential area, violence in the family, actors and actresses on TV and TV series 
showing fighting, killing, quarrelling, bullying, vulgar language and argument. 
Children absorb such behavior and imitate it and thus, their behavior is seriously 
affected. The proportion of cyber bullying of Thai youths is at a worrying 64.87%. 
 
Recommendations  

 To deal with the problem studied above, people and organizations 
involved in the issue should cooperate in monitoring and solving the problem so that 
youths can express themselves towards friends or others on social networks 
appropriately. They should also use the findings of this study as guidelines to 
understand the nature of the problem, in studying factors and guidelines in managing 
or solving the problem as follows. 
 1) To design a standard measure of cyber bullying to be implemented by 
people or organizations involved. In constructing the questionnaire, factor analysis 
should be employed to measure the quality to the instrument and to make it valid and 
complete. Norms for results interpretation should also be specified. 
 2) To research in program development to study ways to prevent cyber 
bullying and carry out the feasibility study that is in accordance with the principles. 
 3) To research in different areas both for the overall picture of the country, 
region, and community level and use the findings to compare and build guidelines in 
developing and specifying policies in solving and preventing the problem. 
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